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arcduccionenlared deofi-

cinas bancarias v cajeros

automaticos no se ha tra-

ducidoenunaumentodela

exclusion financiera, gra-
ciasalas medidas implementadasdes-
deel sector bancario. Debido al avance
en la hoja de ruta que se disefio en el
2022 para mejorar la inclusion finan-
ciera, en el 2024 se redujo el porcenta-
je de la poblacion que no tiene acceso
presencial alosserviciosbancarios o al
efectivoen sumunicipiode residencia,
hasta situarlo en €l 0,69%, por debajo
del 0,99 del 2023. Son 96.573 personas
que residen en 334 municipios los be-
neficiados de esas medidas. Asi, enun
soloaino,lapoblacion financieramente
excluida desde el punto de vista de la
accesibilidad ha caido un 22,4%. Esta
mejora en la accesibilidad financiera
se debe sobre todo a lalabor que reali-
zanlasofibuses, queenel 2024 hanam-
pliado sucoberturaen 833 nuevos mu-
nicipios. En consecuencia, las oficinas
moviles han mas que compensado el
efecto de la caida que se ha producido
en otras vias de acceso presencial alos
servicios bancarios.

Segan el altimo informe realizado, a
finalee del 20214 habia en Eepana
83.124 puntos de acceso a los servicios
bancarios o al efectivo, incluyendo ofi-
cinas, cajeros, ofibuses, agentes finan-
cieros, oficinas de Correos, cash backy
cashinshap. Solo conlared de oficinas
v cajeros que hay en Espana, en rela-
cion a la poblacion, disponemos de la
terceramas densa de todala UE-27,

Un resultado a destacar es que, gra-
ciasalas medidas adoptadas porelsec-
tor bancario, el porcentaje de pobla-
cion con problemas de accesibilidad
ha caido del 3,23% (el que reside en

municipios donde no hay oficinas ban-
carias) al 0,73% (el porcentaje que no
tiene en su municipio de residencia
ningtin punto de acceso fisicoalos ser-
vicios bancarios ofrecido por el sector
bancario), Por tanto, estas medidas ha-
cen posible que 1.210.184 habitantes
tengan accesibilidad a los servicios fi-
nancieros en municipios donde no hay
oficinas bancarias. Por este mismo
motivo, el mimero de municipios ex-
cluidos cae de 4,389 (los que no tienen
oficina bancaria)a 2.390. Laexclusion
financiera cayden el 2024 un 45,5%en
términos de nimero de municipios y
un 77.2% en términos de habitantes,
Es importante hacer balance de los
logros conseguidos desde el 2021,
cuando se hizo el primer diagndstico a
nivel municipal. Si con datos del 2021
se cuantificd que en Espana habia
3.230 municipios que no tenian nin-
glin punto de acceso presencial a los
servicios bancarios o al efectivo, en el

La poblacion sin acceso
presencial a los servicios
bancarios o al efectivo
baja hasta el 0,69%

2024 la cifra cayo un 274%, hasta 2.341
(220 menos). En términos de pobla
cion afectada, se ha pasado de 657.557
habitantes en el 2021 a 335.508 en el
2024, por lo que la reduccidn es del
49%. Siesas cifras las ponemosen rela-
cional total de municipios y poblacion
que hay en Espaiia, en el primer caso,
los municipios con problema de acce-
sibilidad en el 2021 suponian el 39,7%
del total, mientras que en el 2024 ¢l
porcentaje cayo al 28,8%. Enel casode
la poblacion afectada, pasa de repre-
sentar el 1,4% del total en el 2021 al
0,69% enel 2024.




