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Resumen

La transformacidn digital en la empresa es un proceso crucial en el contexto post-COVID-19. Este
estudio se enmarca en una colaboracién estrecha con el proyecto de investigacién "lLa
adaptacion al nuevo escenario post COVID-19 de la empresa espaiiola: transformacion digital,
diversidad de género de los equipos directivos y conciliacién vida-trabajo”, llevado a cabo por el
grupo de investigacién EMPINNOVA de la Universidad de Valencia y financiado bajo la referencia
CIAICO/2021/260 por la Conselleria d’Innovacié, Universitat, Ciéncia y Societat Digital.

El objetivo de este informe es estudiar la transformacién digital en las PYMES espafiolas de entre
50 y 250 empleados que han participado en estudios previos. La contribucion principal ha sido
completar la base de datos, elaborar un informe de benchmarking para las empresas y presentar
los resultados, ademas de verificar la supervivencia de estas empresas tras la pandemia,
comparando datos del 2020 y 2024.

En este estudio, se ha recopilado informacion a través de cuestionarios dirigidos a directivos de
las empresas (el director y otro miembro del equipo directivo en 2020y el director de innovacién
o transformacién digital en 2024) y de las paginas web de las compaiiias participantes, lo que ha
permitido realizar un andlisis mds detallado. Los resultados muestran una tendencia limitada
hacia la venta en linea, con solo el 11% de las empresas adoptando esta prdctica. Asimismo, un
35% de las empresas tienen sedes de produccién en otros paises, y un 36% tienen sedes de venta
internacionales, mostrando una moderada internacionalizacién. En términos de innovacion y
transformacién digital, el 65% de las empresas mencionan procesos de innovacidon en sus
paginas web, mientras que solo el 8% mencionan la transformacién digital. Adem3s, solo el 15%
destacan haber recibido premios o sellos de innovacion.

El andlisis de resultados mediante modelos de regresion revela que varios factores influyen
significativamente en la innovacién dentro de las PYMES espafiolas. El primer modelo mostré
que las variables incluidas explican el 12% de la variabilidad en la innovacién, mientras que el
segundo modelo, mds completo, elevé esta explicacién al 41%. Sectores como el biotecnolégico
tienen una contribucién positiva significativa a la innovacién, mientras que sectores como el de
juguete y el de caucho y plastico muestran impactos negativos en diferentes modelos. Ademas,
la conciliacién familiar del equipo directivo y la implementacién de estrategias de digitalizacién
emergen como factores clave para impulsar la innovacién.

En conclusién, las politicas que promuevan la conciliacion familiar del equipo directivo y la
digitalizacion pueden ser efectivas para incrementar la innovacién en las PYMES. Estas deben
adaptarse a las caracteristicas especificas de cada sector para maximizar su impacto.



Introduccidn

El presente estudio se enmarca en un contexto post-COVID-19, una época que ha generado
significativos retos y oportunidades para las empresas, particularmente para las pequefas y
medianas empresas (PYMES) espafiolas. La pandemia aceleré la necesidad de adoptar medidas
y avances tecnoldgicos para adaptarse a las nuevas realidades del mercado. Este estudio es
necesario para comprender cdmo las empresas han abordado estos cambios y qué estrategias
han implementado para asegurar su continuidad y competitividad.

El proyecto de investigacion "La adaptacién al nuevo escenario post COVID-19 de la empresa
espanola: transformacion digital, diversidad de género de los equipos directivos y conciliacion
vida-trabajo" (CIAICO/2021/260 de la Conselleria de Innovacién, Universidades, Ciencia y
Sociedad Digital) busca evaluar estos aspectos criticos. Este estudio es una continuacion del
proyecto anterior, "La competitividad de la empresa espafiola a través de la gestion directiva:
capacidades empresariales, innovacién y exportacion" (PGC2018-097981-B-100 del Ministerio
de Ciencia e Innovacidn), en el cual se analizd una muestra de 422 empresas espafiolas de entre
50y 250 empleados. En esta nueva fase, se pretende volver a encuestar a las mismas empresas
para evaluar cémo la transformacion digital ha sido influenciada por las caracteristicas del
equipo directivo y para analizar la supervivencia de estas empresas en el escenario actual.

El propdsito principal de este estudio es investigar la adaptacién digital de las PYMES espaiiolas,
poniendo especial énfasis en la obtencion de informacion primaria a través de las paginas web
de las compaiiias. Se justifica la realizacidn de este estudio en la necesidad de proporcionar a las
empresas herramientas y estrategias para mejorar su competitividad en un entorno dindmico y
desafiante. Ademas, la diversidad de fuentes de informacion utilizadas, como encuestas, datos
de estudios anteriores y datos obtenidos de las paginas web de las empresas, permite realizar
un analisis mas completo y fiable.

El estudio se estructura en cuatro tareas principales. Primero, se recopilé informacién primaria
de las webs de las PYMES investigadas. Luego, se elaboré un informe de benchmarking
personalizado para cada empresa participante. Posteriormente, se llevd a cabo un estudio
comparativo por sectores para analizar las diferencias y tendencias clave. Finalmente, se realizé
un analisis mediante modelos de regresion para identificar patrones y relaciones significativas
entre diversas variables y el rendimiento de la innovacion.

Este estudio busca contribuir al entendimiento de cdmo las empresas pueden mejorar su
competitividad y adaptabilidad en un entorno dinamico y desafiante, subrayando la importancia
de la transformacién digital y la capacidad de respuesta frente a los cambios rapidos del
mercado. La informacién obtenida y los analisis realizados proporcionaran a las empresas y a los
investigadores herramientas valiosas para entender mejor el proceso de transformacioén digital
y su impacto en el desempeio empresarial.



Metodologia

El estudio que se presenta surge como una colaboracidn estrecha y significativa con el proyecto
titulado “La adaptacion al nuevo escenario post COVID-19 de la empresa espafiola:
transformacion digital, diversidad de género de los equipos directivos y conciliacién vida-
trabajo”. Este ambicioso proyecto es llevado a cabo por el grupo de investigacion EMPINNOVA,
conocido como “La Empresa Innovadora”, de la Universidad de Valencia. EMPINNOVA se dedica
a investigar y promover la innovacion empresarial, y en esta ocasion, ha contado con la
financiacion de la Conselleria de Innovacion, Universidades, Ciencia y Sociedad Digital, bajo la
referencia CIAICO/2021/260. La finalidad principal de este proyecto es analizar de manera
detallada y comprensiva cémo las empresas espafolas estan adaptandose a los profundos
cambios provocados por la pandemia del COVID-19. En particular, se pone un énfasis especial
en tres areas cruciales: la transformacién digital, la diversidad de género en los equipos
directivos y la conciliacién entre la vida laboral y personal.

Para el nuevo estudio correspondiente al periodo 2023/2024, se decidié tomar como muestra
las mismas 422 empresas que habian participado en el estudio anterior. Esta decision se basd
en la necesidad de realizar un analisis comparativo y longitudinal, que permita observar las
tendencias y cambios a lo largo del tiempo. A estas empresas se les envié un nuevo cuestionario
con la invitacidon a participar nuevamente en esta investigacion actualizada. Finalmente, se
obtuvieron respuestas de 272 empresas, las cuales representan una muestra significativa que
permite realizar un andlisis comparativo y evolutivo respecto a los datos previos. Este tamafio
de muestra asegura una representatividad adecuada, lo cual es crucial para la validez y fiabilidad
de los resultados obtenidos.

El disefio del cuestionario se centré en identificar y evaluar los conceptos que se consideraron
mas relevantes para el estudio actual, los cuales han sido detalladamente explicados en el marco
tedrico. Para la elaboracion de este cuestionario, se recurrié a una exhaustiva revision de
estudios técnicos y cientificos previos, asegurando asi que cada término y métrica incluidos
estuvieran respaldados por la literatura existente. Esta revisién incluyd una variedad de fuentes
académicas y profesionales, proporcionando una base sélida para el desarrollo del cuestionario.
Cada una de las métricas utilizadas en el cuestionario fue evaluada en una escala Likertde 1a 7,
lo cual permite capturar matices importantes en las respuestas de las empresas. Estas métricas
ofrecen diversos puntos de vista sobre cémo las empresas enfrentan cada uno de los aspectos
estudiados y cdmo estos factores pueden influir o afectar su desempefiio. La escala Likert es
ampliamente utilizada en investigaciones sociales y de comportamiento organizacional debido
a su capacidad para medir actitudes y percepciones de manera fiable y valida.

El presente informe se estructurd en cuatro grandes bloques de trabajo. La primera tarea
consistié en la extraccion de informacién de las paginas web de las empresas participantes, lo
gue implico la recoleccién manual de datos debido a la heterogeneidad de las estructuras web
y la presentacién de informacién mediante imdgenes y mapas. La segunda tarea implicé la
elaboraciéon de un informe de benchmarking personalizado para cada empresa participante,
basado en las respuestas al cuestionario, incluyendo tablas y graficos comparativos tanto a nivel
sectorial como global. La tercera tarea fue un estudio comparativo entre sectores, evaluando
diversas variables como el nimero de empleados, la facturacién o datos extraidos de las paginas
web de las empresas, y comparando el desempefio de cada sector en relacion con los aspectos
clave estudiados (conciliacion familiar del equipo directivo, teletrabajo, TI, transformacion
digital, conciliacion de la empresa, digitalizacion, IA e innovacién). Finalmente, la cuarta tarea



consistié en llevar a cabo un analisis utilizando un modelo de regresién. En este analisis, se
consideré6 como variable dependiente la innovacién, representada por el indicador de
rendimiento innovador (/nnovation Performance) recogido en el cuestionario. Las variables
independientes incluyeron veinticinco factores, obtenidos tanto de las paginas web de las
empresas como de los cuestionarios y los diferentes sectores estudiados. A continuacién, se
detalla el procedimiento seguido en cada uno de estos bloques de trabajo, proporcionando una
visiéon clara y comprensiva de la metodologia empleada en la realizacidn de este informe:

Extraccidn de informacion primaria

La primera tarea del estudio fue la recopilacidon de informacién detallada de las paginas web de
las empresas participantes. Esta fase inicial fue necesaria para establecer una base de datos
precisa y exhaustiva que alimentaria las siguientes fases del estudio. Durante el primer mes, se
exploraron diversas metodologias para llevar a cabo la extracciéon de informaciéon web de
manera eficiente. Los dos meses siguientes se dedicaron a la recopilacion y almacenamiento de
la informacidn en una hoja de calculo Excel. A continuacidn, se detallan los pasos especificos
seguidos en este proceso:

1. Identificacion de empresas y fuentes de datos: El primer paso consistid en identificar
las 422 empresas que habian participado en el estudio anterior y localizar sus
respectivas paginas web. Durante esta tarea, se observd que la situacidon actual de
algunas empresas habia cambiado, ya que algunas habian cerrado o sido absorbidas por
otras. Ademds, se comprobd que algunas empresas no tenian pdgina web, lo que
impidio la extraccion de informacion primaria de ellas.

2. Definicidn de los datos a extraer: Se establecieron claramente los tipos de informacién
gue se debian recopilar de las paginas web de las empresas en funcién de las variables
gue se consideraban importantes para el grupo de estudio. La informacién a extraer
incluyo:

e Tipode actividad de la empresa.

e Paises o zonas de exportacion.

e Descripcidn de las actividades de exportacion.

e Disponibilidad de venta en web.

e Presencia de sedes de venta en otros paises.

e Presencia de sedes de produccién en otros paises.

e Menciones sobre la transformacion digital y/o innovacion en la empresa.
e Detalles sobre la transformacion digital y/o innovacién.

e Premios o sellos de innovacion recibidos.

e Descripcion de los premios o sellos de innovacion.

3. Intento de automatizacion con Web Scraping y PLN: Con el objetivo de optimizar el
proceso de extraccién de datos, se desarrollé un algoritmo utilizando técnicas de web
scraping y procesamiento de lenguaje natural (PLN). Este algoritmo estaba disefiado
para automatizar la recopilacién de informacién de las paginas web. Sin embargo, se
encontrd que la variabilidad en la estructura de las paginas web y la presentacion de la
informacién mediante imagenes y mapas hacia que este enfoque no fuera efectivo.



Extraccion manual de datos: Debido a las limitaciones del enfoque automatizado, se
optd por realizar una blsqueda manual exhaustiva de la informacién. Cada pdgina web
fue analizada individualmente y los datos fueron recopilados de forma meticulosa,
organizandolos en una hoja de cdlculo Excel. Aunque este método requirid una inversién
significativa de tiempo y esfuerzo, permitié capturar toda la informacion relevante con

mayor precision.

Elaboracion del informe de Benchmarking

La segunda tarea consistié en la elaboracién de un informe de benchmarking para cada una de
las empresas participantes en el estudio. Como se indicé en el Anteproyecto, esta tarea se
realizé durante un mes. Algunos pasos seguidos en esta tarea se han realizado haciendo uso de
la hoja de calculo Excel y el programa RStudio de lenguaje de programacion R. El informe debia

incluir unaintroduccién con datos del proyecto y su finalidad. En el anexo se presenta un informe
de ejemplo. Los pasos seguidos para esta tarea se detallan a continuacién:

1.

Obtencion de la base de datos de los cuestionarios: El primer paso fue la obtencién de
la base de datos con las respuestas de cada una de las empresas. Cada fila de este
conjunto de datos correspondia a una empresa y las columnas hacian referencia a cada
uno de los items del cuestionario.

Limpieza y preprocesamiento de datos: El segundo paso implicé la limpieza y el
preprocesamiento del conjunto de datos. Se eliminaron las respuestas con valores
"ns/nc" o no validos, y se crearon columnas con las medias de las respuestas para cada
aspecto clave, tales como la conciliacion familiar del equipo directivo, el teletrabajo, las
tecnologias de la informacidn, la transformacién digital, la conciliaciéon familiar de la
empresa, la digitalizacidn, la inteligencia artificial y la innovacién. Ademads, se generaron
subconjuntos de datos especificos para cada sector y se calculd el promedio por sectores
de cada item y aspecto incluido en el estudio.

Anadlisis de datos: El tercer paso fue la realizacidn de tablas y graficos para visualizar
algunos datos generales importantes segmentados por sectores, como el nimero de
empresas por sector, la facturacion media y el nimero de trabajadores por sector.

Creacion de tablas comparativas: Posteriormente, se crearon tablas comparativas para
cada empresa, mostrando sus respuestas a cada item en comparacion con la media del
sector (empresas del mismo sector) y la media global de todas las empresas
participantes.

Definicidon de aspectos clave: El siguiente paso consistié en la explicacion y definicidn
de cada uno de los aspectos clave y cdmo pueden influir en las empresas. Esto incluyd
unadescripcion detallada de aspectos como la conciliacién familiar del equipo directivo,
el teletrabajo, las tecnologias de la informacidn, la transformacion digital, la conciliacion
familiar de la empresa, la digitalizacidn, la inteligencia artificial y la innovacién.



6. Redaccion y elaboracion del informe: Finalmente, el ultimo paso fue la redaccién y
elaboraciéon del informe, haciendo uso de la combinacién de correspondencia e
incluyendo todos los graficos, tablas y explicaciones pertinentes. Este informe final
personalizado se envid a cada una de las empresas participantes, proporcionando una
herramienta valiosa para que cada empresa pudiera compararse con sus pares del
sector y con el conjunto global de participantes en el estudio.

Estudio comparativo por sectores

La tercera tarea se centrd en la realizacidn de un estudio comparativo por sectores, utilizando
los conjuntos de datos elaborados y empleados en las tareas anteriores. Este andlisis se enfocé
en visualizar cdmo se posicionan los diferentes sectores en relacién con una serie de métricas
clave. Al inicio del estudio comparativo, se presentaron graficos que mostraban caracteristicas
generales de la muestra de todas las empresas. Posteriormente, se desplegaron graficos y tablas
que analizaban aspectos o caracteristicas por sectores. Estos sectores se compararon en funcién
de datos generales de las empresas, los valores medios de los aspectos clave del estudio y los
datos recogidos en las paginas web. El objetivo principal de este estudio fue identificar
tendencias y diferencias significativas entre sectores, destacando las fortalezas y dreas de
mejora en cada uno de los aspectos analizados. Los pasos a seguir en esta tarea son:

1. Creacion de graficos iniciales: El primer paso consistié en la creacion de graficos que
visualizan estadisticas generales para mostrar el estado actual de las empresas
participantes. Esto incluyd la visualizacién de empresas que siguen abiertas, las que se
han cerrado y aquellas que han sido absorbidas. También se mostraron graficos que
reflejan la evolucion del nimero medio de trabajadores y la facturacion media del total
de empresas desde el inicio del primer estudio hasta el presente.

2. Anadlisis de informacién extraida de las paginas web: En el segundo paso, se crearon
graficos para analizar la informacién extraida de las pdginas web de las empresas. Esto
incluyé el porcentaje de empresas que venden a través de la web, aquellas que tienen
sedes de produccién y de venta en otros paises, las que mencionan la innovacion y/o la
transformacién digital en sus pdaginas web y las que poseen premios o sellos de
innovacion.

3. Segmentacion de informacién por sectores: El tercer paso implico dividir la informacién
por sectores. Se desarrollé una tabla dindmica para observar el estado de las empresas
(abiertas, cerradas o absorbidas) por sector. Ademds, se segmentaron los datos
extraidos de las paginas web por sector, creando tablas dindmicas que mostraban el
recuento de empresas que venden en web, tienen sedes de produccidon o de venta en
otros paises, mencionan la transformacién digital o la innovacién en sus paginas web, y
aquellas que poseen premios o sellos de innovacién en cada sector. Finalmente, toda
esta informacidn se consolidd en una Unica tabla dinamica.

4. Creacion de graficos sectoriales: El cuarto paso fue la creacién de graficos sectoriales
para ilustrar diversos aspectos. Se mostraron graficos que reflejan el nimero de
empresas que siguen participando del total inicial por sector. Ademas, se ilustré la
evolucién del numero medio de trabajadores y la facturacién media por sector desde el
inicio del primer estudio hasta el presente. Posteriormente, se desarrollaron tres
graficos que recogian estas comparativas sectoriales.



5.

Comparativa por sectores: El quinto paso consistié en una comparativa por sectores de
cada uno de los aspectos clave involucrados en el estudio. Se cred una tabla en la que
las filas representaban los sectores y las columnas cada uno de los conceptos relevantes
del estudio. A partir de esta tabla se pueden realizar analisis de como es la situacion de
las empresas de un sector en comparacion con las de otros sectores.

Elaboracion de conclusiones: El Gltimo paso fue la elaboracién de conclusiones a partir
del analisis y observacion de cada uno de los graficos. En esta parte, se extrajeron las
conclusiones mas relevantes tanto a nivel general como en las comparaciones por
sectores. Ademas, se buscaron relaciones significativas a simple vista entre algunos de
los conceptos visualizados mediante los graficos y las tablas. Este enfoque permitié
identificar tendencias y diferencias significativas entre sectores, destacando fortalezas
y areas de mejora en cada uno de los aspectos analizados, proporcionando una
perspectiva sobre el estado de cada sector y facilitando una comprensidon mas profunda
de su posicionamiento relativo y de las dindamicas que los caracterizan.

Analisis mediante modelos de regresion

La ultima tarea consistié en la realizacién de un analisis mediante un modelo de regresion. Este
analisis se realizd utilizando SPSS, un programa estadistico informatico, y se empled la base de
datos completa que contenia toda la informacién recopilada durante el proyecto llevado a cabo
por el grupo EMPINNOVA. Esta base de datos incluia datos de los cuestionarios respondidos por

las empresas, informacién de estudios previos, datos extraidos de las paginas web y la
informacion creada por el grupo de investigacion para el proyecto.

1.

Definicidn de variables: El primer paso fue la creacion de la media de los items de cada
aspecto en SPSSy la integracion de la informacidn primaria recogida en las paginas web.
Esto permitid obtener y abrir la base de datos conjunta con las etiquetas de las variables
adecuadas para el andlisis.

Creacion de la matriz de correlacion: El segundo paso consistio en la creacidon de una
matriz de correlacién entre todas las variables de interés. A partir de esta matriz, se
observaron las correlaciones de Pearson significativas para identificar las variables con
las cuales realizar la regresion.

Primera regresion lineal: En el tercer paso, se llevd a cabo una primera regresion lineal
definiendo como variable dependiente la innovacién (recogida del cuestionario). Las
variables independientes incluyeron si la empresa sigue abierta, ha cerrado o ha sido
absorbida, los aspectos clave del estudio (conciliacion familiar del equipo directivo,
teletrabajo del equipo directivo, tecnologias de la informacion en el equipo directivo,
transformacion digital, conciliacion familiar en la empresa, digitalizacion y sistemas
digitales en la empresa, inteligencia artificial en la empresa), y las variables extraidas de
las paginas web (venta en web, sedes de produccidén o venta en otros paises, mencion
de transformacién digital y/o innovacién y premios o sellos de innovacién). Se
observaron los 10 modelos creados y la mejora y aumento de la métrica R2 en cada uno
de ellos.

Adicion de nuevas variables: El cuarto paso fue afiadir dos nuevas variables: el
logaritmo natural del niumero de empleados de la empresa y el cédigo del sector,
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utilizando el método de codificacién "one hot encoding" para el sector. Este ajuste
permitié observar la influencia de estas variables adicionales. Se encontré que la R2
aumento aun 51,5% y la R? ajustada se incrementd a un 40,5%.

Division de variables independientes en bloques: En el quinto paso, el modelo de
regresion se realizé dividiendo las variables independientes en dos blogues: uno con el
logaritmo natural del nimero de empleados y el cddigo del sector, y el otro con el resto
de las variables. Se observé que la variable dependiente se explica en un 12% por el
primer bloque y en un 40,5% por el segundo bloque.

Eliminacién de variables redundantes: El sexto paso implicé eliminar la variable que
hace referencia a si la empresa tiene sedes de produccién en otros paises, debido a su
alta correlacién con la variable que indica si la empresa tiene sedes de venta en otros
paises.

Creacidn de tablas y matrices: Finalmente, se crearon tablas para explicar el modelo de
regresion desarrollado y se generd la matriz de correlacién inicial. Estas tablas
proporcionaron una vision detallada del modelo y de las relaciones significativas
identificadas entre las variables, ofreciendo informacién valiosa sobre el impacto de
diversos factores en el rendimiento y la adaptabilidad de las empresas.
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Resultados

En esta seccidn se presentan los principales resultados obtenidos del analisis realizado sobre la
adaptacion digital de las PYMES espafiolas en el contexto post-COVID-19. Se incluirdn todos los
graficos y tablas obtenidos principalmente durante el estudio comparativo por sectores y los
resultados del andlisis mediante regresion, asi como algunos graficos y/o tablas generales que
reflejan informacidn sobre la muestra total de empresas participantes. El objetivo es
proporcionar una comprension clara y detallada de como estas empresas han evolucionado a lo
largo de estos afos, cémo han gestionado la transformacién digital y qué factores han influido
en su evolucion durante este periodo.

Estudio comparativo por sectores

El estudio comparativo por sectores tiene como objetivo destacar las diferencias y similitudes
en la adaptacidn digital de las PYMES espafiolas en el contexto post-COVID-19. A través de este
analisis, se identifican patrones que revelan informacién sobre la situacién actual de las
empresas, sus caracteristicas generales, los datos extraidos de sus pdaginas web y los aspectos
clave abordados en el cuestionario. Este apartado ofrece una visidn clara de como cada sector
ha respondido a los retos impuestos por la pandemia. El enfoque segmentado es esencial para
comprender las diferencias sectoriales y relacionarlas con el tipo de actividad y las necesidades
especificas de cada sector. Ademas, se exploraran las razones por las que cada sector tiende a
gestionar y evolucionar de manera distinta, destacando las particularidades que influyen en su
adaptacion y transformacion digital. Este apartado se divide en cuatro subapartados segun el
tipo y la naturaleza de los datos analizados.

Situacion actual de las empresas

A continuacidn se presenta un grafico que muestra la situacion actual de las 422 empresas que
participaron en el primer estudio. En este grafico se refleja si estas empresas siguen abiertas,
han sido absorbidas o han cerrado. Posteriormente, se proporciona una tabla segmentada por
sectores que ofrece la misma informacion. Esta segmentacion permite observar en detalle cémo
la pandemia ha impactado en diferentes sectores, destacando aquellos donde las empresas han
enfrentado mayores dificultades y han visto empeorar su situacion.
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Grdfico 1. Situacién empresas?

Situacién empresas que empezaron el
estudio

= abierta
= absorbida

= cerrada

Tabla 1. Situacion de las empresas por sector
Situacion de las empresas

Cerradas Absorbidas Abiertas

Sectores

1. Cerdmica 2 21
2. Calzado 14
3. Biotech 3
4. Informacién y comunicacién 1 3 67
5. Juguete 2
6. Alimentacion 3 3 92
7. Caucho y plasticos 46
8. Metalico 1 67
13. Act. profes., cientif. y técnicas 2 68
15. Equipos eléctricos 14
16. Farmacéuticos 6
17. Informaticos 7
Total general 6 9 407
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El primer grafico muestra la situacion actual de las empresas que comenzaron el estudio en
2019-2020. El analisis muestra una alta tasa de supervivencia de las empresas a nivel general,
con un pequefio porcentaje de cierres y absorciones. La mayoria de estas empresas, un 96.4%,
se mantienen operativas, lo que demuestra una notable resiliencia y capacidad de adaptacion
en el contexto post-COVID-19. Aproximadamente el 1.4% de las empresas han cerrado, mientras
que el 2.1% han sido absorbidas por otras compaiiias. Ademas, algunas empresas han cambiado
de denominacién social pero siguen abiertas y han logrado adaptarse a las nuevas

circunstancias.

! Todos los graficos han sido elaborados por el autor.
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El grafico circular complementa la tabla que desglosa estas cifras por sector, proporcionando
una vision mds detallada. Por ejemplo, en el sector alimenticio, de las 98 empresas que
participaron inicialmente, 3 han cerrado y 3 han sido absorbidas, mientras que 92 permanecen
activas. En contraste, sectores como el de caucho vy plasticos, el de calzado o el de equipos
eléctricos han demostrado una notable estabilidad, con todas sus empresas aun en
funcionamiento. Sin embargo, el sector de informacién y comunicacion ha enfrentado mayores
dificultades, con el mayor niumero de cierres y absorciones proporcionalmente. Es importante
tener en cuenta que el numero de empresas participantes varia significativamente entre los
sectores, lo que también influye en estos resultados.

Caracteristicas generales de las empresas

En esta seccidn se examinan las caracteristicas generales de las empresas incluidas en el estudio,
centrandose en aspectos como el nimero de empresas participantes, el nimero medio de
empleados y la facturacién media. Para cada uno de estos indicadores, se comparan los datos
obtenidos en el primer estudio realizado en 2019-2020 con los del presente estudio. Los
resultados se presentan tanto de manera global para todas las empresas como desglosados por
sectores, permitiendo identificar diferencias y tendencias especificas entre los distintos
sectores.

Participacion de empresas en el estudio

Grdfico 2. Participacion en el estudio
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Grdfico 3. Numero medio de empresas por sector
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El grafico circular muestra la proporciéon de empresas que contintan participando en el estudio
en comparacién con aquellas que no lo hacen. El 64% de las empresas iniciales siguen
participando, lo cual es un indicativo positivo de compromiso y continuidad en el seguimiento
del estudio. Sin embargo, el 36% de las empresas no estan participando en esta fase del estudio.
La variacion en la participacién por sector sugiere que algunos sectores han enfrentado mayores
desafios para mantener su implicacidn en el estudio. Sectores como el de Equipos Eléctricos han
mostrado una participacion relativamente alta, con un 79% de empresas que siguen
participando, mientras que el sector de Juguetes, con solo el 50% de empresas que continuan,
ha tenido una menor retencién, posiblemente debido a desafios especificos en este sector.

Ademas, se observa una diferencia significativa en el nUmero de empresas por sector. Destacan
los sectores alimenticio, de informacidon y comunicacidon, de actividades profesionales,
cientificas y técnicas, y el metdlico, con mas de 40 empresas cada uno. En contraste, los sectores
de juguetes, biotecnologia, farmacéutico e informatico cuentan en el presente estudio con
menos de 5 empresas cada uno, lo que refleja una menor representacién y posibles dificultades
particulares en estos sectores.
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Numero medio de trabajadores

Grdfico 4. Numero medio de trabajadores
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Grdfico 5. Numero medio de trabajadores por sector
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El primer grafico compara el numero medio de trabajadores de todas las empresas entre el
primer estudio y el presente. Se observa un ligero aumento en este nimero, pasando de 106,39
empleados en el primer estudio a 133,36 en el presente estudio. Esto puede indicar una buena
adaptabilidad y evolucién de las empresas a lo largo de estos afios. Este incremento también
podria deberse a que las empresas que han dejado de participar tenian un nimero menor de
empleados en comparacién con las que siguen participando.

En el segundo gréfico, se aprecia que los Unicos sectores que han visto reducido su numero
medio de trabajadores son el sector de biotecnologia y el de juguetes. El sector metdlico
mantiene su valor, mientras que todos los otros sectores han experimentado un aumento en su
nimero medio de trabajadores. Es especialmente notable el crecimiento en los sectores
farmacéutico, de informacién y comunicacién, y de alimentacion, que muestran un aumento
considerable en comparacion con los demas sectores.
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Facturacion media

Grdfico 6. Facturacion media
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Grdfico 7. Facturacion media por sector
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El primer grafico muestra la comparacion de la facturacion media de todas las empresas entre
el primer estudio y el presente. Se observa un aumento significativo en este valor, pasando de
21,805.83€ en el primer estudio a 31,435.43€ en el presente, lo que representa un incremento
del 44.16%. Este aumento refuerza el argumento anterior de que las empresas han sabido
adaptarse a los cambios y han evolucionado positivamente a lo largo de estos anos, indicando
una recuperacidn y crecimiento en sus operaciones. Ademas, este incremento podria estar
relacionado con el hecho de que las empresas que han dejado de participar en el estudio tenian
una facturacién media menor en comparacién con las que siguen participando.

En el segundo gréfico, se muestra que los Unicos sectores que han visto reducida su facturacion
media son el de biotecnologia, el de juguetes y el de actividades profesionales, cientificas y
técnicas. El sector informatico mantiene un valor muy similar, mientras que todos los otros
sectores han experimentado un aumento en su facturacién media. Es especialmente notable el
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crecimiento en los sectores alimenticio y farmacéutico, que muestran incrementos significativos
en comparacién con los demads sectores. Estas diferencias pueden reflejar cdmo ciertos sectores
han aprovechado mejor las oportunidades de mercado en el contexto post-COVID-19.

Informacién extraida de las paginas web

En esta seccidn se presenta un andlisis de la informacién primaria obtenida de las paginas web
de todas las empresas incluidas en el estudio. Se enfocara en aspectos clave como la venta en
linea, la presencia internacional de sedes de produccidn y venta, la mencién de innovacién y/o
transformacién digital, y la obtencién de premios o sellos de innovacion. Los resultados se
presentan de manera global para todas las empresas a través de graficos circulares y se
segmentardn por sectores mediante tablas.

Venta en web

Grdfico 8. Venta en web
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Tabla 2. Venta en web por sector
Venta en web
Sector No Si Totalgeneral
1. Cerdmica 23 23
2. Calzado 8 4 12
3. Biotech 2 1 3
4. Informacién y comunicacién 64 4 68
5. Juguete 1 1 2
6. Alimentacion 65 26 91
7. Caucho y plasticos 43 2 45
8. Metalico 61 4 65
13. Act. profes., cientif. y técnicas 67 3 70
15. Equipos eléctricos 14 14
16. Farmacéuticos 6 6
17. Informaticos 7 7
Total general 361 45 406>

2 En el total general se registran 406 empresas debido a que algunas no disponian de pagina web o
estaban temporalmente inactivas por motivos de actualizacién o mejoras.
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En el grafico circular se observa una clara tendencia de que las empresas no suelen vender en
linea a través de sus paginas web. Solo el 11% (45 empresas) han adoptado la venta en web,
mientras que el 89% (361 empresas) no lo hace. Esto puede deberse a que muchas empresas
utilizan intermediarios para comercializar sus productos o se enfocan exclusivamente en la
venta a mayoristas, lo que limita su capacidad de vender directamente al publico a través de sus
sitios web. Esta baja adopcién de venta en linea indica una oportunidad significativa para
mejorar la digitalizacidn de las empresas.

La tabla sectorial muestra datos reveladores, como los sectores que no tienen ninguna empresa
gue venda en linea, tales como el sector ceramico, el de equipos eléctricos, el farmacéutico y el
informatico. Por otro lado, el sector alimenticio lidera en la adopcidn de la venta en linea con 26
empresas, seguido del sector calzado con 4 empresas, el cual tiene el mayor porcentaje de
empresas con venta en web (50%). Ademds, se destaca que algunos sectores con un gran
numero de empresas tienen muy pocas que adoptan la venta en linea. Este patrdn sugiere una
variabilidad significativa en la digitalizacion de las ventas segun el sector, con sectores
tradicionales mostrando mayor resistencia a adoptar el comercio electrénico.

Sedes de produccidn en otros paises

Grdfico 9. Sedes de produccidn en otros paises
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Tabla 3. Sedes de produccion en otros paises por sector
Sedes de produccién en otros paises

Sector No Si Total general
1. Cerdmica 15 8 23
2. Calzado 8 4 12
3. Biotech 2 1 3
4. Informacién y comunicacién 45 23 68
5. Juguete 1 1 2

6. Alimentacion 77 14 91
7. Caucho y plasticos 19 26 45
8. Metalico 46 19 65
13. Act. profes., cientif. y técnicas 39 31 70
15. Equipos eléctricos 7 7 14
16. Farmacéuticos 3 3 6
17. Informaticos 2 5 7
Total general 264 142 406

El grafico circular revela que un poco mas de un tercio de las empresas, un 35% (142 empresas),
tienen sedes de produccidn en otros paises, mientras que el 65% (264 empresas) no las tienen.
Este dato refleja una tendencia moderada hacia la internacionalizacion de las operaciones de
produccién. Esto puede atribuirse a que las empresas participantes en el estudio son PYMES y
no disponen de un negocio lo suficientemente consolidado para expandir sus operaciones al
extranjero o no cuentan con los recursos econémicos necesarios para hacerlo.

La tabla sectorial proporciona informacién significativa sobre la distribucién de estas sedes
internacionales. Destaca que algunos sectores tienen mas empresas con sedes de produccion
en otros paises que sin ellas. Este es el caso del sector de caucho y plasticos, con 26 de 45
empresas, y del sector informatico, con 5 de 7 empresas. El sector con el mayor nimero de
empresas que tienen sedes de produccion en otros paises es el de actividades profesionales,
cientificas y técnicas, con 31 empresas. En contraste, los sectores con el menor porcentaje de
empresas con sedes de produccion internacionales son el sector alimenticio, con 14 de 91, y el
metalico, con 19 de 65. Estas diferencias pueden estar relacionadas con las diversas necesidades
de produccién y las estrategias de expansidn internacional especificas de cada sector.
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Sedes de venta en otros paises

Grdfico 10. Sedes de venta en otros paises
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Tabla 4. Sedes de venta en otros paises por sector
Sedes de venta en otros paises
Sector No Si Total general
1. Cerdmica 14 9 23
2. Calzado 8 4 12
3. Biotech 2 1 3
4. Informacién y comunicacién 46 22 68
5. Juguete 1 1 2
6. Alimentacion 75 16 91
7. Caucho y plasticos 19 26 45
8. Metalico 4 21 65
13. Act. profes., cientif. y técnicas 39 31 70
15. Equipos eléctricos 5 9 14
16. Farmacéuticos 3 3 6
17. Informaticos 2 5 7
Total general 258 148 406

El grafico circular muestra un porcentaje de empresas con sedes de venta en otros paises muy
similar al de empresas con sedes de produccidn, pero ligeramente superior, lo cual sugiere una
mayor tendencia hacia la internacionalizacién de ventas o una mayor facilidad para lograrlo. En
este caso, el 36% (148 empresas) tienen sedes de venta en otros paises, mientras que el 64%
(258 empresas) restante no las tienen. Como se ha comentado anteriormente, este dato refleja
gue muchas de las PYMES espafiolas participantes no disponen de los recursos e infraestructuras
necesarios para establecer sedes de venta internacionales.

La tabla sectorial revela que sectores como el de caucho y plasticos (26 de 45 empresas), el de
equipos eléctricos (9 de 14 empresas) y el informatico (5 de 7 empresas) tienen mas sedes de
venta en otros paises que empresas que no las tienen. El sector con el mayor nimero de
empresas con sedes de venta internacionales es, nuevamente, el de actividades profesionales,

21



cientificas y técnicas, con 31 empresas. En contraste, los sectores con el menor porcentaje de
empresas con sedes de venta internacionales son el sector alimenticio (16 de 91), el de
informacion y comunicaciéon (22 de 68), y el metdlico (21 de 65). Estas diferencias pueden estar
vinculadas a las diversas estrategias comerciales y de expansién internacional adoptadas por
cada sector.

Estos datos son muy similares a los del apartado anterior sobre sedes de produccién, lo cual
sugiere una alta correlacién entre estas dos variables. Las tablas reflejan patrones similares, con
diferencias minimas en algunos valores. Este patron podria indicar que las empresas que se
internacionalizan en términos de produccién también tienden a hacerlo en ventas,
aprovechando asi las sinergias de tener una presencia mas amplia en mercados extranjeros.

Mencién de innovacién y/o transformacion digital

Grdfico 11. Mencion transformacion digital y/o innovacion
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Tabla 5. Mencidn transformacion digital y/o innovacién por sector
Mencién transformacién digital y/o innovacion
Sector No Solo innovacion Si Total general
1. Cerdmica 3 17 3 23
2. Calzado 5 9 14
3. Biotech 2 1 3
4. Informacion y comunicacion 16 39 16 71
5. Juguete 1 1 2
6. Alimentacion 39 55 4 98
7. Caucho y plasticos 5 39 2 46
8. Metalico 22 43 3 68
13. Act. profes., cientif. y técnicas 16 47 7 70
15. Equipos eléctricos 6 8 14
16. Farmacéuticos 6 6
17. Informaticos 7 7
Total general 115 272 35 422

22



El grafico circular revela que el 65% (272) de las empresas mencionan su proceso de innovacion
en sus paginas web, mientras que solo el 8% (35 empresas) mencionan su proceso de
transformacion digital. Sin embargo, el 27% restante (115 empresas) no hacen referencia nia la
innovacion ni a la transformacién digital en sus pdaginas web. Este dato sugiere que la mayoria
de las empresas priorizan destacar su capacidad de innovacidon en productos o procesos de
produccidén para sobresalir en su sector, o bien que no consideran relevante mencionar la
evolucién digital de sus negocios.

La tabla sectorial pone de manifiesto que ciertos sectores no cuentan con ninguna empresa que
mencione su proceso de transformacidn digital en sus paginas web. Este es el caso de sectores
como el calzado, biotech, juguetes, equipos eléctricos, farmacéutico e informatico. Ademas, se
observa que en los sectores farmacéutico e informdtico, todas las empresas se centran
exclusivamente en sefialar su innovacién sin mencionar la transformacion digital. Destaca el
sector de informacion y comunicacidn (16 empresas) que mencionan su transformacién digital,
y el sector de alimentacién, que tiene el mayor nimero de empresas (55) que solo indican su
proceso de innovacion y también el mayor nimero de empresas (39) que no mencionan ni
innovacion ni transformacion digital. Estas variaciones entre sectores subrayan la necesidad de
fomentar de manera mas uniforme la adopcién de la transformacién digital en todas las
industrias. Los datos sugieren que algunos sectores estan mas avanzados en la integracion de
procesos digitales, mientras que otros se centran mds en la innovacién tradicional o no
consideran relevante comunicar estas estrategias en sus paginas web.

Premios o sellos de innovacion

Grdfico 12. Premios o sellos de innovacion
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Tabla 6. Premios o sellos de innovacion por sector
Premios o sellos de innovacion

Sector No Si Total general
1. Cerdmica 20 3 23
2. Calzado 12 12
3. Biotech 3 3
4. Informacién y comunicacién 50 18 68
5. Juguete 1 1 2

6. Alimentacion 82 9 91
7. Caucho y plasticos 42 3 45
8. Metalico 58 7 65
13. Act. profes., cientif. y técnicas 60 10 70
15. Equipos eléctricos 13 1 14
16. Farmacéuticos 3 3 6
17. Informaticos 3 4 7
Total general 347 59 406

El ultimo grafico de esta seccion muestra que solo el 15% (59) de las empresas destacan en sus
paginas web que han recibido premios o sellos de innovacién, mientras que el 85% restante (347
empresas) no los tienen o no los mencionan. Este dato permite a las pocas empresas que poseen
estos reconocimientos diferenciarse y sobresalir sobre el resto. La baja proporcién de empresas
gue destacan estos premios sugiere un margen de mejora significativo para aumentar el
reconocimiento de las empresas por sus esfuerzos en innovacion.

La tabla sectorial revela que los sectores de calzado y biotech no tienen ninguna empresa con
premios o sellos de innovacién. El sector informdtico destaca con el mayor porcentaje de
empresas reconocidas (4 de 7 empresas), seguido por el sector farmacéutico (3 de 6 empresas)
y el de juguetes (1 de 2 empresas). Entre los sectores con un mayor nimero de empresas,
destaca el sector de informaciéon y comunicacién con 18 de 68 empresas (26,47%) que han
recibido premios o sellos de innovacion. En contraste, el sector de caucho y pldsticos muestra
un menor porcentaje de empresas reconocidas, con solo 3 de 42 empresas (6,67%). Estas
diferencias ponen de manifiesto la disparidad en el reconocimiento de los esfuerzos en
innovacidn entre sectores, subrayando la necesidad de fomentar y premiar mas ampliamente la
innovacion en todos los ambitos empresariales.

Aspectos clave del cuestionario

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos del andlisis de las respuestas de las
empresas al cuestionario, con un enfoque en los aspectos clave que reflejan la situacién y
evolucidn de las empresas en diversas dreas. Estos aspectos incluyen la conciliacion familiar, la
adopcidn del teletrabajo, el uso de tecnologias de la informacién y la transformacion digital por
parte del equipo directivo y la conciliaciéon familiar de los empleados, los sistemas digitales, la
digitalizacion, el uso de inteligencia artificial y la innovacidon por parte de la empresa. Los
resultados se muestran en graficos que comparan la puntuacion media obtenida por sector para
cada uno de estos aspectos, permitiendo una vision comparativa y detallada de las diferencias
y similitudes entre sectores.
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Conciliacion familiar del equipo directivo

Grdfico 13. Conciliacidon familiar del equipo directivo
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El grafico presenta la puntuacion media por sector en cuanto a la conciliacion familiar del equipo
directivo. Se observa que todos los sectores obtienen una puntuacién media entre 5y 6, lo que
indica una tendencia general a valorar el equilibrio entre la vida laboral y familiar. El sector de
biotecnologia destaca con la puntuacién mas alta, casi alcanzando 7 de media, reflejando una
notable preocupacién por este aspecto entre sus directivos. En contraste, los sectores de
juguete, caucho vy plasticos, y ceramica muestran las puntuaciones mas bajas, con una media
alrededor de 5. Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria de las empresas implementan
politicas que favorecen la conciliacién familiar del equipo directivo, existe margen de mejora,
especialmente en los sectores con puntuaciones mas bajas. En general, se percibe una
conciencia de que fomentar la conciliacidon puede tener un impacto positivo en el rendimiento
empresarial, lo que explica el esfuerzo continuo de las empresas por mejorar en este ambito.

Teletrabajo en el equipo directivo
Grdfico 14. Teletrabajo
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En el analisis del teletrabajo, se percibe una mayor diferencia entre los sectores. El sector de
biotecnologia destaca con la puntuacién mas alta, alcanzando una media de 7, seguido de cerca
por los sectores informatico, farmacéutico, y de informacién y comunicacion, todos con una
media superior a 6. En contraste, el sector del juguete obtiene la puntuacion mas baja,
reflejando una menor adopcion del teletrabajo. El sector del calzado también muestra una baja
puntuacion en este aspecto, siendo el segundo con menor valoracién. Estas diferencias pueden
atribuirse a la naturaleza de las actividades en cada sector, donde algunos requieren una
presencia fisica mas significativa, limitando asi la posibilidad de implementar el teletrabajo de
manera efectiva. Estos resultados sectoriales son similares a los observados en la conciliacién
familiar del equipo directivo, lo que sugiere una estrecha relacidon entre ambos aspectos.

Tecnologias de la informacion en el equipo directivo
Grdfico 15. Tecnologias de la informacion
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El grafico que evalla el uso de tecnologias de la informacidn en el equipo directivo revela que el
sector del juguete sigue obteniendo la puntuacién mas baja entre todos los sectores. El sector
biotecnoldgico, muestra una bajada en su valoracidén en este aspecto y se posiciona como el
segundo sector con peor puntuacién. Por otro lado, el sector informatico lidera con la
puntuacion mds alta, seguido de cerca por varios otros sectores, incluyendo informacién y
comunicacion, equipos eléctricos, actividades profesionales, cientificas y técnicas, farmacéutico,
calzado y alimentacidn, todos con una puntuacién superior a 6. Estos resultados subrayan una
fuerte dependencia y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién en la mayoria de
los sectores. Ademas, se evidencia que el uso de tecnologias de la informacidn es esencial para
llevar a cabo las tareas del equipo directivo y que su adopcién se ha normalizado en casi todas
las empresas.
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Transformacion digital del equipo directivo

Grdfico 16. Transformacidn digital
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En el aspecto de la capacidad del equipo directivo para llevar a cabo la transformacién digital, el
sector del juguete sigue obteniendo la puntuacién mas baja, destacandose notablemente por
debajo del resto. En contraste, el sector biotecnoldgico obtiene la puntuacién mas alta, seguido
del sector de informacién y comunicacion. Los demas sectores presentan una puntuacion media
que varia entre 4,3 y 5,75, lo que indica que todos los sectores tienen estrategias de
transformacién digital que estan siendo adoptadas a un ritmo moderado. Ademas, estos
resultados sugieren que las empresas estan invirtiendo en la formacién de sus directivos para
que lideren la estrategia de transformacion digital y doten a sus empleados de las habilidades
necesarias para adaptarse a los nuevos entornos tecnolégicos.

Conciliacion familiar de la empresa
Grdfico 17. Conciliacion familiar de la empresa
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El analisis de la conciliacién familiar a nivel de empresa revela diferencias notables entre las
condiciones del equipo directivo y el resto de los empleados. En todos los sectores, la puntuacién
de la conciliacion familiar es menor para el conjunto de empleados en comparacion con la del
equipo directivo. Varios sectores destacan con una puntuacidon similar por encima de 5,
liderando esta comparativa sectorial: los sectores informatico, de informacién y comunicacién,
biotecnoldgico, de equipos eléctricos y farmacéutico. Estos sectores no solo se preocupan por
la conciliacién de sus directivos, sino también del resto de su personal, aunque en menor
medida. En contraste, los sectores de juguetes y metalico muestran las puntuaciones mas bajas,
indicando posibles dreas de mejora en las politicas de conciliacion familiar para los empleados.
Mejorar y fortalecer estas medidas de conciliacién podria potenciar el rendimiento general de
las empresas.

Implementacion de sistemas digitales en la empresa
Grdfico 18. Sistemas digitales
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La evaluacioén de la implementacidén de sistemas digitales revela puntuaciones relativamente
altas en la mayoria de los sectores. Los sectores informatico, de informacidon y comunicacidn,
farmacéutico, de actividades profesionales, cientificas y técnicas, y biotecnoldgico destacan con
las puntuaciones mas altas, indicando una adopcién mas avanzada de estos sistemas. En
contraste, los sectores de juguetes, metalico y cerdmica presentan puntuaciones mas bajas, lo
gue sugiere una menor inversidén en esta area o una percepciéon de menor necesidad en ciertos
sectores manufactureros para implementar y adaptarse a los nuevos sistemas digitales. Estas
diferencias subrayan la variabilidad en la adopcidon de tecnologias digitales segun las demandas
y caracteristicas especificas de cada sector.
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Digitalizacion de la empresa
Grdfico 19. Digitalizacion
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El grafico sobre la digitalizacidn revela una diferencia notable entre dos sectores y el resto. Los
sectores de juguetes y biotecnologia obtienen las puntuaciones mas bajas en este aspecto. Por
otro lado, los sectores informatico, de informacién y comunicaciéon, y de actividades
profesionales, cientificas y técnicas registran las puntuaciones mas altas, reflejando un fuerte
compromiso con el proceso de digitalizacidn empresarial. Cabe destacar que estos mismos
sectores también lideraron en la evaluacion de la transformacion digital del equipo directivo.

Es particularmente interesante el caso del sector biotecnoldgico, que obtuvo la puntuaciéon mas
alta en transformacion digital del equipo directivo, pero la mas baja en digitalizacion
empresarial. Esta discrepancia podria deberse a que, aunque el liderazgo en biotecnologia esta
bien equipado para la transformacién digital, la implementacidon de estos procesos a nivel
empresarial enfrenta mayores desafios. La necesidad de automatizar procesos, gestionar
grandes volumenes de datos, y analizar perfiles y personalizaciones de los clientes impulsa a las
empresas a adoptar procesos digitales mas avanzados.



Uso de Inteligencia artificial en la empresa

Grdfico 20. Inteligencia artificial
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En cuanto a la inteligencia artificial, se observa que este es el aspecto con las valoraciones mas
bajas en comparacion con los demads aspectos clave. Destaca notablemente el sector juguete,
gue ha obtenido la puntuacién minima posible, de 1, en todos los items evaluados, lo que indica
una adopcion de inteligencia artificial practicamente nula y representa una clara oportunidad
de mejora. Por otro lado, los sectores de informacion y comunicacién, farmacéutico, informatico
y de equipos eléctricos registran las puntuaciones mas altas, lo que evidencia una mayor
integracién y uso de inteligencia artificial en sus operaciones. El sector biotecnolégico, sin
embargo, se encuentra entre los que obtienen una de las puntuaciones mas bajas. Esto puede
atribuirse a la necesidad de fiabilidad extrema en este sector, donde la implementacién de la
inteligencia artificial puede no garantizar el nivel de precisién y seguridad requerido, lo que
limita su adopcién.

Innovacién de la empresa

Grdfico 21. Innovacion
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En el aspecto clave de la innovacion, los sectores biotecnolégico e informatico destacan con las
puntuaciones mas altas, superando los 6 puntos, lo que indica una fuerte orientacion hacia la
innovacidn en estas areas. En contraste, el sector juguetero nuevamente obtiene la puntuacién
mads baja, lo que puede reflejar desafios o limitaciones en su capacidad de innovar, o una
percepcion de menor necesidad de innovacion debido a la estabilidad de su mercado.

La mayoria de las empresas reconocen la importancia de contar con un departamento o equipo
dedicado a la innovacidn para mejorar sus procesos o productos y fortalecer su posicionamiento
en el mercado. Estas politicas innovadoras no solo contribuyen a incrementar el rendimiento
organizacional, sino que también permiten a las empresas adaptarse a los cambios del entorno
y mantenerse competitivas en sus respectivos sectores.

Analisis mediante modelos de Regresion

El andlisis mediante modelos de regresién tiene como objetivo identificar y cuantificar las
variables que influyen en la capacidad de innovacion de las PYMES espaiolas en el contexto
post-COVID-19. Este apartado se enfoca en determinar cdmo diversos factores, tanto internos
como externos, impactan en la innovacion empresarial. Para ello, se emplea un enfoque
estadistico riguroso utilizando SPSS, lo que permite un analisis detallado y preciso de las
relaciones entre las variables. El proceso se divide en dos pasos fundamentales: primero, se crea
una matriz de correlacién para identificar las variables con correlaciones significativas,
facilitando asi la seleccidn de las variables mas relevantes para el andlisis. Segundo, se
desarrollan modelos de regresion lineal para evaluar el impacto de estas variables
independientes sobre la innovacion, ajustando y refinando el modelo a través de la inclusion de
nuevas variables y la eliminacién de aquellas redundantes. A continuacién, se presentan dos
tablas: una que visualiza la matriz de correlacién y otra que resume los resultados del modelo
de regresion. Estas tablas seran comentadas y analizadas en detalle, proporcionando una
comprensidn clara y comprensiva de los factores que influyen en la capacidad de innovacién de
las empresas.

Matriz de correlacion

El primer paso del analisis consistid en la elaboracidon de una matriz de correlacién que incluyé
todas las variables de interés. Estas variables abarcan las obtenidas del cuestionario del presente
estudio, datos de estudios anteriores y la informacién recopilada de las paginas web. Este
enfoque integral permitié identificar las relaciones significativas entre las distintas variables,
proporcionando una base sélida para el analisis posterior. A continuacion, se presenta la tabla
de correlacion, que incluye las medias, desviaciones estandar y coeficientes de correlacién de
las variables seleccionadas:
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Tabla 7. Matriz de correlacion

Tabla 7
Media, desviacién estandar y correlaciones
Media D.E. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
1. Sector informatica 0,02 0,13
2. Sector farmaceuticas 0,01 0,12 -0,02
3. Sector equipos eléctricos 0,03 0,18 -0,02 -0,02
4. Sector actividades profesionales 0,17 0,37 -0,06 -0,05 -0,08
5. Sector metdlico 0,16 0,37 -0,06 -0,05 -0,08-,195**
6. Sector caucho y plastico 0,11 0,31 -0,05 -0,04 -0,06 -,156** -,153**
7. Sector alimentacion 0,23 0,42 -0,07 -0,07 -,102* -,245** - 241** - 192%*
8. Sector juguete 0,00 0,07 -0,01 -001 -0,01 -003 -0,03 -002 -0,04
9. Sector inform. y comunicacién 0,17 0,37 -0,06 -0,05 -0,08 -,201** -,197** - 157** - 247** -0,03
10. Sector biotech 0,01 0,08 -001 -0,01 -002 -004 -004 -003 -005 -001 -004
11. Sector calzado 0,03 0,18 -0,01 -0,02 -0,03 -008 -008 -0,06-102* -0,01 -0,08 -0,02
12. Sector ceramica 0,05 0,23 -0,03 -0,03 -0,04-107* -105* -0,08-132* -0,02-108* -0,02 -0,04
13. LN(n°® empleados) 4,69 0,78 -0,02,171* 0,00 -004 -0,11 002 0,03 -0,12 0,09 -,296** -0,04 ,121*
14. Venta en web 0,11 0,31 -0,05 -0,04 -0,07-099* -0,07 -0,07,299* 0,09 -0,07 006,124 -0,09 0,02
15. Sedes venta otro pais 0,36 0,48 0,10 0,03,109* 0,07 -0,04,156** -211* 0,02 -0,04 -001 -001 0,01 0,10 -0,04
16. Mencién transformacion digital 0,41 0,28 0,04 004 -008 005 -0,07 008-163* -0,04,151* -0,07 -0,05 0,08,189* -0,04,133**
17. Premios o sellos de innovacién 0,14 0,35 ,161** ,125* -0,04 -0,02 -0,04 -0,08 -0,07 0,07,56* -004 -007 -001,188** -0,03 0,07,166**
18. Cerradas, abiertas o absorbidas 1,95 0,28 0,02 002 0,03 -001 006 006 -009 001 -003 002 003 -003.c 0,05 -0,01,122* -0,01
19. Conciliacion TMT 5,69 1,09 003 003 006 011 -009-138 -004 -004 011 009 000 -007 -0,09 009 000 003 -001.c
20. Teletrabajo TMT 5,03 2,17 0,07 0,08 0,008,129+ -184** -0,02-139* -0,08,232** 0,08 -0,10 -0,09 003 -0,09 006 0,06,123* .c ,375**
21 TITMT 6,18 1,06 006 001 008,123 -126* -0,09 -0,04 -0,11,169** -0,10 0,02 -,146* 0,08 003 009 0,09 0,08.c 462%*  416%*
22. Transformacion digital TMT 4,98 1,40 0,07 -0,02 -0,06,188* -171* -176** - 136* -,129* ,367** 011 -001 -010 0,00 -0,02 -002 0,11,122* c ,413** 382**  550**
23. Conciliacion empresa 4,70 1,51 007 003 007 0,09-210* -0,06 -0,05 -0,08,194** 003 001 -008 0111 -0,09 001 0,07,144* c JA86** [ 479**  390** ,412**
24. Sistemas digitales 5,02 1,13 0,07 0,04 -0,04,144* -240* -0,06 -0,04 -0,09,261* -0,01 000 -0,11,122* -0,04 0,03 0,07 0,10.c ,368** | 355**  526** 624** 550**
25. Digitalizacion 5,59 1,30 0,05 -002 -003 011 -0,04 -007 0,00-182% ,179% -258* 0,02-179* ,242** 0,06 0,03 -0,03 0,10.c ,223** |169* ,692** ,410** 381** 537**
26. Inteligencia artificial 3,87 1,38 004 005 004 0,04-207** -004 0,00-126% 247 -0,06 -0,05 -0,07,135* -0,01 -0,01,162** 0,11 .c ,300%* 364** | 449** 500** 521** ,625** 566**
27. Innovation Performance 4,93 1,35 0,12 0,00 0,07,167* -132* -0,02-170* -,132* ,156** 009 000 -011 007 -005 0,12 0,04,132* c ,356** ,315** | 449** 520** A58** 619** 533** 523**
28. Empresa Utopia 4,37 1,43 0,03 0,03 -0,08,48* -160* -0,09 -007 -0,10,269* -0,08 0,01 -0,08,188* -0,05 0,07 009 0,10.c ,320%* ,333** | 462** 588** 542** \770** 480** ,581** 591**
29. Porcentaje de teletrabajo -198,21 1164,95 0,03 0,02 0,04 008 -001 -003-183* 001 009 002 003 002 -005 -002 011 0,07 0,07.c -0,02 0,09 006 005 000 008 004 000 010 0,05
30. Mujeres en la empresa 1,15 186,52 0,02 005 002 011 -002 -001 -002 001-142* 004 003 003 -004 -010 -009 -0,08 -0,05.c -0,05 004 003 -003 001 000 -002 000 001 -001 0,04
31. Mujeres en TMT -13,01 204,07 0,02 003 003 006 003 -005 -004 001 -007 001 004 003 004 -002 -007 -008 -0,03.c -0,08 000 -002 -010 -0,05 -005 -002 -003 001 001 0,04,683**
32. Gasto en |+D -670,32 1930,94 0,03 004 0,06 008 -001 -001-132* 0,02 009 003 0,02-139* -001 002 010 -0,03 -0,10.c 0,05,129* -0,02 -0,07 002 000 0,00 -011 0,02 -0,01,260* 0,02 0,01

*p < 0.05, *p < 0.01.



La matriz de correlacion revela relaciones significativas entre varias variables. Por ejemplo, se
observa una alta correlacién entre la “Innovacidon” y la implementaciéon de “Sistemas Digitales”
(r=0,619), lo que indica que las empresas que fomentan la innovacidon también tienden a
implementar sistemas digitales para mejorar las prestaciones de la empresa. Asimismo, el uso
de las “Tecnologias de la informacién” en el equipo directivo muestra una correlacién positiva
con la “Transformacion digital” liderada por el equipo directivo (r=0,55), sugiriendo que la
adopcidn de tecnologias de la informacidon es comun en las empresas que buscan implementar
politicas de transformacion digital.

Ademas, la columna correspondiente a la situacién de las empresas (cerradas, absorbidas o
abiertas) revela la ausencia de respuestas por parte de empresas cerradas, indicando que
ninguna de estas participé en el cuestionario del estudio.

Es destacable la alta correlacién del rendimiento en innovacion de las empresas con otras doce
variables, lo que sugiere que estas variables tienen un impacto significativo en la capacidad de
innovacion. Por tanto, se ha elegido el rendimiento en innovacidn como la variable dependiente
en este modelo, con el objetivo de evaluar el impacto de las otras variables sobre esta.

Modelos de regresion

Después de identificar las variables mas relevantes y significativas para explicar la variable
dependiente, el rendimiento de la innovacion (Innovation Performance), se desarrollaron dos
modelos de regresion lineal con el fin de evaluar el impacto de estas variables independientes
sobre la innovacion en las PYMES espafiolas.

En primer lugar, se crearon 10 modelos iniciales para observar cdémo mejoraban
progresivamente los coeficientes de determinacion (R?). Durante este proceso, se probaron
diversas combinaciones de variables, incluyendo el logaritmo natural del nimero de empleados
y el cddigo del sector, utilizando el método de codificacion "one-hot encoding". Algunas
variables independientes, como la presencia de sedes de produccidon en otros paises, fueron
eliminadas debido a su alta correlacién con la variable de sedes de venta en otros paises.
Asimismo, la variable que indica la situacion de las empresas (cerradas, absorbidas o abiertas)
fue descartada debido a la falta de datos validos para todos los posibles valores.

Finalmente, se desarrollaron dos modelos de regresién finales. En el primer modelo, se
incluyeron las siguientes variables de control: sector informatico, sector farmacéutico, sector de
equipos eléctricos, sector de actividades profesionales, sector metdlico, sector de caucho y
plastico, sector de juguetes, sector de informacion y comunicacion, sector biotecnoldgico, sector
de calzado, sector ceramico y el logaritmo natural del nimero de empleados.

En el segundo modelo, se ampliaron las variables del primer modelo para incluir las siguientes
variables independientes: venta en web, sedes de venta en otros paises, mencién de
transformacioén digital, premios o sellos de innovacion, conciliacién familiar del equipo directivo,
teletrabajo, uso de tecnologias de la informacidn, transformacidn digital, conciliacién familiar
de la empresa, implementacidon de sistemas digitales, digitalizacion y uso de inteligencia
artificial.

A continuacién, se presenta una tabla que resume los coeficientes de los dos modelos de
regresion:



Tabla 8. Andlisis regresion

Tabla 8

Variable dependiente Innovation Performance

Modelo 1 Modelo 2
Sector informatica 1,19* 0,62
Sector farmaceuticas -0,47 -0,61
Sector equipos eléctricos 0,78 0,55
Sector actividades profesionales 0,44 -0,03
Sector metalico 0,13 0,16
Sector caucho y plastico -0,60 -0,68*
Sector juguete -2,54** -0,99
Sector inform. y comunicacién 0,48 -0,14
Sector biotech 2,11** 2,33%**
Sector calzado -0,58 -0,29
Sector ceramica -0,82* -0,41
LN(n° empleados) 0,26* 0,12
Venta en web -0,31
Sedes venta otro pais 0,25
Mencién transformacion digital 0,01
Premios o sellos de innovacion 0,08
Conciliacion TMT 0,20*
Teletrabajo TMT 0,04
TI TMT -0,15
Transformacion digital TMT 0,10
Conciliacion empresa 0,06
Sistemas digitales 0,16
Digitalizacion 0,42%**
Inteligencia artificial -0,01
Constante 3,69%** 0,11
R2? ajustado 0,12 0,41

*p < 0.10, **p < 0.05, *** p <0.01.

El analisis mediante modelos de regresion revela que varios factores influyen significativamente
en la innovacién dentro de las PYMES espafiolas. El primer modelo muestra un R? ajustado de
0,12, indicando que las variables incluidas explican el 12% de la variabilidad en la innovacion. Al
incorporar variables adicionales en el segundo modelo, el R? ajustado aumenta a 0,41, lo que
significa que el 41% de la variabilidad en la innovacién puede ser explicado por el segundo
modelo.

En ambos modelos, el sector biotecnoldgico se destaca por su contribucion positiva significativa
alainnovacién, mientras que el sector de juguetes muestra un impacto negativo significativo en
el primer modelo y el sector de caucho y plastico presenta un impacto negativo significativo en
el segundo modelo. Esto sugiere que la naturaleza del sector puede influir considerablemente
en la capacidad de innovacidn, con algunos sectores mas predispuestos a innovar que otros. En
el primer modelo, el nimero de trabajadores también tiene un impacto positivo significativo,
indicando que las empresas mas grandes tienden a ser mas innovadoras. Sin embargo, al afadir
variables mas significativas en el segundo modelo, la influencia del tamafio de la empresa
disminuye.
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La conciliacién familiar del equipo directivo y la implementacién de estrategias de digitalizacidn
emergen como factores relevantes para impulsar la innovacién. La conciliacion familiar del
equipo directivo muestra una correlacidon positiva con la innovacién, sugiriendo que las
empresas que promueven el equilibrio entre la vida laboral y personal del equipo directivo
tienden a ser mds innovadoras. Ademas, la existencia de estrategias de digitalizacidon también
contribuye positivamente a la innovacion, subrayando la importancia de adoptar tecnologias
modernas y practicas digitales.

Estos resultados sugieren que la innovacidn en las PYMES no solo depende del sector especifico,
sino también de la integracion de politicas que promuevan la conciliacién familiar del equipo
directivo y la digitalizacién de la empresa. Por tanto, politicas que fomenten estas practicas
podrian ser efectivas para incrementar la innovacion empresarial en el contexto post-COVID-19.

35



Conclusiones

El presente estudio ofrece una visién detallada de la adaptacidn de las PYMES espaiiolas al nuevo
contexto post-COVID-19 a través de la importancia de la innovacion y de la transformacion
digital de la empresa.

Limitaciones en la muestra

La investigacion encontré una disparidad en la representacion sectorial. Sectores como el de
juguetes, biotecnoldgico, farmacéutico e informatico tuvieron una representacién limitada, lo
que dificulta la generalizacion de los resultados para estos sectores. En contraste, sectores como
el de alimentacidn, actividades profesionales, cientificas y técnicas, informacidon y comunicacion,
y metdlico contaron con una representacién mas amplia. Particularmente, la limitada
representacion del sector juguete, con solo una empresa participante, impidio la realizacién de
un informe de benchmarking especifico, obligando a utilizar la media global del estudio como
referencia.

Precision de las respuestas

Las respuestas proporcionadas por las empresas pueden no ser completamente exactas o
reflejar la realidad operativa, lo que introduce un margen de error en los resultados. Ademas, la
dependencia de las respuestas de los cuestionarios y la extraccion de informacion de paginas
web afiadid limitaciones adicionales. La variabilidad en las estructuras de las paginas web y la
presentacion de la informacidn complicaron el desarrollo de un algoritmo efectivo para la
automatizacién del proceso de extracciéon de datos mediante técnicas de web scraping y
procesamiento de lenguaje natural (PLN).

Abandono del estudio

La salida de la empresa mas importante del sector biotecnoldgico afecta negativamente las
caracteristicas generales del sector, disminuyendo su representacion y posiblemente sesgando
los resultados.

Evolucion de las PYMES

A pesar de las limitaciones, la mayoria de las PYMES participantes han mostrado una evolucién
positiva tanto en el nimero de empleados como en la facturacion media, lo que indica una
notable resiliencia y adaptacion al entorno post-COVID-19.

Impacto de la innovacién

El analisis de los modelos de regresidon revela que el sector biotecnolégico destaca por su
contribucién positiva significativa a la innovacion. Sin embargo, sectores como el de juguetes y
el de caucho y plastico presentan un impacto negativo en la innovacion, evidenciando la
variabilidad en la capacidad de innovacién entre diferentes sectores. Factores como la
conciliacion familiar del equipo directivo y la implementacién de estrategias de digitalizacion
emergen como determinantes clave. Las empresas que promueven la conciliacion familiar y la
digitalizacién tienden a ser mas innovadoras, sugiriendo que estas practicas son cruciales para
mejorar la innovacién empresarial.
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Recomendaciones

Se recomienda que los equipos directivos que deseen mejorar el rendimiento innovador de sus
empresas implementen politicas que promuevan la conciliacion familiar para el equipo directivo.
Fomentar un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal no solo mejora la satisfaccién
y el bienestar de los directivos, sino que también puede aumentar su motivacién y dedicacidn,
lo que favorece el rendimiento general de la empresa. Adicionalmente, adoptar estrategias de
digitalizacion puede ser una medida eficaz para impulsar la innovacién dentro de la organizacion.
Es crucial que estas politicas y estrategias se adapten a las caracteristicas especificas de cada
sector para maximizar su efectividad y asegurar un impacto positivo en la capacidad innovadora
de la empresa.

Consideraciones futuras

Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar la muestra para incluir una representacion
mas equilibrada de todos los sectores, permitiendo una evaluacién mas completa y precisa de
la innovacion en las PYMES. Ademas, seria beneficioso explorar qué variables influyen en la
variabilidad de otros factores como el uso de inteligencia artificial, la transformacién digital, la
conciliacion familiar, el porcentaje de mujeres en el equipo directivo, entre otros aspectos
relevantes del estudio y estudios anteriores.
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