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PROFESIONALES DE LA SALUD 
Y ATENCIÓN A LA 

DIVERSIDAD CULTURAL

30 de enero de 2009
De 9:00 a 13 horas

Salón de Actos del Rectorado
Universitat  de València



La realidad aportada por los movimientos migratorios de los últimos años, hace 
que las y los profesionales sanitarios se encuentren ante nuevas situaciones de 
diversidad  cultural,  de  variabilidad  y  heterogeneidad  en  las  demandas  y 
expectativas en cuanto a la salud. 

En la recientemente aprobada “Ley 15/2008, de 5 de diciembre, de la 
Generalitat,  de  integración  de  las  personas  inmigrantes  en  la  Comunitat 
Valenciana , se enuncia que la Generalitat  adoptará las medidas oportunas”  
para introducir los contenidos de educación intercultural en todos los niveles 
educativos.  Así  mismo,  el  Plan  director  de  integración  y  convivencia,“  
2008-2011  de la Conselleria de Inmigración, formula como objetivo específico:”  
“Fomentar  el  conocimiento  de  la  diversidad  cultural  de  nuestra 
sociedad  por  parte  de  los  profesionales  sanitarios ,  ” estableciendo 
entre otras medidas:

● La realización de acciones de formación, que mejoren el conocimiento 
de los profesionales sanitarios sobre los distintos factores de riesgo para 
la  salud  y  las  diferentes  concepciones  de  salud  y  enfermedad  que 
poseen las personas inmigrantes.

● La puesta  en  marcha programas de formación  específica  dirigidos  al 
personal  sanitario  para  aumentar  la  competencia  en  la  gestión de la 
diversidad  cultural  y  favorecer  la  comunicación  con  los  usuarios  y 
pacientes.

Esta  jornada  pretende  sensibilizar  sobre  la  incorporación  de  la  perspectiva 
intercultural y la atención a la diversidad cultural en la formación de grado de 
los  y  las  profesionales  de  las  ciencias  de  la  salud,  en  el  marco  de  la 
elaboración de nuevos planes de estudio del Espacio Europeo de Educación 
Superior.  En la Orden CIN/2134/2008 de 3 de julio, por la que se establecen“  
los  requisitos  para  la  verificación  de  los  títulos  universitarios  oficiales  que 
habiliten para el ejercicio de la profesión de Enfermero , se describe como una”  
de  las  competencias  que  el  estudiante  debe  adquirir:  comprender  el“  
comportamiento  interactivo  de  la  persona  en  función  del  género, 
grupo o comunidad, dentro de su contexto social y multicultural .”

Los contenidos que se desarrollarán en esta  jornada se basan en la 
experiencia del proyecto  Promoción de la salud en la población inmigrante“  
iberoamericana  que se lleva a cabo desde los Centros de Salud Pública de”  
Valencia y Alzira, y la Dirección de Atención Primaria del Departamento 10. 
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OBJETIVOS DE LA JORNADA

● Sensibilizar al profesorado de Enfermería y Podología sobre la importancia 
de  incorporar  la  diversidad  cultural  y  la  perspectiva  intercultural  en  los 
nuevos planes de estudio.

● Mejorar  el  conocimiento  sobre  el  hecho  migratorio  y  la  realidad  de 
diversidad cultural de la sociedad valenciana.

● Conocer  las  características  de  los  principales  grupos  de  población 
inmigrante  en  la  Comunidad  Valenciana  y  su  opinión  acerca  de  los 
servicios de salud.

● Adquirir  conceptos  básicos  sobre  competencia  intercultural  y  mediación 
intercultural desde el ámbito de las ciencias de la salud.

● Conocer una experiencia práctica: proyecto piloto de promoción de la salud 
en  población  inmigrante  iberoamericana  de  la  Ciudad  de  Valencia, 
resaltando el papel del profesional de la enfermería.

● Reflexionar sobre la importancia de introducir los contenidos de la atención 
a la diversidad cultural  y de la perspectiva intercultural  en la salud, con 
carácter  transversal  y  como  contenidos  específicos  dentro  de  una 
asignatura.

● Detectar  necesidades  de  formación  para  incorporar  los  contenidos  de 
atención  a  la  diversidad  cultural  en  los  programas  de  las  distintas 
asignaturas.

LA JORNADA VA DIRIGIDA A:

- ̶ Profesoras  y  profesores  del  área  de  conocimiento  de  Enfermería  y 
Podología.

- ̶ Profesoras  y  profesores  Asociadas/os  de  Ciencias  de  la  Salud  en  las 
instituciones sanitarias concertadas.

- ̶ Directores/as de Enfermería de los Departamentos de Salud cuyos centros 
sanitarios tienen relación docente con la Universidad de Valencia.

- ̶ Profesorado de otras Escuelas de Enfermería de la ciudad de Valencia.
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PROGRAMA:

9:00 Recogida de documentación y presentación a cargo de...

9:30 Conferencia y debate: La  población  inmigrante  en  la  Comunidad 
Valencia:  características  sociodemográficas.  Conceptos 
clave de la atención a la diversidad cultural.
Ponente: Luis Die,  sociólogo, responsable del observatorio valenciano 
de migraciones, fundación CEIMIGRA

10:30 Descanso

11.00 Mesa  redonda:  Profesionales  sanitarios  y  atención  a  la 
diversidad  cultural:  la  experiencia  del  proyecto  pi loto  de 
Ruzafa y Fuente de San Luís. 
Moderadora: Ana Mª Sánchez, profesora de Salud Pública y Enfermería 
Comunitaria de la Universitat de València.

● La  opinión  de  la  población  inmigrante  sobre  el  sistema 
sanitario.
Ponente: Manuela Alcaraz, médica, jefa de promoción de la salud 
del Centro de Salud Pública de Valencia.

● El  proyecto  pi loto  de  promoción  de  la  salud  en 
población  inmigrante  iberoamericana:  el  papel  de  la 
enfermería.
Ponente:  Pilar  López,  enfermera,  técnico  de  promoción  de  la 
salud del Centro de Salud Pública de Valencia.

● Mediación  intercultural  y  atención  a  la  diversidad  en  el 
sistema sanitario.
Ponente: Elba Mª Bermúdez, mediadora intercultural del proyecto 
de  promoción  de  la  salud  en  población  inmigrante 
iberoamericana.

12:30 Descanso

12:45 Taller:  Conocimientos,  acti tudes  y  habil idades  para  ser  un/a 
profesional de la salud interculturalmente competente.
Ponente: Joan J. Paredes, médico, técnico de promoción de la salud del 
Centro de Salud Pública de Valencia.

14.15 Conclusiones.
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