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ACTA DE LA REUNIO DEL COMITE DE QUALITAT DE L’ETSE-UV

Sent les 10:00 hores de dilluns 15 de novembre de 2021, es reuneixen de manera no presencial
per correu electronic els membres del Comité de Qualitat de 'ETSE-UV que es relacionen més
endavant, per a tractar el seglient ordre del dia:

Punt unic.- Discussié i aprovacid, si escau, de l'informe d'avaluacié i propostes de millora
corresponent al procediment del SAIC E_PC_1: Gestié dels Recursos Materials i dels Serveis (RM1,
RM2) de ’ETSE-UV (curs 2019-2020)

Assistents: Vicente Arnau Llombart, Ignacio Garcia Fernandez, Miguel Garcia Pineda, Juan
Gutiérrez Aguado, Begofia Herrero Soler, José Francisco Jordan Martinez, Estela Lladosa Lépez,
Sonia Loras Giménez, Nuria Marti Ortega, Marcelino Martinez Sober, Vicente Martinez Soria,
Emilio Soria Olivas y Sonia Torres Hernandez.

Es presenta el informe d'avaluacio i propostes de millora corresponents al procés del SAICE_PC_1
corresponent al curs academic 2019-2020.

El professor Vicente Martinez Soria indica la manca de dades relatives a I’'enquesta de satisfaccio
del PAS. La tecnica de la Unitat de Qualitat Sonia Torres informa que aquestes enquestes son
bianuals i corresponen als cursos 19-20 i 20-21. Es decideix incorporar aquestes dades per al
procediment del curs 20-21.

S’aprova per assentiment dels presents I'informe del SAIC adjunt.

Burjassot, 15 de novembre de 2021

~ £
/ .
Sonigloras Giménez

Presidenta del Comité de Qualitat de 'ETSE-UV



INFORME DE EVALUACION Y PROPUESTAS DE MEJORA <
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Escola Técnica Superior d'Enginyeria Superor dEnginyria

CURSO 2019 - 2020

PC- INFORME DE EVALUACION Y PROPUESTAS DE MEJORA
(VERSION ABREVIADA CENTRO)

DIMENSION RECURSOS MATERIALES

PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES y DE LOS SERVICIOS (RM1 y RM2)

ASPECTOS A VALORAR

CEDIMIENTO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES (RM1)
A B C D E

Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales (aulas, salas de lectura, aulas de informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de = X
trabajo individual y grupal...) y su tamaiio, y como se ajustan a las necesidades de la organizacion docente del titulo, a las
actividades formativas y al tamafio medio del grupo

Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacion de las infraestructuras X
Satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras existentes (aulas, salas de lectura, aulas de X
informatica, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo individual y grupal...)

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los X

informes de evaluacidn externa relativos a recursos materiales.

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LOS SERVICIOS (RM2)

En este apartado se analizaran sobre todo los servicios vinculados al centro (Secretaria, Conserjeria, Servicio de Cafeteria, etc.) y los que mayor relacion tienen con
los ESTUDIANTES (Servicio de Educacion Fisica y Deporte, Servicio de Bibliotecas y Documentacién, UVempleo, ADEIT, SeDi, etc.).

>
©
(o]
o

El

Eficacia en la gestion de los servicios propios del Centro X
Eficacia en la gestion de los servicio generales de la Universidad, destacando los servicios de apoyo a los estudiantes X
Las funciones y objetivos de los servicios estan claramente delimitados X
Grado de conocimiento de la comunidad educativa de los servicios del Centro X
Grado de conocimiento de la comunidad educativa de los servicios de la Universidad X
Los servicios disponibles son adecuados y suficientes para llevar a cabo las necesidades del programa formativo X
Coordinacion entre los responsables de los servicios propios de la universidad y la direccién del centro X

A-  Excelente (Punto fuerte)
B-  Bien (punto fuerte, pero podéis introducir alguna mejora para que pase a ser excelente)
C-  Regular (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)
D-  Deficiente (Marcarlo como un punto débil y lanzar propuestas de mejora)
El- Evidencia Insuficiente (no tenéis informacion suficiente para poder valorar ese aspecto)
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PLAN DE MEJORAS DE CURSOS ANTERIORES

- ACCION 1: INSTALACIONES DEL CENTRO | CURSO DETECCION
| | 2016-17
OBIJETIVOS A CONSEGUIR
Mejorar la disponibilidad de espacios para trabajo en grupo.
ACTIVIDADES A DESARROLLAR PRIORIDAD RESPONSABLE
Andlisis de las necesidades de los estudiantes para adecuar el nimero de MEDIA Equipo directivo ETSE-UV
espacios disponibles para trabajar en grupo
FECHA INICIO: 2017 GRADO DE O TODAS X ALGUNAS O NINGUNA
CONSECUCION
FECHA 2022 Justificacion: La Sala de Lectura de la ETSE dispone de 8
L salas con capacidad para 8 personas para trabajar en grupo,
FINALIZACION pudiendo resultar insuficiente para todos los alumnos del

centro. Se va a adecuar un espacio para hacer un aula “co-
working” con capacidad para 40 estudiantes
aproximadamente. Por los problemas derivados de la
situacion sanitaria durante los cursos 19-20 y 20-21, esta aula
no estara disponible hasta el curso 21-22.

A CURSO DETECCION
ACCION 2: RED WIFI 50152016
OBJETIVOS A CONSEGUIR
Mejora de la red WiFi en todo el centro
ACTIVIDADES A DESARROLLAR PRIORIDAD RESPONSABLE
1. Implantar una infraestructura de respaldo que permita cubrir los ALTA Equipo directivo ETSE-UV
espacios de la ETSE en los que la cobertura de la red eduroam no es Servicios centrales
adecuada Servei d’Informatica UV
2. Solicitar al Servei d’Informatica de la UV la actualizacion de la red, e
informar de los puntos sin cobertura de eduroam
FECHA INICIO: 2016 GRADO DE 0 TODAS - X ALGUNAS . O NINGUNA
FECHA Sin CONSECUCléN Justificacion: La ETSE ha implantado la infraestructura de
2 determinar respaldo a la red eduroam, sin embargo el SIUV no ha
FINALIZACION

completado la actualizacién de la infraestructura

A CURSO DETECCION
ACCION 3: BIBLIOTECA DIGITAL LT
OBJETIVOS A CONSEGUIR
Seguir potenciando el conocimiento de los estudiantes de la biblioteca digital al inicio de cada curso
ACTIVIDADES A DESARROLLAR PRIORIDAD RESPONSABLE
Continuar con la campafia de informaciéon por medio de carteles y charlas ALTA Equipo directivo ETSE-UV
informativas para dar a conocer los recursos existentes, y la forma de Coordinadores de grado
acceder a ellos. Coordinadores de curso
Profesorado
FECHA INICIO: 2015 GRADO DE X ToDAS . O ALGUNAS . O NINGUNA
FECHA Sin CONSECUCIéN Justificacion: Se debe repetir al inicio de cada curso
FINALIZACION CEEIRET?
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EVIDENCIAS

EVIDENCIAS PARA EL RM1- PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

‘ MEDIA RANGO TITULACIONES
% CENTRO MAXIMO MiNIMO

MEDIA
uv

ESTUDIANTES DE PRIMERO

5- Los espacios
destinados a la
docencia son
adecuados para el
desarrollo de la

titulacién (aulas de 4,28 5,00 2,00
teoria, aulas de
practica, aulas de
informaética, y
laboratorios).

3,77

6- Los espacios
destinados al trabajo
y el estudio en grupo
(aulas de lectura, 394 500 0.00
espacios para el ’ ’ ’
trabajo en grupo) y su
equipamiento son
adecuados

3,67

ESTUDIANTES DE TERCERO

7- Los espacios
destinados a la
docencia son
adecuados para el
desarrollo de la

titulacién (aulas de 4,14 5,00 0,00
teoria, aulas de
préctica, aulas de
informética, y
laboratorios).

3,46

8- Los espacios
destinados al trabajo
y el estudio en grupo
(aulas de lectura,

espacios para el 3,72 5,00 0,00
trabajo en grupo) y su
equipamiento son
adecuados

3,27

PROFESORADO

11- Las aulas
destinadas a la
docgnaa_y su 472 5,00 0.00
equipamiento son
adecuadas para el
desarrollo del grado
12- Los laboratorios,
talleres y espacios
experimentales y su
equipamiento se

adecuan al ndmero de 4,54 5,00 0,00
alumnos y a las
actividades
programadas

3,87

3,79
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13- La cantidad,
calidad y la
accesibilidad de la
informacion de la
biblioteca y los fondos
documentales se
adecuan a las
necesidades del grado

4,28

5,00

0,00

4,20

GRADUADOS *

GENERAL-
Satisfaccion con las
instalaciones e

infraestructuras

ESTUDIANTES

4,13

5,00

2,00

3,34

MEDIA
CENTRO

RANGO TITULACIONES

MEDIA

MAXIMO

MiNIMO

uv

13—Las aulas
destinadas a la
docencia y su
equipamiento han sido
adecuadas para el
desarrollo del master

4,14

5,00

1,00

3,61

14- Los espacios para
el trabajo y estudio y
su equipamiento se
han adecuado a las
necesidades del
master

4,12

5,00

0,00

3,66

15- Los laboratorios,
talleres y espacios
experimentales y su
equipamiento han sido
adecuados

3,84

5,00

0,00

3,58

16- Las
infraestructuras de la
biblioteca y las salas
de lectura han sido
adecuadas

4,07

5,00

5,00

3,88

17- La cantidad, la
calidad y la
accesibilidad de la
informacidn de la
biblioteca y los fondos
se han adecuado a las
necesidades del
master

3,97

5,00

0,00

3,78

PROFESORADO

12- Las aulas
destinadas a la
docencia y su
equipamiento son
adecuados para el
desarrollo del master

4,67

5,00

0,00

4,32

13- Los laboratorios,
talleres y espacios
experimentales y su
equipamiento se
adecuan al numero de
alumnos y a las
actividades
programadas

4,74

5,00

0,00

4,35
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14-La cantidad,
calidad y accesibilidad
de la informacién de
;a biblioteca y los 4,37 5,00 0,00
‘ondos documentales
se adecuan a las
necesidades del
master

4,47

GRADUADOS *

GENERAL-
Satisfaccion con las

- . 4,13
instalaciones e
infraestructuras

5,00 2,00

3,34

MEDIA
MEDIA uv
CENTRO

7- El equipamiento de
las instalaciones de
las titulaciones (aulas,
laboratorios,
despachos,...) en las
que realizo mi trabajo
es adecuado

8- Las infraestructuras
e instalaciones fisicas
del centro donde se
desempenia el trabajo
son adecuadas
(secretaria, equipo
decanales,
departamentos,
servicios,...)

9- Los recursos
materiales para las
tareas encomendadas
en relacion con el
desarrollo de las
titulaciones son
adecuados

( aplicaciones
informaticas,
ordenadores,
impresoras,...)

10- Las herramientas
informaticas para
gestionar los procesos
derivados de las
titulaciones son las
adecuadas

*Dato del informe acumulado desglosado por curso académico de finalizacion. Informacion incluida en el apartado final del informe.
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EVIDENCIAS PARA EL RM2- PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LOS SERVICIOS
Para analizar este procedimiento, se deben tener en cuenta las siguientes evidencias:

1- Encuesta de Satisfaccidén de los Estudiantes con la SECRETARIA DE LA ETSE que se realiza cada dos afios. El
resultado de estas encuestas correspondientes a los cursos 18-19 y 20-21 pueden consultarse en el siguiente
enlace: https://www.uv.es/etsedoc/Calidad/Calidad_enc/C032_c.pdf

2- Encuestas de ESTUDIANTES DE GRADO en las que se incluye un bloque sobre SERVICIOS GENERALES, en el que
se les pregunta si utilizan el Servicio y su grado de satisfaccién, o si no lo han utilizado pueden especificar el
porqué. A continuacién, se muestran los resultados de dichas encuestas:

MEDIA MEDIA
CENTRO uv

Grado de satisfacciéon con el Servicio de Bibliotecas y Documentacion 3,85 4,09
Grado de satisfaccion con el Servicio de Cafeteria 4,44 4,27
Grado de Satisfaccién con el Servicio de Reprografia del Centro 4,67 4,30
CENTRO uv
Grado de satisfacciéon con el Servicio de Bibliotecas y Documentacion 3,78 4,06
Grado de satisfaccion con el Servicio de Cafeteria 4,22 4,02
Grado de Satisfaccién con el Servicio de Reprografia del Centro 2,59 3,96
COMENTARIO

De acuerdo con los resultados de las encuestas, se puede concluir que los estudiantes, los egresados y el profesorado de la ETSE-
UV, estan satisfechos con los diferentes recursos materiales del centro con valoraciones casi todas por encima de 4 y todas por
encima de la media de la UV. En este punto cabe destacar que la puntuacidn mas baja (3,72) es la obtenida en la pregunta 8 de la
encuesta de satisfaccidén de los estudiantes de tercero en referencia a los espacios destinados al trabajo y el estudio en grupo.
Aunque si bien es cierto que el curso 19-20 no puede considerarse representativo por la situacién sanitaria tan excepcional que
hubo, y la necesidad de cerrar todas las instalaciones de la Universitat de Valéencia durante el segundo cuatrimestre de dicho curso,
se hara un seguimiento de las necesidades de los estudiantes para el trabajo colaborativo analizando las respuestas a este item
tras ampliar los espacios de la ETSE-UV para este fin con la apertura de un aula “co-working”.

Si se analizan los resultados de las encuestas de satisfaccidon de los estudiantes con la Secretaria de la ETSE, cabe sefialar que la
satisfaccion global con el funcionamiento de la secretaria recibe una puntuacién adecuada de 3,38 en el curso 20-21. Si bien este
valor no es muy alto, esta por encima de la media la UV (3,20) y lo mas positivo es que ha aumentado considerablemente con
respecto al curso 18-19 (2,81). Por tanto, no parece necesario establecer acciones de mejora al respecto del funcionamiento de la
secretaria del centro.

En relacion al Servicio de Bibliotecas y Documentacion los estudiantes de primero y tercero lo valoran adecuadamente, pero por
debajo de la media de la UV. Aunque el curso 19-20 fue excepcional por las razones mencionadas anteriormente, se hara un
seguimiento de este item y al mismo tiempo se seguira fomentando el uso tanto de la Biblioteca de Ciencias “Eduard Bosca” del
Campus Burjassot-Paterna como de la Biblioteca Virtual, con acceso directo desde la web de la Escuela, a través de campaiias de
informacion por medio de carteles y charlas del SBD al inicio de cada curso.
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Con el Servicio de Cafeteria del Centro, los estudiantes se muestran muy satisfechos y por tanto no parece necesario plantear
acciones de mejora.

Por otra parte, cabe mencionar que la ETSE-UV no dispone de un Servicio de Reprografia propio, y desde enero de 2020 el Campus
de Burjassot-Paterna tampoco. Este hecho justifica la valoracién por parte de los estudiantes de dicho servicio, entendiendo que
lo que calificaron en las encuestas fue el Servicio de Reprografia del Campus (por ese motivo se ha puesto en cursiva los valores
correspondientes en la tabla anterior). Por tanto, el equipo de direccién de la Escuela estudiara la posibilidad de instalar impresoras
para los estudiantes del centro. Concretamente, se pretende dotar el espacio de trabajo colaborativo previamente mencionado
(“co-working”) de equipos reprograficos multifuncién (impresion, digitalizacion...), encontrandose la Escuela actualmente en
conversaciones con diferentes servicios reprograficos que puedan prestar servicio para la dotacién y mantenimiento de dichas
impresoras/scanner.

Las principales observaciones realizadas en relacion con las instalaciones del centro (criterio 5) en los informes de la AVAP para la

renovacion de la acreditacion de los diferentes titulos de la ETSE, fueron:

- Los recursos materiales puestos a disposicién del desarrollo del titulo son claramente adecuados al nimero de estudiantes y
a las competencias que deben adquirir y superan favorablemente a los habitualmente disponibles en la mayoria de los centros,
por lo que pueden tomarse como modelo para otros titulos de caracteristicas similares.

- La ETSE donde se imparte el titulo, pese a tener unas excelentes instalaciones, no dispone de una biblioteca con fondos
documentales en el edificio, Unicamente una sala de lectura, por lo que se recomienda poner de forma facilmente accesible
a los estudiantes del titulo los fondos documentales relacionados con el mismo.

Por tanto, el Unico punto débil detectado en relacidn con las instalaciones del centro fue no tener una biblioteca propia, sino que
estd centralizada en una biblioteca de campus, como es lo mas habitual en el resto de centros de la Universitat de Valéncia. De
todas formas, se propuso como accién de mejora potenciar el uso de la Biblioteca Virtual y dar a conocer los servicios prestados
por el SBD de la UV al inicio de cada curso como se ha comentado anteriormente.

PUNTOS FUERTES

Los recursos materiales de la ETSE-UV estan actualizados y se ajustan adecuadamente a las necesidades de la
organizacién docente y a las actividades formativas del centro.

La Universitat de Valencia y la ETSE-UV destina anualmente partidas presupuestarias relevantes para la adquisicion de
nuevos recursos y renovacion de los existentes.

El grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales de la ETSE-UV es elevado

El profesorado valora muy positivamente los recursos de aulas y laboratorios docentes de la ETSE-UV

La Universitat de Valéncia dispone de un Servicio de Bibliotecas y Documentacidn que aglutina todas las bibliotecas y
archivos de la Universitat y coordina el funcionamiento de los diferentes puntos de servicio que existen en todos los
campus.

El grado de satisfaccion de los estudiantes y el profesorado con el Servicio de Bibliotecas y Documentacidn es adecuado
La ETSE-UV dispone de una Comisidon de Cafeteria cuya funcidn es coordinarse con la empresa concesionaria del
Servicio de Cafeteria de la ETSE-UV para atender a las necesidades de los usuarios.

El grado de satisfaccion de los estudiantes con el Servicio de Cafeteria de la ETSE-UV es elevado.

PUNTOS DEBILES ACCIONES DE MEJORA TEMPORALIZACION AGENTE
Equipamiento en las aulas para 1.Andlisis de las necesidades de los Curso 2020-2021 Escuela
docencia on line y/o grupos de interés Equipo Directivo
semipresencial Unidad de Campus
Departamentos
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2. Instalacién de camaras y CATs
actualizacién de los ordenadores

de las aulas

3. Instalacién de software para la

realizacidon de la retransmisién de

las clases
Demanda de espacios para el Adecuar un espacio de la ETSE-UV | Curso 2021-2022 Escuela
trabajo colaborativo de los para aula “co-working” con Equipo Directivo
estudiantes capacidad para 40 estudiantes
aproximadamente.
Inexistencia de un Servicio de | Analizar la posibilidad de instalar | Medio plazo Escuela
Reprografia en la ETSE-UV impresoras a disposicion de los Equipo Directivo
estudiantes de la ETSE-UV Unidad de

Campus

ACTA DE APROBACION
El Comité de Calidad del Centro, en fecha 15-11-2021, aprueba el Informe
de Evaluacién sobre los Procedimientos de Gestion de los Recursos
Materiales y Servicios del Centro y de la Universidad (Grado y Master),
planteando los puntos fuertes, débiles y las propuestas de mejora que se
suscitan de su analisis.

Asistentes: Vicente Arnau Llombart, Ignacio Garcia Fernandez, Miguel Garcia Pineda, Juan
Gutiérrez Aguado, Begofa Herrero Soler, José Francisco Jordan Martinez, Estela Lladosa Lépez,
Sonia Loras Giménez, Nuria Marti Ortega, Marcelino Martinez Sober, Vicente Martinez Soria,
Emilio Soria Olivas y Sonia Torres Hernandez.

Firma del responsable

- a s
Sonia Loras Giménez

Presidenta Comité de Calidad de la ETSE-UV
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