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SOL-LICITUD PROPOSTES ACCIONS FORMATIVES

SOLICITUD PROPUESTAS ACCIONES FORMATIVES

DADES DE QUI SOL-LICITA LA PROPOSTA/D ATOS SOLICITANTE PROPUESTA(PDI UV, P. TECNICO | PAS UV)

COGNOMS/APELLIDOS NOM/NOMBRE

GARCIA GARCIA MARIA JESUS

CENTRE / DEPARTAMENT / INSTITUT / SERVEI / UNITAT/

FACULTAD DE DERECHO. DEPARTAMENTO DE DERECHO ADMINISTRATIVO Y PROCESAL.
TELEFON/TELEFONO ADRECA ELECTRONICA (@uv.es)

96 3983967 cursosextensio@uv.es

DADES DE L’ACCIO FORMATIVA/DATOS DE LA ACCION FORMATIVA

TiTOL DE L’ACCIO FORMATIVA/TITULO DE LA ACCION FORMATIVA

EN VALENCIA:

EN CASTELLANO: DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE SERVICIOS ESENCIALES (SERVICIOS ECONOMICOS DE
INTERES GENERAL, SIEGE).

DURACIO(hores)/DURACION(hores): 20 | TAXES/TASAS ESTUD. UV: --GRATUITO
LLENGUA D’IMPARTICIO/LENGUA DE IMPARTICION:
X | Espanyol/Espafiol | | Valencia/Valenciano | | Anglés/Inglés

ASISTENCIA: 80% horas

MODALITAT/MODALIDAD

X | Presencial | | Semi presencial | X | Online

TIPUS D’ACTIVITAT/TIPO DE ACTIVIDAD

COMPLEMENTS FORMATIUS/COMPLEMENTS FORMATIUS

X | CURSO D’EXTENSIO/CURSO DE EXTENSION

ACTIVITAT DE PARTICIPACIO/ACTIVIDAD DE PARTICIPACION

COLABORATORI/COLABORATORIO

CALENDARI DE REALITZACIO/CALENDARIO DE REALIZACION

Sessié/Sesién Data Horari/Horario Lloc/Lugar
/Fecha
1 2-10-2023 16,30-20-30 FACULTAD DE DERECHO
2 16-10-2023 16,30-20-30 FACULTAD DE DERECHO.
3 23-10-2023 16,30-20-30 FACULTAD DE DERECHO
4 30-10-2023 16,30-20-30 FACULTAD DE DERECHO
5 6-11-2023 16,30-20-30 FACULTAD DE DERECHO.

PLACES MAXIMES/PLAZAS MAXIMAS : -

OBSERVACIONS/OBSERVACIONES:

El curso sera gratuito y al final del mismo se expedira certificado acreditativo. El curso esta financiado por fondos europeos y se
inscribe en el marco de la Catedra Jean Monnet Services of general economic interest in the framework of social and territorial
cohesion ((101047166 - SGEI-EU).
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DIRIGIT A/DIRIGIDO A: PUBLICO EN GENERAL, ESTUDIANTES Y PROFESIONALES RELACIONADOS CON LA TEMATICA DE
CONSUMO.

JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE LA FORMACIO/JUSTIFICACION NECESIDAD DE LA FORMACION

Bajo el término Servicios esenciales se incluyen sectores como las telecomunicaciones, la banca, los servicios
postales, los suministros de agua, el gas, la electricidad, el transporte y cualquier otra actividad econémica que
sea declarada de interés general por los estados. Los tipos de actividades comprendidas en este ambito y
consideradas como servicios basicos hacen que todos seamos sujetos destinatarios de estas actividades en tanto
consumidores, o usuarios de las mismas. Estas actividades responden a necesidades béasicas y esenciales de la
colectividad, por lo cual, el suministro y el acceso a estos servicios tiene que quedar garantizado a la poblacion.

La legislacion de la Union Europea impone la liberalizacién de alguna de estas actividades, de forma que estas
se abren al libre mercado y a la competencia. En este marco, la prestacion de servicios funciona siguiendo el
criterio de la rentabilidad econémica y comercial y pone fin a los monopolios estatales. Con todo, se trata de
actividades que contintan siendo de interés general, con lo que su prestacion tiene que quedar garantizada a
los ciudadanos en términos de calidad, regularidad, universalidad y precio asequible. En este contexto, la
Unidn Europea ha pretendido compatibilizar la liberalizacion econdmica de estas actividades, con el interées
publico subyacente a estas. A tal efecto, las normas comunitarias han desarrollado unas técnicas e instrumentos
dirigidos a cumplir estas exigencias y a garantizar a los ciudadanos el acceso a unas prestaciones basicas que
ademas contribuyan a la cohesidn social y territorial, tanto al ambito interno como el europeo.

Cuando los ciudadanos hacen uso de los servicios esenciales se transforman en usuarios de esos Sservicios.
Muy frecuentemente, esto conlleva una relacion contractual que requiere de la firma de un contrato de
prestacion de servicios que individualiza al ciudadano y lo sitda en el &mbito de aplicacion de la legislacion
de consumo. La funcion de los poderes publicos no es solo garantizar el acceso a la prestacion de estos
servicios, sino también la defensa de los intereses de los usuarios de estos servicios, aspecto que ha sido
tradicionalmente olvidado en el tratamiento de los servicios econdmicos de interés general.

Los consumidores estan en el corazon del mercado Unico en su calidad de actores clave para el crecimiento
econdmico. Desde esta perspectiva, quedan sometidos y amparados por la legislacion de consumo de ambito
comunitario. Desde hace afios, la Unién Europea viene también promoviendo los derechos de los
consumidores desde un punto de vista independiente del Derecho de la competencia.

La proteccion de los consumidores es siempre importante por sus repercusiones en la economica y el mercado
unico, pero es especialmente importante en el ambito de los sectores preferentes, por tratarse de servicios de
primera necesidad: transporte, comunicaciones electronicas y energia, donde la falta de proteccion a los
usuarios puede conllevar su mayor vulnerabilidad al no poder minimizar el precio y maximizar la utilidad, con
el consiguiente riesgo de exclusién social. En tanto que usuarios de servicios esenciales, o de interés general
estamos hablando de consumidores cualificados que tienen un plus de proteccion que resulta de la aplicacion
no solo de la legislacion general en materia de consumo, sino también de la propia legislacion especifica o
sectorial que regula cada uno de estos ambitos.
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La jornada va dirigida tanto al publico en general, en cuanto ciudadanos y usuarios de estas actividades basicas,
como a aquellas personas que tengan un interés mas particular relacionado con las actividades que realizan
tanto a nivel profesional como académico.

MITJANS MATERIALS | TECNICS /MEDIOS MATERIALES Y TECNICOS

Aula virtual y acceso a internet. Sistema de videoconferencia Zoom

COMPETENCIES QUE ELS DESTINATARIS ADQUIRIRAN MITJANCANT L’ACCIO FORMATIVA

Se proporcionaran herramientas a los destinatarios para reconocer y defender sus derechos como usuarios y consumidores, o
para actuar en nombre de los consumidores y usuarios en la defensa de sus derechos.

PROGRAMA

1. Los Servicios esenciales. Concepto

2. Derechos de los ciudadanos de servicios esenciales.

3. Reclamaciones y sistemas para la resolucion de conflictes de los usuarios de Servicios esenciales.
4. Estudio especifico de las peculiaridades por sectores.

PROFESSORAT QUE PARTICIPARA EN L’ACCIO FORMATIVA/PROFESORADO QUE PARTICIPARA EN LA
ACCION FORMATIVA

N2 | COGNOMS/APELLIDOS NOM/NOMBRE DNI ADRECA ELECTR. ENTITAT/ENTIDAD HORES/
CORREO ELECTR. TEL.MOBIL/MOVIL HORAS
1 GARCIA GARCIA MARIA JESUS M.JESUS.GARCIA@ 20
UV.ES

Valéncia, a 21 de julio de 2023.
Signatura/Firma.

MARIA Firmado
digitalmentepor
JESUS| MARIAJESUS|

GARC] A| GARCIA|GARCIA
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