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SOL·LICITUD PROPOSTES ACCIONS FORMATIVES 
SOLICITUD PROPUESTAS ACCIONES FORMATIVES 

DADES DE QUI SOL·LICITA LA PROPOSTA/DATOS SOLICITANTE PROPUESTA(PDI UV, P.TÉCNICO I PAS UV) 
COGNOMS/APELLIDOS NOM/NOMBRE 
GARCIA GARCIA MARIA JESUS 
CENTRE / DEPARTAMENT / INSTITUT / SERVEI / UNITAT/ 
FACULTAD DE DERECHO. DEPARTAMENTO DE DERECHO ADMINISTRATIVO Y PROCESAL 
TELÈFON/TELÉFONO ADREÇA ELECTRÒNICA (@uv.es) 
96 3983967 cursosextensio@uv.es

DADES DE L’ACCIÓ FORMATIVA/DATOS DE LA ACCIÓN FORMATIVA 
TÍTOL DE L’ACCIÓ FORMATIVA/TÍTULO DE LA ACCIÓN FORMATIVA 
EN VALENCIÀ: DRETS I GARANTIES DELS CIUTADANS COM USUARIS DE SERVEIS DIGITALS I CONSUMIDORS EN LÍNIA. 
EN CASTELLANO: DERECHOS Y GARANTÍAS DE LOS CIUDADANOS COMO USUARIOS DE SERVICIOS DIGITALES Y 
CONSUMIDORES ONLINE. 
DURACIÓ(hores)/DURACIÓN(hores): 15 TAXES/TASAS GRATUITO 
LLENGUA D’IMPARTICIÓ/LENGUA DE IMPARTICIÓN: 
x Espanyol/Español Valencià/Valenciano Anglés/Inglés 
ASISTENCIA: 80% horas 
MODALITAT/MODALIDAD 
X Presencial Semi presencial X Online 
TIPUS D’ACTIVITAT/TIPO DE ACTIVIDAD 

COMPLEMENTS FORMATIUS/COMPLEMENTS FORMATIUS 
X CURSO D’EXTENSIÓ/CURSO DE EXTENSIÓN 

ACTIVITAT DE PARTICIPACIÓ/ACTIVIDAD DE PARTICIPACIÓN 
COLABORATORI/COLABORATORIO 
APREN FORA DE L’AULA/APRENDE FUERA DEL AULA 
CONÈIXER EL TERRITORI/CONOCER EL TERRITORIO 

CALENDARI DE REALITZACIÓ/CALENDARIO DE REALIZACIÓN 
Sessió/Sesión Data 

/Fecha 
Horari/Horario Lloc/Lugar 

1 5-2-2024 16.30-20.00 Aula 4E01 en el EDIFICIO DEPARTAMENTAL DE LA 
FACULTAD DE DERECHO Campus 
TarongersFACULTAD DE DERECHO. 

2 12-2-2024 16.30-20.00 
3 19-2-2024 16.30-20.00 
4 26-2-2024 16.30-20.00 

PLACES MÀXIMES/PLAZAS MÁXIMAS : 
OBSERVACIONS/OBSERVACIONES: 
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DIRIGIT A/DIRIGIDO A: ESTUDIANTES, PROFESIONALES, PÚBLICO EN GENERAL. 
JUSTIFICACIÓ DE LA NECESSITAT DE LA FORMACIÓ/JUSTIFICACIÓN NECESIDAD DE LA FORMACIÓN 
A partir de febrero de 2024 los destinatarios de Servicios digitales gozaremos de nuevas garantías frente 
a gigantes digitales como Amazon, Google o Facebook. El reconocimiento de dichas garantías va dirigido 
a preservar derechos como la libertad de expresión, el derecho a la información, nuestra privacidad, la 
seguridad de los productos que compramos o la fiabilidad de los vendedores con quienes transaccionamos 
en internet. 
Es evidente que la transformación digital está afectando a todas las esferas de la vida de los ciudadanos, 
tanto en su dimensión pública como privada. La utilización de los Servicios digitales confiere a sus 
usuarios un estatuto jurídico particular como destinarios de instrumentos y contenidos digitales. Desde 
esta condición pueden verse afectados tanto nuestros derechos fundamentales y libertades públicas, 
como nuestra posición jurídica en tanto que usuarios de las nuevas tecnologías de la información y la 
comunicación y consumidores online. Dados los intereses implicados, es importante que en nuestra 
condición de ciudadanos y usuario de tales servicios estemos al corriente de los derechos que nos 
reconoce el ordenamiento jurídico, particularmente cuando ex iste una nueva legislación que nos otorga 
nuevos derechos frente a los prestadores de servicios  digitales, a los que, paralelamente, estas normas 
atribuyen nuevas obligaciones jurídicas.   
El Reglamento europeo de Servicios Digitales, de reciente aprobación, es la norma jurídica que ha 
consolidado la protección de los derechos de los usuarios de las nuevas tecnologías de la información y 
la comunicación. Y no solo desde el punto de vista de nuestros derechos fundamentales y l ibertades 
públicas, sino también en nuestra condición de consumidores digitales.  Dicha norma, junto a la 
legislación sobre comercio electrónico y la normativa sobre protección de los consumidores nos confiere 
un estatuto jurídico particular que se nos aplica en tanto en cuanto que destinatarios de Servicios 
digitales.  
 
MITJANS MATERIALS I TÈCNICS /MEDIOS MATERIALES Y TÉCNICOS 
 
La profesora facilitará a los alumnos matriculados materiales de elaboración própia y documentos relacionados con la materia. 
Se utilizará el aula virtual como plataforma digital para la transmisión de la información y los contenidos necesarios. 
 
 
 
COMPETENCIES QUE ELS DESTINATARIS ADQUIRIRAN MITJANÇANT L’ACCIÓ FORMATIVA 
Los destinatario del curso aprenderán cuáles son sus derechos como destinatarios de Servicios digitales y cómo ejercerlos 
frente los prestadores de tales Servicios, proporcionandoles la información necesaria para que puedan defender su derechos  
e intereses legítimos como usuarios y consumidores en el entorno digital.  
 
 
PROGRAMA 
1. Ciudadanía y transformación digital. 
2. Los ciudadanos como usuarios de Servicios digitales.  
3. Las platormas digitales y el comercio electrónico: los consumidores online. 
4. El sistema de reclamaciones.  
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PROFESSORAT QUE PARTICIPARA EN L’ACCIÓ FORMATIVA/PROFESORADO QUE PARTICIPARÁ EN LA 
ACCIÓN FORMATIVA 
Nº COGNOMS/APELLIDOS NOM/NOMBRE DNI ADREÇA ELECTR. 

CORREO ELECTR. 
ENTITAT/ENTIDAD 
TEL.MÒBIL/MÓVIL 

HORES/ 
HORAS 

1 GARCIA GARCIA MARIA JESUS  M.JESUS.GARCIA@
UV.ES 

 15 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

València, a xx de xxx de XXXX. 
Signatura/Firma. 
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