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Al fin y al cabo,

somos lo que hacemos

para cambiar lo que somos.
Eduardo Galeano

‘ l.- INTRODUCCION A LA ASIGNATURA

Esta asignatura ofrece los marcos teoricos pamdrgrension de las instituciones educativas de
ambito no formal y las asociaciones no lucrate@®0 organizaciones, analiza sus componentes y
las funciones, peculiaridades y tareas de la ditacAdemas de la intervencién directa, el educado
social ha de conocer como se gestionan las instites, por lo que ha de ser capaz de entender y
trasladar a su practica los principios y recurssxesarios para realizar la planificacion estieseg

los principios y estrategias para gestionar loarsss humanos y técnicos, los procesos de cambio y
mejora y la supervision de las instituciones em dgsarrollara su labor profesional.

| Il.- VOLUMEN DE TRABAJO |

Horas/curso
Asistencia a clases presenciales tedrico-practicas 27
Preparacion de trabajos y actividades para claseso-practicas 25
Estudio individual 25
Asistencia a tutorias 5
Asistencia a actividades 7
Trabajo fin de curso grupal 10
Trabajo fin de curso individual 22
TOTAL VOLUMEN DE TRABAJO |121 horas

[ll.- OBJETIVOS GENERALES

-ldentificar y analizar los componentes organizside una institucion educativa de ambito no
formal y de una institucion sin animo de lucro.

-Reconocer y analizar las concepciones, compongntgss de cultura organizativa de las
instituciones educativas de &mbito no formal yadedrganizaciones sin animo de lucro.

- Redactar la misioén, la vision y los valores decldtura de una organizacion sin animo de
lucro.

-Analizar las peculiaridades de la direccién enitetituciones educativas de ambito no formal
y las asociaciones sin &nimo de lucro.

-Analizar los modelos mas representativos del dicigo de la direccion en las instituciones
educativas de ambito no formal y las asociacionesagimo de lucro, sus principios y
contemplar el director, como lider eficaz, comadlitaclor del cambio en los procesos de mejora
y como lider creativo.

-Realizar la planificacion estratégica de una oganion y redactar el plan estratégico.



-Conocer las caracteristicas especificas de lbsses humanos en las organizaciones no
lucrativas.

-Conocer y aplicar procesos de gestion del voliadar(incorporacion, desarrollo, motivacion

y retencién de voluntarios) y del personal remuthera

-Conocer y aplicar modelos de calidad en la gest&los recursos humanos.

-Conocer las caracteristicas de la financiaciéelenundo asociativo, el origen y la captacion

de los fondos y aplicar los principios y estrateglal marketing de servicios.

-Conocer y aplicar herramientas ( de planificagi@esarrollo, de implementacion y de evaluacion)
para los procesos de mejora de la calidad.

-Conocer y aplicar estrategias de andlisis y sotude problemas y de solucion de conflictos.

IV.- CONTENIDOS |

Unidad 1. Las instituciones educativas de ambito nformal y las asociaciones sin animo de
lucro como organizacionesComponentes de las organizaciones. La cultura x@ara. La funcion
de direccion.

Unidad 2. El liderazgo en las instituciones educativas de antb no formal y las asociaciones no
lucrativas. Modelos mas representativos de liderazgo: eldizto clasico, el lider transaccional y el
lider transformador, el lider resonante. El lidgmde la direccion en las instituciones educatieas
ambito no formal y las asociaciones sin animo deolu

Unidad 3. La planificacion de la estrategiaDefinicidn de estrategia. Etapas de la planificacio
estratégica. Fase 1: ¢ Quiénes somos? ¢Qué hacémass?2: ;Donde estamos? ¢(Addnde queremos
llegar?. Fase 3: ¢Qué tenemos que hacer paragoiahse

Unidad 4. La gestion de los recursos humanos

Caracteristicas especificas de los recursos hisnandas organizaciones no lucrativas.

La gestion del voluntariado. El personal remuneradelaciones interpersonales: negociacion,
conflictos, regulacion de la convivencia, motivacidka comunicacion y las relaciones humanas.
Modelos de calidad en la gestion de los recursoshos

Unidad 5. La gestidn de los recursos técnicaglarketing de servicios. La financiacion en el mundo
asociativo: el origen y la captacion de los fondos

Unidad 6. Direccion, innovacion y cambioLa mejora continua como objetivo global. Andlises d
situaciones. Analisis de problemas.

V.- DESTREZAS QUE HAY QUE ADQUIRIR.

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizacion y planificacion

Toma de decisiones

Creatividad

Conocer los sistemas de organizacion de los sesvecinstituciones dedicadas a la atenciéon
socioeducativa

Organizar y gestionar proyectos y servicios culagiade animacion y de tiempo libre y de
intervencién comunitaria.

Organizar , planificar y gestionar una iniciativapFesarial de actividades socioeducativas y
de ocio.

Disefar, aplicar y evaluar programas.

Aplicar las técnicas favorecedoras de la dinamégrdpos.

Emplear técnicas de negociacion y asertividad



Gestionar y producir medios y recursos para lad@esbcioeducativa.
Desarrollar habilidades de comunicacion interpeakon
Utilizar aspectos basicos del marketing en la @fusle su accion.

VI.- HABILITADADES SOCIALES

Desarrollo de destrezas de liderazgo.

Desarrollo de la escucha activa y de la asertividad

Desarrollo de la capacidad de resolucién de proddeyrde trabajo en equipo.

Desarrollo de relaciones interpersonales de negdaiasolucion de conflictos, regulacion de
la convivencia y motivacidn

VIl.- TEMARIO Y PLANIFICACION TEMPORAL

Unidad 1. Las instituciones educativas de ambito nimrmal y las asociaciones
sin animo de lucro como organizaciones.

1. Componentes de las organizaciones
1.1.Tipos de organizaciones

2. La cultura organizativa
2.1.Concepciones de cultura
2.2.Componentes de la cultura
2.3.Tipos de cultura organizativa
2.4.Mision
2.5.Vision
2.6.Valores
2.7.De la cultura actual a la cultura deseada en gasnizaciones

3. La funcién de direccién desde la perspectiva témioa, cultural y critico-
social.
3.1.¢Qué hacen los directivos?
3.2.Las peculiaridades de la direccion en las institoes educativas de ambito
no formal y las asociaciones sin &nimo de lucro

Unidad 2. El liderazgo en las instituciones educativas de aritb no formal y las
asociaciones no lucrativas.

1. Direccion, gestion y liderazgo.

2. Modelos mas representativos de liderazgo
2.1.El liderazgo clasico (Blake y Mouton, teorias X el& D. McGregor).
2.2.El lider transaccional y el lider transformador (({i&). El lider resonante
(Goleman)
2.3.Modelos de direccion de Weinert.



3. Elliderazgo de la direccion en las instituciondsaativas de ambito no formal y las
asociaciones sin animo de lucro.
3.1.Principios del liderazgo
3.2.El director como lider eficaz
3.3.El director como facilitador del cambio en los m@sas de mejora
3.4.El director como lider creativo.

Unidad 3. La planificacion de la estrategia

=

Definicion de estrategia

2. Etapas de la planificacion estratégica

2.1.Fase 1: ¢ Quiénes somos? ¢, Qué hacemos?

2.2.Fase 2: ¢ Donde estamos? ¢Adonde queremos llegar?
2.3. Fase 3: ¢Qué tenemos que hacer para conseguirlo?

3. Formulacion del plan estratégico.
3.1.Formulacion del plan
3.2.Responsabilidades
3.3.Produccién del documento
3.4.Movilizacién de los recursos

Unidad 4. La gestion de los recursos humanos

1. Caracteristicas especificas de los recursos husnandas organizaciones no
lucrativas.

2. La gestion del voluntariado

2.1.Incorporacién de voluntarios

2.2.Desarrollo, motivacion y retencion de voluntarios

2.3.Gestion y prevision de salidas

El personal remunerado

Relaciones interpersonales: negociacion, confljcergulacion de la convivencia,

motivacion.

4.1.Desarrollo de la escucha activa

4.2.Desarrollo de la comunicacion interna.

4.3.Programas para facilitar la comunicacion interna

5. La comunicacion con el entorno.
5.1.La comunicacion como medio de relacion con el exter

6. Resolucion de conflictos

W

Unidad 5. La gestion de los recursos técnicos

1. Marketing de servicios
1.1. Caracteristicas de los servicios.
1.2. Servicio e identificacion de las personas a k\adirigido
1.3Laservuccion

2. La financiacion en el mundo asociativo: el origetaycaptacion de los fondos.
2.1. ¢ De donde obtienen los fondos las organizesion lucrativas?



2.2. La captacién de fondos.

Unidad 6. Direccion, innovacion y cambio. Procesaie mejora.

1. Procesos de mejora: calidad, decisiones e innavacio
1.1. ¢ Qué entendemos por calidad? Principios ddtiara de calidad.
1.2. Programas especificos de mejora de la cadidegkervicios Sociales
1.3. Sistemas de evaluacion de la satisfaccionsiedrio y del clima laboral
2. Algunas herramientas para los procesos de mejoatidad
2.1. De planificacién y desarrollo:
- de recogida de informacion: torbellirmideas, diagrama de flujo, es/no es.
- de andlisis: diagrama causa-efecto.
- de seleccion: diagrama de Pareto, mdérieriterios.
- de actuacion: diagrama de flujo, diagrama de Gann
2.2. De implementacion y desarrollo de la calidhdgrama de afinidad,
diagrama de arbol, mejora del trabajo diario.
2.3. Para la evaluacion: DAFO, benchxingr
3. Analisis de problemas. Solucion creativa de probem

CRONOGRAMA
Mes Dia Actividad
Septiembre| 25 Clase presencial. Practica |. Dinamica inicial.
Octubre 1 Clase presencial. Introduccién tedrica Unidad émelntos de las
organizaciones y cultura organizativa.
2 Clase presencial. Trabajo en grupos sobre misigsign de las
organizaciones.
8 Trabajo grupal sobre disefio de una organizaciérE@A
15 Clase presencial. Explicacidon sobre caracterisyi¢gmos de
organizaciones sin animo de lucro.
16 Clase presencial. Introduccién tedrica sobre laifimde la direccion
22 Clase presencial. Preparacion de la Practica tileeista a un director.
23 Clase presencial. Introduccién tedrica Unidad 2
29 Trabajo individual sobre los documentos de la ddid.
30 Trabajos en grupo: redaccién de la planificacidraésgica. Tutorias
por grupo.




D

Noviembre |5 Trabajos en grupo: redaccién planificacion esfriagé Tutorias por
grupo.
6 Clase presencial. Introduccion tedrica Unidad 4.
12 Clase presencial: Practica lll: escucha activa 1
13 Clase presencial: Practica lll: escucha activa 2
20 Clase presencial: Practica IV: solucion de cotdicl
19 Clase presencial: Practica IV: solucién de cordBc?
20 Clase presencial. Practica V: solucion creativardblemas 1
26 Clase presencial. Practica V: solucién creativardblemas 2
27 Trabajo grupo: entrevista a un directivo de unaiizacion sin animg
de lucro.
Diciembre |3 Trabajo grupo: redaccion del trabajo sobre la gist@ a un directivo
de una organizacion sin animo de lucro.
4 Tutoria en grupo: revision de la entrevista.
10 Entrega de la recension del libro elegido. Tutméividual: revision
portafolios.
11 Clase presencial. Introduccion tedrica a la Unislad
17 Trabajo individual sobre los documentos de la Uthisla
18 Clase presencial. Introduccion tedrica a la Uniglad
Enero 7 Trabajo individual sobre Unidad 6.
8 Clase presencial: Puesta en comun sobre Unidad 6
14 Tutoria individual: segunda revision portafolios
15 Clase presencial: Practica VI: mapa mental dei¢gmatura.
21 Tutoria individual: segunda revision del portafslio
Febrero 8 Entrega del portafolios, planificaciotiagggica y entrevista.
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IX.- METODOLOGIA

La metodologia de trabajo se intentard que actpariicipativa. Se emplearan diversos

formatos de clase:

- Exposiciones tedricas para enmarcar y situar togeaidos del programa.

- Ejercicios préacticos para llevar a cabo el anatisiico de situaciones, proyectos y
experiencias en organizaciones: habilidades saciakecucha activa, solucion de
conflictos, solucion creativa de problemas.

- Conexién con organismos y profesionales de lagungines educativas de ambito
no formal y de asociaciones no lucrativas.

- Empleo de diversos recursos (videos, materialestegca partir de los cuales se
llevaran a cabo comentarios, discusiones y debates.

- Creacion y disefio de una organizacién imaginarigaeimo de lucro destinada a
prestar un servicio en el entorno en el que vivestldiante. El trabajo se realizara
en pequefio grupo (cuatro personas como maximo)ataré las siguientes
cuestiones referidas a la organizacion disefiads@enres somos y qué hacemos?
(misioén, vision y valores, destinatarios, estrugtorganizativa, servicios que ofrece
la organizacién, cultura), ¢donde estamos? y ¢@edfueremos llegar? (analisis del
entorno, fortalezas y debilidades, identificaci@nlds prioridades), ¢qué tenemos
gue hacer para conseguirlo? (formulacion del psragdgico).

| X.- EVALUACION DEL APRENDIZAJE |

Los criterios de valoracion seran los siguientes:

a) Comprension de las ideas basicas contenidas emdesiales empleados.

b) Precision conceptual que explicite el sentido coa sg usan los conceptos, dada la
ambigiiedad terminologica del campo en que nos masem

¢) Fundamento de las posiciones defendidas y de Igsimemtos utilizados,
explicitando las razones en que se apoyan.

d) Aplicacion de los principios y teorias a la reafidg@ncreta del alumnado.

e) Claridad expositiva, tanto en lo que se refiera Bnlea argumental seguida como a
la correccion gramatical y sintactica.

f) Cuidado formal y rigor en la cita de las fuentessyructuracion del texto elaborado
en apartados.



No se valorardn los trabajos que contengan copigglias de textos ya redactados con
anterioridad.

Instrumentos de evaluacion:
- Confeccién del portafolios (valor 5,5 puntos).
- Disefio de la planificacion estratégica de una orgaron creada por el grupo
(valor 2 puntos).
- Recension de un libro de la bibliografia basicdofva punto).
- Entrevista a un directivo-a ( valor 1,5 punto)

El alumnado que no pueda o prefiera no seguiragl gé innovacion sera evaluado en la fecha
gue marque la Secretaria de la Facultad mediant@amen escrito, que constara de una parte
tedrica (3 6 4 cuestiones a desarrollar) y unatiggdcAdemas presentaran una recensién de uno
de los libros de la bibliografia basica y la evis& analizada a un directivo o directiva de una
organizacién sin &nimo de lucro.



