INFORME D'AVALUACIO DE SECRETARIA DEL CENTRE CURS: 24-25

VNIVERSITAT V. U . .. .
DEVALENCIA quahtatuv (Enquesta d'opini6 i satisfaccio d'estudiants)
CENTRE: CO24 NOM DEL CENTRE: FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES
Sexe: Curs superior matriculat
2 .o
NC 1 2.44% NC 1 2 3 4 5 5 1m 2m g BN
Home 23 56,10% - o 1 14 13 4 5 0 0 ‘ 4 H 0 !
Dona 17 41,46% ’ 2,70% 37,84% 3514% 1081% 13,51% 000% 000% 9,76% ‘ 0,00% 130
N
SERVEI D’INFORMACIO DE LA SECRETARIA
Mitjans que utilitzes per a informar-te: ‘ Mitja preferent
Informacié Presencial 20 51,28% % ‘ Informacié Presencial ‘ 9 21,95%
Presen
Web 18 | 4B,15% E‘ \ Web \ 7 17,07%
Secretaria Virtual 29 74,36% ‘ Secretaria Virtual ‘ 10 24,39%

Informacié telefonica 8 20,51% E Informacié telefonica 2 4,88% Svirt
29 \ \ 13 31,71%

Correu electranic 74,36% Correu electronic
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Han contestat a aquest item. 39 % respecte als que han contestat a la pregunta

INFORMACIO PRESENCIAL DE LA SECRETARIA I

Freqiiencies de resposta

Freqiiéncia d'us de la Habitualment A voltes Molt poc ‘
Secretaria 1 5.00% 11 5500% 8 40,00% Molt en desacord......... Molt d'acord 1 2 3 4 5
MITJANA N/C 1 2 3 4 5
1. Crec que els horaris d'atencio al public sén els adequats ‘ 341 ‘ 24 2 3 2 6 4 #I%
2. El sistema d’organitzacié de 'atencié al public és satisfactori i comode ‘ 367 ‘ 23 2 2 4 2 8 i
3. Considere que el temps d'espera és generalment admissible ‘ 394 ‘ 23 2 0 1 9 6 3 .55 I T ]
4. En general, la informacié rebuda a la Secretaria del Centre ha estat suficient ‘ 3,67 ‘ 23 3 2 2 2 9 3 .13 I T ]
5. En general, estic satisfet/a amb el tracte personal rebut a la Secretaria del Centre ‘ 3,61 ‘ 23 3 3 0 4 8 3.2 8 I T ]
WEB DE LA FACULTAT- ESCOLA | !
Frequiéncia d'us de la Web Habitualment A voltes Molt poc

de la Facultat- Escola 1 B67% 11 | 7333% 3 | 2000%
6. La pagina web conté informacié suficient i actualitzada ‘ ‘ 3,60 27 6 ‘ 3 ‘ T .60 I 1]
7. Ala pagina web es troba facilment la informacio ‘ ‘ 2,80 26 2 2 3 ‘ 0 ‘ 3 24 I ] |
8. Estic satisfet o satisfeta amb la web del centre ‘ ‘ 3,14 27 2 1 5 ‘ 1 ‘ 347 I | |

I
Escala utilitzada: d'1 a 5 I:l: Mitjana global curs acadérﬁic
Nombre d'enquestes: 41 Periode d'enquestes: 15,01,/2025 - 12,/08,/2025 Data impressio:  02,/04,/2025

Poblacio enquestada: 712



INFORME D'AVALUACIO DE SECRETARIA DEL CENTRE

VNIVERSITAT V.
DEVALENCIA qual itatuv

CENTRE: co24

(Enquesta d'opinio i satisfaccié d'estudiants)
NOM DEL CENTRE: FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES

CURS: 24-25

SECRETARIA VIRTUAL
Freqiiéncia d'us de la Habitualment A voltes Molt poc FreqUiencies de resposta
Secretaria Virtual g 3077% 12  46.15% 5 03,08% Molt en desacord......... Molt d'acord 1 2 3 4 5
MITJANA N/C 1 2 3 4 5 T
10. La Secretaria Virtual resol adequadament les sol-licituds i és un sistema recomanat ‘ 3,50 19 2 5 2 5] 7 ___ I i
11. Pense que el temps de resposta és adequat ‘ 3,71 20 3 2 5 9 —_ I |
INFORMACIO TELEFONICA DE LA SECRETARIA
Fregiiéncia d'us del servei Habitualment A voltes Molt poc
0 0,00% 2 28,57% 5 71.43%
| |
12. Considere que I'atencié rebuda per aquest mitja és adequada 4,33 35 3 S ! | ! |
13. En general, estic satisfet o satisfeta amb el tracte rebut ‘ 4,67 35 0 II R I I
CORREU ELECTRONIC
Freqiiéncia d'us del servei Habitualment A voltes Molt poc
17 B296% 6 22,22% 4 14,81%
| |
14. Considere que el temps de resposta és adequat ‘ 4,04 15 2 1 12 | 10 12-5° ; | ]
15. En general, la informacié que he rebut és adequada ‘ 377 15 1 4 5 6 10 |I . T .I
Escala utilitzada: d'1 a 5 :l: Mitjana global curs académic
PROCEDIMENTS | TRAMITS
MATRICULA ||
Fregiencies de resposta
Molt en desacord......... Molt d'acord 1 2 3 4 5
MITJANA N/C 1 2 3 4q 5 I
17.Les meues consultes o gestions relacionades amb la matricula han estat resoltes adequadament per la Se 3.91 9 3 2 4 9 14 | |
I
He dut a terme gestions o Si No
coqsultes Eelacmnad}es amb 6 1875% 26  8125%
I'anulacié de matricula? |
18. Les meues consultes o gestions relacionades amb I'anul-lacié de la matricula han estat resoltes adequada 4 2 0 1 0 1 2 _ T - |
I
\TAXES, EXEMPCIONS | BEQUES |
|
18. Les meues consultes o gestions sobre taxes universitaries han estat resoltes adequadament per la Secret 4,07 12 1 3 3 8 14 I
20. Les meues consultes o gestions sobre Beques i Exempcions han estat gestionades adequadament. 4,00 20 2 0 4 5 10 I |

Escala utilitzada: d'1 a 5 :l: Mitjana global curs académic

Nombre d'enquestes: 41 Data impressio:  02,/04,/2025

Poblacio enquestada: 712

Periode d'enquestes: 15,01,2085 - 12,/02,/2055



INFORME D'AVALUACIO DE SECRETARIA DEL CENTRE CURS: 24-25

VNIVERSITAT ST el . - .
DEVALENCIA quﬂa' itatuv (Enquesta d'opini6 i satisfaccio d'estudiants)
CENTRE: cO24 NOM DEL CENTRE: FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES
|QUALIFICACIONS | ACTES |
He dut a terme gestions o Si No Frequencies de resposta
consultes relacionades amb 12 37,50% 20 62,50% Molt en desacord......... Molt d'acord 1 2 3 4 5

les qualificacions i actes?

MITJANA N/C 1 2 3 4 5

2. Les meues consultes o gestions sobre qualificacions o actes han estat resoltes adequadament per la Secr 4.4 2 0 0 1 4 5

[CARNET UNIVERSITARI 1

He dut a terme gestions o Si No
consultes relacionades amb 17 | 5484% 14 | 4516%

[CERTIFICATS |

He sol-licitat un certificat? Si No

11 3438% 21 | 6562%

el carnet universitari? |
22. Les meues consultes o gestions sobre el carnet universitari han estat resoltes adequadament per la Secr 4,43 3 0 0 2 4 8 _ I | h |

23. Considere que el temps de recepcio d'un certificat ha estat adequat 4,43 4 0 0 1 2 i |
24. Les meues consultes o gestiones sobre certificats han estat resoltes adequadament per la Secretaria 3,57 4 0 2 2 0 3 T |
\RECONEIXEMENTS | TRANSFERENCIES DE CREDITS |

He dut a terme gestions Si No

sobre reconeixement i ) 04.04% o5 75.76%

transferéncia de credits? |
25. Considere que el temps en la resolucié de reconeixements i transferencies de credits ha estat 'adequat 24 3 2 0 2 1 0 LS l i | |
26.Les meues consultes de reconeixements i transferéncies de credits han estat resoltes adequadament per 3 2 1 1 2 1 1 3 I |
\PRACTIGUES EXTERNES |
He dut a terme consultes Si No
rel?cu_:mades amb les 1 312% 31 |96.88%
practiques externes?
27. Les meues consultes sobre practiques externes han estat resoltes adequadament per la Secretaria * 3.385 | |
\TREBALL DE FI D’ESTUDIS |
He dut a terme gestions o Si No
consultes relacionades amb
. . 1 3,12% 31 96,88%
el treball fi d’estudis? ’ ’
28. La informacié rebuda en relacié amb els tramits o consultes del treball fi d’estudis ha sigut adequada * 0 0 0 0 0 1 3.5 4 |
29. Considere que els terminis de presentacio /defensa del treball fi d’estudis sén adequats i suficients * 0 0 0 0 0 1 .48 |
\RELACIONS INTERNACIONALS |
He dut a terme gestions o Si No
consultes r'eIaCIonadt?? amb 4 12412% 29 87.88%
programes de mobilitat?
30. Les meues consultes o gestions sobre els programes mabilitat han estat resoltes adequadament * 3 0 0 0 1 0 8.37 |
Escala utilitzada: d'1 a 5 |:|: Mitjana global curs academic
Nombre d'enquestes: 41 Periode d'enquestes: 15,01,/2025 - 12,/08,/2025 Data impressio:  02,/04,/2025

Poblacio enquestada: 712



INFORME D'AVALUACIO DE SECRETARIA DEL CENTRE

VNIVERSITAT /.
DEVALENCIA qual itatuv

CENTRE: co24

(Enquesta d'opinio i satisfaccié d'estudiants)

CURS: 24-25

NOM DEL CENTRE: FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES

TITOLS I
He dut a terme gestions o Si No Frequéncies de resposta
consultes relacionades amb . 30 96770 Molt en desacord......... Molt d'acord 1 2 3 4 5
I'expedicié del titol? T 323% S 7% MITJANANC 1 2 3 4 5
31. Les meues consultes o gestions sobre el titol (deposit, recollida, etc.) han estat resoltes adequadament. * 0 0 0 0 0 1 3.7 3 | | |
\AVANCAMENT DE CONVOCATORIA D'EXAMENS |
Has dut a terme sol-licitud Si No
d'avancament de P 31 |[98.88%
convocatoria d'examens? 1 12% mEe
32.Les meues consultes o gestions sobre el avancament de convocatoria d’examens han estat resoltes adequ * 0 0 0 0 1 0 R | |
\IMPUGNACIO DE QUALIFICACIONS |
Has dut a terme sol-licitud Si No
dimpugnacit de 0 0,00% 32 100,00%
qualificacions? e ks
33. La informacié rebuda sobre tramits o consultes dimpugnacié de qualificacions ha estat adequada * T 58 | |
\ Frequiéncies de resposta
Molt en desacord......... Molt d'acord 1 2 3 4 5
GENERAL MITJANA N/C 1 2 3 4q 5
La Secretaria desenvolupa les tasques esperades 3,79 ‘ 8 3 1 10 5 14
La Secretaria sol solucionar satisfactoriament les meues demandes ‘ 3,79 ‘ 8 3 3 6 7 14
He observat millores en el funcionament general del Servei en les diferents visites que hi he dut a terme ‘ 3,08 ‘ 15 6 4 0 9
En general, estic satisfet/a amb el funcionament de la Secretaria de la Facultat o Escola 3,74 ‘ 10 3 3 6 6 13

Trobes a faltar algun servei Si No
en la secretaria del teu
centre? 2 100,00% 0 0,00%

Nombre d'enquestes: 41
Poblacio enquestada: 712

Periode d'enquestes: 15,01,2085 - 12,/02,/2055

Escala utilitzada: d'1 a 5 I:l: Mitjana global curs academic

Data impressio:  02,/04,/2025



\ INFORME D'AVALUACIO DE SECRETARIA DEL CENTRE CURS: 24-25
’ -
qd’ahtatuv (Enquesta d'opini6 i satisfaccié d'estudiants)

CENTRE: C024 NOM DEL CENTRE: FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES

VNIVERSITAT
BFVALENCIA

e - - - - - - --

Curs  Recollides neng. MITJANA n°eng. MITJANA n°eng. MITJANA n°eng. MITJANA n°eng.  MITJANA n®eng. MITJANA n®%eng. MITJANA n%ng. MITJANA

2425 41 17 341 18 3,67 18 3,94 18 3,67 18 3,61 14 3.5 15 28 14 3,14
2223 31 21 343 21 3,67 21 3,76 21 3,62 21 3.95 13 3,62 14 3,43 13 3,46
20-21 54 26 3,04 29 297 28 3,68 26 2,92 28 3,11 33 3,18 32 3,08 32 3,22
18-18 48 15 3.8 15 4,07 15 4.2 15 413 15 447 9 3,56 9 3,33 9 3,89

Curs n%eng. MITJANA n%eng.  MITJANA n%eng. MITJANA n®eng. MITJANA n°eng.  MITJANA n®eng. MITJANA  n%eng. MITJANA n%eng. MITJANA n°eng. MITJANA

2425 22 3.5 21 3,71 6 4,33 6 4,67 26 4,04 26 3,77 * 32 3,91 4 4

22-23 21 3,76 19 4,05 10 3.2 10 3.2 20 4.1 21 4 * 29 414 7 3,29
20-21 34 3,38 34 35 15 2,27 15 2,27 36 3,61 37 3,48 18 294 49 3,33 8 3,12
18-18 7 4,29 8 4,25 1 * 1 * 10 4,3 11 3,55 25 4,32 45 4,04 14 4,21

Curs n®eng. MITJANA n®eng. MITJANA  n°eng. MITJANA n%eng. MITJANA n%eng.  MITJANA n%eng. MITJANA  n®eng. MITJANA  n%ng. MITJANA  n%ng. MITJANA

24-25 29 407 21 4 10 44 14 443 7 443 7 357 5 24 6 3 *
20-23 25 428 24 433 17 418 16 394 10 35 10 39 11 355 12 3,58 7 3,71
20-21 40 3,55 37 3,54 14 3,57 18 3,83 18 3,78 18 3,83 15 34 15 3,47 12 3,75
1819 31 4,29 23 374 12 4,25 15 a6 11 445 13 415 10 42 13 462 5 a2
Nombre d'enquestes: 41 Periode d'enquestes: 15,01,2025 - 12,/08,/2025 Data impressi6: 02,/04,/2025

Paoblacié enquestada: 712



VNIVERSITAT
BFVALENCIA

qudlitatuv

INFORME D'AVALUACIO DE SECRETARIA DEL CENTRE

(Enquesta d'opinio i satisfaccio d'estudiants)
NOM DEL CENTRE: FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES

CENTRE: c024

CURS: 24-25

Curs neng. MITJANA n°eng.  MITJANA n®eng. MITJANA neng. MITJANA n°eng.  MITJANA n°eng.  MITJANA
2425 1 * 1 * 1 * 1 * 1 * *
2223 8 3,75 8 3,75 3 5 3 5 3 5 *
20-21 11 3,64 12 3,67 4 4 4 35 1 * 2 *
1819 8 412 5 3,6 4 4,25 4 4 1 * *

Curs n%eng. MITJANA n%eng. MITJANA n%eng. MITJANA n%eng. MITJANA
24-25 33 3,79 33 3,79 26 3,08 31 374
22-23 27 3,85 26 3.85 26 3,27 27 3,81
20-21 49 343 47 3,36 38 3 46 3,46
18-19 44 4,23 43 4,33 26 4,04 43 4,12

* La mitjana de I'item es calcula a partir de 3 enquestes amb valoracio.

#. item no inclos en la versié vigent

Nombre d'enquestes:
Paoblacié enquestada:

41
712

Periode d'enquestes: 15,01,2025 - 12,/08,/2025

Data impressio:

02,/04,/2025





