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3.1. LA FUNCION DEL MARKETING EN EL SISTEMA
ECONOMICO

a) Concepto

La funcion del marketing en la economia consiste en
organizar eficazmente los intercambios.

Esta funcion implica:

=z Qrganizacion de la distribucion: flujos fisicos

= Qrganizacion de la comunicacion: flujos de
iInformacion



3.1. LA FUNCION DEL MARKETING EN EL SISTEMA
ECONOMICO

b) Organizacion dela distribucion

La distribucion genera valor anadido a los productos,
debido a tres tipos de utilidades:

= Utilidades de estado
= Utilidades de lugar - Margen de
= Utilidades de tiempo distribucidn

Retribuye a los INTERMEDIARIOS



3.1. LA FUNCION DEL MARKETING EN EL SISTEMA
ECONOMICO

b) Organizacion dela distribucion
Tipos de intermediarios

— Mayoristas
— Minoristas Tipos de canales

— Agentes o representantes

Sector de la distribucidon comercial espafnol:
conjunto de intermediarios que operan en el pais.

Pertenece al sector servicios y general el 11% del PIB.

La situacion actual del sector de caracteriza por:
— Concentracion vertical
— Concentracion horizontal



3.1. LA FUNCION DEL MARKETING EN EL SISTEMA
ECONOMICO

c) Organizacion de la comunicacion

Los intercambios necesitan hasta seis flujos de
iInformacion para que la distribucidn sea adecuada:

1. Antes de la produccion, de los compradores a los fabricantes:
necesidades, actitudes, intereses

2. Acciones de publicidad y promocion de ventas del fabricante al
cliente final

3. Despueés de la produccion, del fabricante hacia el minorista

4. Acciones de publicidad y promocion de ventas de los minoristas
a los consumidores

5. Antes del proceso de compra, del comprador al minorista
6. Después de la compra, del comprador al fabricante



3.2. (3.4 MARKETING ESTRATEGICO Y MARKETING
OPERACIONAL

a) Distincion
Las funciones de marketing se desarrollan en dos ambitos

Marketing estratégico:

= Implica la participacion de la direccion general junto al
departamento de marketing

= Funciones: analisis y formulacion de objetivos y
estrategias

= Largo plazo
Marketing operacional:
= Ilmplica al departamento de marketing exclusivamente

= Funciones: acciones para la consecucion de los objetivos
y estrategias

= Medio y corto plazo



3.2. (3.4 MARKETING ESTRATEGICO Y MARKETING
OPERACIONAL

b) Funciones del marketing estratégico

1. Comprension del mercado y del entorno

1.1. Delimitar el mercado objetivo

1.2. Segmentacion del mercado

1.3. Analisis de la competencia: posicionamiento competitivo
1.4. Relaciones con instituciones del entorno

1.5. Alianzas estrategicas

1.6. Andlisis del entorno genérico

2. Analisis interno
2.1. Recursos tangibles e intangibles
2.2. Capacidades distintivas

3. Formulacidon de objetivos
4. Formulacion de estrategias



3.2. (3.4 MARKETING ESTRATEGICO Y MARKETING
OPERACIONAL

c) Funciones del marketing operacional

1. Elaboracion de planes de marketing
1.1. Determinacion de objetivos comerciales
1.2. Gestion de la informacion

1.3. Diseno del marketing mix: producto, precio, distribucion
y comunicacion

2. Ejecucion y control de las acciones de marketing

3. Coordinacion del personal de marketing y relaciones
con el resto de la organizacion



3.2. (3.4 MARKETING ESTRATEGICO Y MARKETING
OPERACIONAL

Marketing asisstant ( )
Perfil del candidato
Nivel de estudios: Diplomatura

Requisitos:El candidato/a debera tener buenas habilidades de comunicacion, excelente
expresion y redaccion, proactividad con orientaciéon al trabajo por objetivos y experiencia
en venta de servicios a empresas.

Se requiere dominio de Excell y de herramientas de disefio grafico
(Photoshop,Quark,PowerPoint), buen manejo del teléfono y nivel alto de inglés.

Experiencia minima:3-5 afnos
Edad:26-35 anos

Descripcion de la oferta
Poblacion de referencia:
Madrid

Funciones: Reportando a la directora de Marketing en Espafia, Coordinacion de las actividades
de marketing de la compania.
-Reporting comercial y de actividad.
-Planificacion de campafas de telemarketing
-Generacion de leads para el departamento de ventas
-Relacciones con la prensa.
-Disefio de material colateral, folders,paneles etc..
-Gestion de la Web local.
-Asistencia en la organizacion de eventos.
-Soporte comercial.

Tipo de Contrato:Indefinido; Duracion del contrato: Sin definir

Salario bruto anual:18.000 € Bruto/Ano; Comisiones - incentivos: %sobre ventas+bonus
por objetivos



3.2. (3.4 MARKETING ESTRATEGICO Y MARKETING
OPERACIONAL

Product manager (gran consumo) ( )
Nivel de estudios: Licenciatura

Requisitos:Buscamos profesionales orientados al resultado, con capacidad para disenar,
implementar y gestionar programas de marketing estratégico para lograr los objetivos de
sus clientes.

Sus responsabilidades principales seran:

? Liderar proyectos de marketing y desarrollar programas de marketing estratégico para
clientes.

? Capacidad para construir relaciones comerciales en los niveles medios y medios-altos
en grandes companias.

? Tres anos de experiencia con clientes, considerandose especialmente las relaciones con
ejecutivos de Marketing del sector Gran consumo Yy distribucion.

? Debera hablar inglés con fluidez.

Experiencia minima:3-5 afnos
Edad:26-35 anos
Poblacion de referencia: Barcelona

Funciones: Nuestro cliente es una compafhia multinacional que opera en US y en Europa
ofreciendo un amplio rango de servicios tales como Marketing directo, publicidad impresa,
sampling, programas de marketing promocional y Consultoria.

Para iniciar sus operaciones en Espafa buscamos un Product Manager que se hara cargo
del desarrollo del negocio esencialmente orientado a los sectores Gran Consumo y
Distribucion.

Tipo de Contrato:Indefinido; Duracion del contrato: Sin definir
Salario bruto anual: A convenir; Comisiones - incentivos: Sin definir



3.2. (3.4 MARKETING ESTRATEGICO Y MARKETING
OPERACIONAL

Otros ejemplos:



3.3. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE MARKETING

a) Niveles de formulacion de la estrategia

ESTRATEGIA CORPORATIVA”

|

ESTRATEGIA
U.E.N. 1

ESTRATEGIA
U.E.N. 2

ESTRATEGIA
U.E.N. 3

/\

Estrategia de
produccion

Estrategia de
finanzas

Estrategia de
marketing

Estrategia de
otras areas
funcionales




3.3. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE MARKETING

b) Concepto de planificacion estratégica de marketing

~ESs un proceso de analisis y toma de decisiones de
marketing

=Se desarrolla en colaboracion con la direccidn general

~Es parte de la planificacion estrategica de la empresa
en relacion a objetivos y programas de marketing

~L0s programas de marketing se concretan en el plan de
marketing



3.3. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE MARKETING

b) Concepto de planificacion estratégica de marketing

Segun el director de planificacion estrategica de
General Electric:

“el director de marketing es quien mas debe contribuir
al proceso de planificacion estratégica, con papeles de
liderazgo en la definicion de la mision de la compainia,
analisis del entorno, competenciay situaciones de
negocio, desarrollo de objetivos, programas y
estrategias, definicion del producto, mercado,
distribucidon y planes de calidad para desarrollar las
estrategias de negocio. Este compromiso se extiende al
desarrollo de programas vy planes operativos que estan
completamente unidos con la planificacidon
estratéqgica.”




3.3. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE MARKETING

c) Fases del proceso de planificacion estratégica de marketing

¢Donde estamos? ANALISIS DE LA SITUACION
¢ Adonde queremos ir? FIJACION DE OBJETIVOS e
¢, Como llegaremos? DESARROLLO DE ACCIONES

ESTRATEGICAS

l

¢ COmo lo estamos haciendo? | CONTROL DE LA EJECUCION

CORRECCION




3.3. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE MARKETING
d) Analisis DAFO
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3.3. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE MARKETING

e) Andlisisdela situacion. M ercados. M odelos de portafolio.

MATRIZ DE CRECIMIENTO PARTICIPACION (BCG)

PARTICIPACION EN EL MERCADO

ALTA BAJA
CRECIMIENTO| ALTO Estrelas | nterrogantes
DEL MERCADO|  BAJO Vacaslecheras | pesps muertos




3.3. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE
MARKETING
f) Fijacion de objetivos.

Expresados en términos de:

= Volumen de ventas

= Cuota de mercado

= Beneficios y rentabilidad

= Otros asociados a variables de marketing

Deben cumplir cuatro condiciones:

1.

2.

3.

Ordenados jerarguicamente segun importancia
Expresados cuantitativamente, cuando sea posible
Reales y factibles, no una expresion de deseos

consistentes



3.3. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE MARKETING
g) Desarrollo de acciones estratéegicas. Estrategias de crecimiento

Estrategias de crecimiento intensivo y por

' ifi Te MERCADO
diversificacion

ACTUAL NUEVO
ACTUAL Penetracion Desarrollo de

mer cado

PRODUCTO _ ——
iversificacion:
NUEVO Desarrollo de jea
producto 2 Concéntrica
2 _Pura

Estrategias de crecimiento por integracion:
=~ hacia atras

=~ hacia delante

= horizontal



3.3. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE MARKETING
h) Desarrollo de acciones estratégicas. Estrategias competitivas

En funcion de la cuota de mercado y de la actitud hacia la

competencia
= Estrategia de lider
= Estrategia de retador
= Estrategia de seguidor

= Estrategia de especialista



3.3. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE MARKETING
h) Desarrollo de acciones estratégicas. Estrategias competitivas

Para la proxima semana:
= Proporcionar ejemplos de empresas que sigan cada una de las

estrategias de las dos transparencias anteriores

= Estudiar bien el punto 3.3 y 3.4 para ser capaz de responder a

cuestiones tipo test



3.3. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE
MARKETING

1) Desarrollo de acciones estr atégicas. Programa de
acciones. Accionesy programas de marketing mix.

El marketing mix ese conjunto de herramientas de
marketing utilizadas por |las empresas para conseguir sus
objetivos comerciales en relacion con un publico objetivo

= Producto
= Precio
= Distribucién

= Comunicacion



3.3.LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE
MARKETING
]) Control dela gecucion

= Control del plan anual de marketing

= Control de rentabilidad: estudios de

eficiencia del marketing

= Control estratégico: el marketing audit



3.4. EL PLAN DE MARKETING

a) Ventajas del plan de marketing
= Autoevaluacion

&5

&5

XK &R & R & & & &

Innovacion

Mayor eficacia en la asighacion de recursos
Fijacion de plazos y direccion por objetivos
Organizacion mas eficaz

Presupuesto realista

Correccion de las desviaciones

Mayor participacion

Reduccion de costes

Obtencion de fuentes de financiacion

Etc.



3.4. EL PLAN DE MARKETING

b) Contenido de un plan de mar keting. Secciones

| Resumen ejecutivo e indice

Il Analisis de la situacion actual de marketing
IIl  Analisis DAFO

IV Objetivos

V Estrategias de marketing

VI Programa de acciones

VIl Beneficios y pérdidas esperadas

VIl Control



