
Características 
 

Dirigido a: Licenciado/a, Graduado/a en Farmacia. Licenciado/a, 
Graduado/a en Medicina. Graduado/a en enfermería. 
Lugar de Impartición: Aula Virtual. Fundación Universidad-
Empresa (ADEIT). 
Duración: noviembre 2015 a julio 2016. 
Número de Créditos: 60,00 Créditos ECTS. 
Matrícula: 1.200,00 euros. (Importe precio público) / 400,00 euros 
(Importe precio público), para los alumnos que hayan realizado el 
Diploma de Calidad Farmacoterapéutica de la Universitat de  
València, en alguna de sus ediciones, con  
calificación de APTO. 
La tasa de expedición de Títulos y Certificados no está  
incluida. 
 

Dirección 
 

Matilde Merino Sanjuán 
Catedrático de Universidad. Departament de Farmàcia i  
Tecnologia  
Farmacèutica. Universitat de València. 
Isabel Font Noguera 
Jefe de Sección Servicio de Farmacia. Hospital Universitari  
i Politècnic La Fe.  València. 
Concepción Borrás Almenar 
Farmacéutica Especialista. Servicio de Farmacia. Hospital  
Hospital Universitari i Politècnic La Fe. Valencia.  
María Begoña Porta Oltra 
Farmacéutica Especialista de Departamento. Servicio de  
Farmacia. Hospital Universitario Dr. Peset. Valencia. 
 
Documentación a adjuntar 
1 Foto. 
Fotocopia del DNI/Pasaporte. 
Fotocopia del título. 
Fotocopia del expediente académico. 
Carta de empresa si es profesional. 
Hoja manuscrita en la que se expongan los motivos por los que 
se desea acceder al curso. 
Ficha de preinscripción: soporte papel, o a través del  
formulario de preinscripción electrónica que se  
encuentra en la página:  
www.adeit.uv.es/postgrado/15721560 
 
Preinscripción: hasta el 26  de octubre de 2015. 
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Programa 
 
1. CALIDAD FARMACOTERAPÉUTICA Y  
 SEGURIDAD DEL PACIENTE: BASES  
 METODOLÓGICAS 
 
Tutora: Matilde Merino Sanjuán 
 
1. Morbilidad relacionada con los medicamentos:  
aproximación a sus causas y consecuencias. 
2. Sistemas de información para la gestión de la calidad 
asistencial. 
3. Historia clínica orientada por problemas.  
Documentación y soportes informáticos para la práctica 
de Atención Farmacéutica. 
4. Diseño de estudios de investigación en el ámbito  
sanitario. 
5. Comunicación con el equipo interdisciplinar, el  
paciente y/o cuidador. 
6. Problemas éticos en la práctica asistencial.  
Consentimiento informado del paciente. 
7. Aspectos jurídicos en la práctica de la atención  
sanitaria. 
 
2. CALIDAD FARMACOTERAPÉUTICA Y  
 SEGURIDAD DEL PACIENTE: SISTEMAS DE  
 MEJORA 
 
Tutora: Concepción Borrás Almenar 
 
1. Estrategias de mejora del proceso asistencial y  
seguridad del paciente. 
2. Cultura de seguridad y factor humano.  
3. Gestión farmacoterapéutica basada en la evidencia 
científica. 
4. Tecnología aplicada al proceso farmacoterapéutico 
5. Gestión de riesgos en el proceso farmacoterapéutico. 
6. Herramientas para el análisis de situación y contexto 
(DAFO). 
7. Herramientas para el análisis y la evaluación  
proactiva de riesgos  (AMFE). 

 
 
8. Herramientas para el análisis y la evaluación reactiva 
de riesgos (ACR). 
9. Método lean seis sigma aplicado a la calidad  
asistencial. 
10. Experiencias de mejora del proceso  
farmacoterapéutico mediante lean seis sigma. 
11. Modelos de gestión de calidad asistencial basados 
en la  autoevaluación (EFQM) y acreditación. 
12. Procedimientos para la certificación de una  
actividad asistencial.  Normas ISO. 
13. Acreditación por Joint Comisión International,  
aspectos relacionados con la utilización de  
medicamentos. 
 
3. CALIDAD FARMACOTERAPÉUTICA Y  
 SEGURIDAD DEL PACIENTE: CONCILIACIÓN  
 FARMACOTERAPÉUTICA Y CONTINUIDAD  
 ASISTENCIAL 
 
Tutora: Pilar Llopis Salvia 
 
1. Atención Comunitaria. 
2. Atención Hospitalaria. 
3. Atención Domiciliaria. 
4. Atención Sociosanitaria. 
5. Atención Primaria. 
6. Atención al paciente crónico hospitalizado. 
 
4. MÉTODO IASER PARA LA MEJORA DE LA  
 CALIDAD DE LA FARMACOTERAPIA Y LA  
 SEGURIDAD DEL PACIENTE 
 
Tutora: Matilde Merino Sanjuán 
 
1. Detección y priorización de necesidades  
farmacoterapéuticas en los pacientes. 
2. Identificación de pacientes con oportunidades de  
mejora de la farmacoterapia. 
 
 

 
 
3. Actuaciones farmacéuticas para la prevención y  
resolución de morbilidad farmacoterapéutica. 
4. Seguimiento farmacoterapéutico del paciente. 
5. Evaluación de resultados farmacoterapéuticos y 
clínicos. 
6. Evaluación de resultados farmacoeconómicos. 
7. Evaluación de resultados humanísticos. 
8. Validación de los programas de calidad  
farmacoterapéutica. Difusión de resultados, 
indicadores e incorporación de mejoras. 
 
5. PROGRAMAS DE CALIDAD  
 FARMACOTERAPÉUTICA EN PACIENTES DE  
 ALTO RIESGO 
 
Tutora: Begoña Porta Oltra 
 
1. Pacientes críticos. 
2. Pacientes onco-hematológicos. 
3. Pacientes socio-sanitarios. 
4. Pacientes pluripatológicos. 
5. Pacientes con patología infecciosa. 
6. Pacientes quirúrgicos. 
7. Pacientes de urgencias y corta estancia. 
8. Pacientes crónicos hospitalizados de larga  
estancia. 
 
6. MÓDULO PRÁCTICO DE PREVENCIÓN DE 
 MORBILIDAD FARMACOTERAPÉUTICA EN 
 GRUPOS DE PACIENTES DE ALTO RIESGO 
 
Tutoras: Begoña Porta Oltra y Pilar Llopis Salvia 
 
Trabajo práctico en grupos de pacientes  
seleccionados (agudos, crónicos, socio-sanitarios, 
trasplantados, onco-hematológicos, críticos), con el 
objetivo de prevenir morbilidad farmacoterapéutica. 
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