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EVOLUCIO DELS INDICADORS DURANT LA VIGENCIA DE LA CARTA

Indicador
1 Satisfaccié amb la informacid i el tracte personal
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rebuts a la Secretaria.

Taxa de resolucio d'admissio pel procediment
d'accés per estudis oficials parcials dins del termini.
Satisfaccio amb I'ajuda prestada i les consultes o
gestions durant la matricula.

Taxa d'informes emesos en matéria d'anul-lacié de
matricula per causa de forga major dins del termini.
Satisfaccié amb les consultes o gestions sobre
I'anul-lacié de matricula per causa de for¢ca major
dins del termini.

Taxa de reconeixements de credits tramitats dins
del termini.

Satisfaccid amb les consultes o gestions sobre
reconeixements i transferéncies de crédits.

Taxa de trasllat d'expedients a altres universitats en
el termini previst.

Satisfaccio amb les consultes o gestions sobre taxes
universitaries.

Satisfaccié amb les consultes o gestions sobre els
programes de mobilitat.

Satisfaccio amb la informacié rebuda sobre tramits
o consultes de les Practiques Externes.

Satisfaccié amb la informacié rebuda sobre tramits
o consultes del treball final d'estudis.

Taxa d'emissié de certificats dins del termini.

Satisfaccio amb el temps de recepcioé d'un certificat.

Taxa de notificacié de resolucions en matéria
d'avangaments d'examens dins del termini.
Satisfaccio amb les consultes o gestions sobre
I'avangament de convocatories d'examens.
Satisfaccié amb la informacié rebuda sobre tramits
o consultes d'impugnacié de qualificacions.

Taxa d'incorporacié a I'expedient de la qualificacid
d'avaluacid curricular per compensacié dins del
termini.

Taxa de remissié de titols en el termini previst.
Satisfaccid amb la gestid i informacio sobre tramits
del doctorat.

Compliment de la publicacié d'horaris, aules i dates
d'examens abans de l'inici de la matricula.
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* En el cas dels terminis, la desviacio positiva indica que s'ha complit el termini i la desviacié negativa, que s'ha superat la data limit.



ATENCIO | INFORMACIO A LES PERSONES USUARIES

Servei 1
Atendre les demandes d'informacid i orientacio formulades per I'alumnat (futur, actual i titulat) i altres
persones usuaries.

Compromis 1
Atendre adequadament totes les demandes d'informacié formulades per les persones usuaries.

INDICADORS:

1. Satisfaccio amb la informacid i el tracte personal rebuts a la Secretaria.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2022 3,62 3,62
2023 3,62 3,62
2024 2,88 -0,74  Revisem la preparaci¢ del personal que dona atencid.
Férmula: Mitjana dels items 4 i 5 ponderada pel Evolucio de l'indicador

nombre de respostes valides. item 4

valorat en escala liker 5 (1: Molt en

desacord, 5: Molt d'acord). 3

2

Meta: Evolucid positiva. Any base 2022

Unitat: escalad'l a5

2022 2023 2024



ADMISSIO PER CONTINUACIO D'ESTUDIS OFICIALS PARCIALS

Servei 2
Tramitar les sol-licituds d'accés a través del reconeixement d'estudis oficials parcials de I'alumnat que desitja
incorporar-se al centre i informar sobre la seua resolucio a I'estudiant o I'estudianta.

Compromis 2
Resoldre les sol-licituds d'admissio al centre pel procediment d'accés per estudis oficials parcials abans del
30 de setembre, excepte modificacio del calendari de processos de gestié academica.

INDICADORS:

2. Taxa de resolucio d'admissio pel procediment d'accés per estudis oficials parcials dins del
termini.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2022 100 31/31 0
2023 100 53/53 0
2024 100 68/68 0
Férmula: (Nre. de resolucions tramitades dins Evolucio de I'indicador
del termini (abans del 30 setembre) / 120
Total de tramitades o realitzades) x 100 100
Meta: 100% o
Unitat: % 40
20
0

2022 2023 2024



MATRICULA

Servei 3
Proporcionar I'assisténcia técnica i administrativa a I'alumnat durant tot el procés de matricula, en estudis
de grau i master.

Compromis 3
Prestar assisténcia tecnica i administrativa adequada a tots els estudiants o les estudiantes que ho sol-liciten
en matéria de matricula.

INDICADORS:

3. Satisfaccié amb I'ajuda prestada i les consultes o gestions durant la matricula.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2022 3,65 3,65
2023 3,65 3,65
2024 3,27 -0,38  Revisem el procediment d'atencié de matricula.
Férmula: Mitjana del item 17 ponderada pel Evolucié de I'indicador

nombre de respostes valides. item 4

valorat en escala liker 5 (1: Molt en

desacord, 5: Molt d'acord) 3

2

Meta: Evolucid positiva. Any base 2022

Unitat: escalad'l a5

2022 2023 2024



ANUL-LACIO DE MATRICULA PER CAUSA DE FORCA MAJOR

Servei 4

Informar I'alumnat sobre com pot acreditar els requisits per a anul-lar la matricula, total o parcial, per causa
de forca major sobrevinguda, remetre l'informe de la direccié a la comissié que ha de resoldre I'expedient i
realitzar els tramits derivats de la resolucid.

Compromis 4

Posar a la disposicié de la comissié que ha de resoldre I'expedient d'anul-lacié de matricula per causa de
forca major l'informe deganal en un termini de 15 dies habils des de la presentacié de la sol-licitud,
acompanyada de la documentacio acreditativa.

INDICADORS:

4. Taxa d'informes emesos en mateéria d'anul-lacié de matricula per causa de forga major dins
del termini.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2022 100 95/95 0
2023 100 99/99 0
2024 100 65/65 0
Férmula: (Nre. d'informes emesos en matéria Evolucié de l'indicador
d'anul-lacié de matricula per causa de 120
forga major dins del termini (15 dies 100
habils). / Total d'informes tramitats) x 80
100 60
40
Meta: 100% 20
Unitat: % 0

2022 2023 2024

5. Satisfaccié amb les consultes o gestions sobre I'anul-lacié de matricula per causa de forga
major dins del termini.

Any Valor Num./den. Desviacio Causa de la desviacié negativa

2022 3,78 3,78

2023 3,78 3,78

2024 2,07 -1,71  Aquest procediment depén, principalment de la

Comissié de Rectorat. S'ha revisat el compliment de
FFTIC.



Férmula: Mitjana de I'item 18 ponderada pel Evolucié de I'indicador

nombre de respostes valides 4

Meta: Evolucio positiva. Any base 2022 3
Unitat: escalad'la5 2
1

0

2022 2023 2024



RECONEIXEMENT | TRANSFERENCIA DE CREDITS

Servei 5

Tramitar les sol-licituds de reconeixement i transferencia de credits, remetre-les a la comissié corresponent,
informar sobre la seua resolucié a I'estudiant o I'estudianta i, si escau, emetre el rebut del reconeixement
concedit amb la seua incorporacio a I'expedient.

Compromis 5

Notificar totes les resolucions sobre reconeixement i transferéncia de crédits en un termini de 15 dies des
de I'emissié de I'informe de la comissio corresponent, sempre que I'estudiant o I'estudianta haja aportat la
documentacio requerida.

INDICADORS:

6. Taxa de reconeixements de credits tramitats dins del termini.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2022 100 78/78 0
2023 100 68/68 0
2024 100 72/72 0
Férmula: (Nre. de notificacions de Evolucid de l'indicador
reconeixement i transferencia de 120
crédits en el termini compromes / 100
Total de reconeixements tramitats) x 80
100. 60
40
Meta: 100% 20
Unitat: % 0

2022 2023 2024

7. Satisfaccié amb les consultes o gestions sobre reconeixements i transferéncies de crédits.

Any Valor Num./den. Desviacido Causa de la desviacié negativa

2022 3,27 3,27

2023 3,27 3,27

2024 2,97 -0,30 S'harevisat el procediment de FFTIC i segons

documentacio es contesta abans del terminis oficials.



Férmula: Mitjana de I'item 26 ponderada pel Evolucié de I'indicador

nombre de respostes valides 4

Meta: Evolucio positiva. Any base 2022 3
Unitat: escalad'la5 2
1

0

2022 2023 2024



TRASLLAT D'EXPEDIENTS A ALTRES UNIVERSITATS

Servei 6
Tramitar els trasllats d'expedients académics sol-licitats per I'alumnat admes en altres universitats.

Compromis 6

Tramitar els trasllats d'expedients, préviament sol-licitats per I'alumne o I'alumna, al centre de destinacio en
un termini de 30 dies habils des de la seua presentacid, sempre que les seues actes estiguen processades i
amb el pagament previ de les taxes, si escau.

INDICADORS:

8. Taxa de trasllat d'expedients a altres universitats en el termini previst.

Any Valor Num./den. Desviacio Causa de la desviacié negativa
2022 100 67/67 0
2023 100 87/87 0
2024 100 51/51 0
Formula: (Nre. d'expedients traslladats dins del Evolucié de I'indicador
termini / Total de trasllats sol-licitats) x 120
100 100
80
Meta: 100% 60
Unitat: % 40
20
0

2022 2023 2024

10



REBUTS | DEVOLUCIONS DE TAXES

Servei 7
Gestionar els rebuts de I'alumnat del centre, incloent-hi devolucions o pagaments complementaris.

Compromis 7
Informar en 5 dies habils de les incidéncies relatives als rebuts I'esmena dels quals corresponga al centre, a
comptar des de la confirmacié del pagament en el cas de devolucions de taxes.

INDICADORS:

9. Satisfaccié amb les consultes o gestions sobre taxes universitaries.

Any Valor Num./den. Desviacio Causa de la desviacié negativa

2022 3,99 3,99

2023 3,99 3,99

2024 3,35 -0,64  Amb l'aplicacié UXXI hen tingut molts problemes de

gestio de taxes.

Férmula: Mitjana de I'item 19 ponderada pel Evolucié de l'indicador
nombre de respostes valides

Meta: Evolucio positiva. Any base 2022

Unitat: escalad'la5

O B N W b U

2022 2023 2024

11



PROGRAMES DE MOBILITAT

Servei 8
Coordinar i gestionar els expedients de I'alumnat que participa en programes de mobilitat i informar sobre la
seua resolucio.

Compromis 8
Incorporar les qualificacions a I'expedient dels estudiants o de les estudiantes outgoing en un termini de 5
dies habils des de la recepcié de totes les qualificacions de la universitat de destinacid.

INDICADORS:

10. Satisfaccio amb les consultes o gestions sobre els programes de mobilitat.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa

2022 3,12 3,12

2023 3,12 3,12

2024 3 -0,12  Les consultes han estat correctes, I'aplicacié UXXI

presenta problemes de gestid i retards.

Férmula: Mitjana de I'item 30 ponderada pel Evolucio de l'indicador
nombre de respostes valides 4
Meta: Evolucié positiva. Any base 2022 3
Unitat: escalad'la5 2
1
0

2022 2023 2024

12



PRACTIQUES EXTERNES

Servei 9

Informar a l'estudiant o I'estudianta sobre els tramits i terminis relatius a les practiques externes, i realitzar
les gestions sobre aquestes que corresponguen al centre.

Compromis 9

Informar als estudiants o les estudiantes de les assignacions de les practiques externes amb una antelacié
minima de 10 dies abans del comencament d'aquestes.

INDICADORS:

11. Satisfaccio amb la informacié rebuda sobre tramits o consultes de les Practiques Externes.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa

2022 3,51 3,51

2023 3,51 3,51

2024 2,76 -0,75  Lagestié de PE en secretaria és correcta d'acord amb

el calendari de procediments. La coordinacio
academica no depen de la secretaria.

Férmula: Mitjana de I'item 27 ponderada pel Evoluci¢ de I'indicador
nombre de respostes valides 4
Meta: Evolucio positiva. Any base 2022 3
Unitat: escalad'la5 2
1
0

2022 2023 2024



TREBALL FINAL DE GRAU | TREBALL FINAL DE MASTER

Servei 10
Gestionar els tramits vinculats al treball de final de grau i al treball de final de master de I'alumnat.

Compromis 10

Garantir a I'alumnat que complisca els requisits la tramitacié adequada que li permeta la defensa del treball
final de grau i el treball final de master dins del termini.

INDICADORS:

12. Satisfaccio amb la informacio rebuda sobre tramits o consultes del treball final d'estudis.

Any Valor Num./den. Desviacio Causa de la desviacié negativa
2022 3,68 3,68
2023 3,68 3,68
2024 3,29 -0,39  Estorna arevisar la informacié publicada al web.
Férmula: Mitjana de I'item 28 ponderada pel Evolucié de l'indicador
nombre de respostes valides 4
Meta: Evolucio positiva. Any base 2022 3
Unitat: escalad'la5 2
1
0

2022 2023 2024



CERTIFICATS

Servei 11
Expedir certificats academics i altres certificats a sol-licitud de I'alumnat.

Compromis 11
Emetre els certificats academics préviament sol-licitats i que no es puguen obtenir per la seu electronica en

un

termini de 10 dies habils, excepte en periode de matricula.

INDICADORS:

13. Taxa d'emissid de certificats dins del termini.

14.

Any Valor Num./den. Desviacio Causa de la desviacié negativa
2022 100 676/676 0
2023 100 1.655/1.655 0
2024 100 129/129 0
Formula: (Nre. d'emissions de certificats dins del Evolucié de I'indicador
termini (7 dies habils) / Total de 120
certificats emesos) x 100 100
Ao 80
Meta: 100% 60
Unitat: % 40
20
0
2022 2023 2024
Satisfaccio amb el temps de recepcié d'un certificat.
Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2022 3,68 3,68
2023 3,68 3,68
2024 2,92 -0,76  Els certificats es trauen per administracié electronica. |
a la secretaria quan cal fer-ho es realitza abans del
termini estipulat a la Carta de Serveis.
Férmula: Mitjana de I'item 23 ponderada pel Evoluci¢ de I'indicador
nombre de respostes valides 4
Meta: Evolucio positiva. Any base 2022 3
Unitat: escalad'la5 2
1
0

2022 2023 2024

15



AVANGCAMENT DE CONVOCATORIES D'EXAMENS

Servei 12
Tramitar les sol-licituds de I'alumnat en mateéria d'avancament de convocatoria d'examens i informar-ne
sobre la seua resolucié.

Compromis 12

Resoldre adequadament totes les sol-licituds de I'alumnat en matéria d'avangament de convocatoria
d'examens i informar-ne sobre la resolucidé en un termini de 10 dies habils des de la finalitzacié del termini
de presentacié de sol-licituds.

INDICADORS:

15. Taxa de notificacio de resolucions en matéria d'avangaments d'examens dins del termini.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2022 100 55/55 0
2023 100 96/96 0
2024 100 88/88 0
Férmula: (Nre. de notificacions en matéria de Evolucié de l'indicador
resolucions d'avangcaments d'examen 120
dins del termini (de 10 dies habils). / 100
Total de notificacions d'avangaments 80
d'examens realitzats) x100. 60
40
Meta: 100% 20
0

Unitat: %
2022 2023 2024

16. Satisfaccido amb les consultes o gestions sobre I'avangament de convocatories d'examens.

Any Valor Num./den. Desviacio Causa de la desviacié negativa

2022 4,18 4,18

2023 4,18 4,18

2024 3,11 -1,07 Enguany I'avangcament de convocatoria amb la nova

aplicacié UXXI ha presentat prou incidéncies.

16



Formula: Mitjana de I'item 32 ponderada pel
nombre de respostes valides

Meta: Evolucio positiva. Any base 2022

Unitat: escalad'l a5

o B N W b U

Evolucio de l'indicador

2022

2023

2024

17



IMPUGNACIO DE QUALIFICACIONS

Servei 13

Tramitar les sol-licituds de I'alumnat en mateéria d'impugnacié de qualificacions i informar sobre la seua
resolucio.

Compromis 13
Comunicar les resolucions sobre impugnacié de qualificacions en un termini maxim de 5 dies habils des de Ia
resolucio de la Comissid d'Impugnacié de Qualificacions.

INDICADORS:

17. Satisfaccio amb la informacié rebuda sobre tramits o consultes d'impugnacio de
qualificacions.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2022 2,50 2,50
2023 2,50 2,50
2024 3,40 0,90
Férmula: Mitjana de I'item 33 ponderada pel Evolucio de l'indicador
nombre de respostes valides 4
Meta: Evolucio positiva. Any base 2022 3
Unitat: escalad'la 5 2

2022 2023 2024

18



AVALUACIO CURRICULAR PER COMPENSACIO

Servei 14

Tramitar les sol-licituds de I'alumnat en mateéria d'avaluacié curricular per compensacid, remetre l'informe
deganal sobre el compliment dels requisits per a aquesta avaluacio i realitzar els tramits derivats de la seua
resolucio.

Compromis 14
Incorporar la qualificacié a I'expedient de I'estudiant o I'estudianta en un termini de 5 dies habils des de la
recepciod de la resolucié favorable del rector.

INDICADORS:

18. Taxa d'incorporacio a I'expedient de la qualificacié d'avaluacié curricular per compensacié
dins del termini.

Any Valor Num./den. Desviacid Causa de la desviacid negativa
2022 100 44/44 0
2023 100 54/54 0
2024 100 36/36 0
Férmula: (Nre. d'expedients incorporades les Evolucié de I'indicador
qualificacions en matéria d'avaluacié 120
curricular per compensacié dins del 100
termini (5 dies habils). / Total 80
d'expedients tramitats) x 100. 60
Meta: 100% ;18
0

Unitat: %
2022 2023 2024



TITOLS | SUPLEMENT EUROPEU AL TiTOL (SET)

Servei 15
Tramitar els titols (ordinaris o duplicats) i el suplement europeu al titol (SET) i lliurar-los als alumnes i les
alumnes.

Compromis 15
Validar les sol-licituds d'expedicio de titols en el termini de 15 dies habils des que s'efectue el pagament del
diposit del titol, excepte el periode de matricula, en queé el termini és de 30 dies habils.

INDICADORS:

19. Taxa de remissio de titols en el termini previst.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2022 100 667/667 0
2023 100 519/519 0
2024 100 811/811 0
Férmula: (Nre. de remissions de titols validats Evolucié de I'indicador
dins del termini. / Total remissions de 120
titols validats) x 100 100
Meta: 100% o
Unitat: % 40
20
0

2022 2023 2024

20



DOCTORAT

Servei 16
Gestionar la documentacid i informacié d'interes vinculada al diposit i defensa de tesis.

Compromis 16
Garantir, als doctorands i doctorandes que compleixen els requisits, la tramitacié adequada que permeta la
defensa de la seua tesi en la data prevista.

INDICADORS:

20. Satisfacciéo amb la gestio i informacio sobre tramits del doctorat.

Any Valor Num./den. Desviacio Causa de la desviacié negativa

2022 4,16 4,16

2023 4,16 4,16

2024 4,05 -0,11 La gestid de la secretaria és perfecta. Les incidéncies

amb I'Escola de Doctorat que no sén de la nostra
competencia.

Férmula: Mitjana de I'item 37 ponderada pel Evolucié de I'indicador
nombre de respostes valides

Meta: Evolucid positiva. Any base 2022

Unitat: escalad'l a5

O R N W U

2022 2023 2024

21



HORARIS, AULES | DATES D'EXAMENS

Servei 17

Publicar els horaris, aules i dates d'examens, una vegada aprovada |'Oferta del curs academic (OCA).

Compromis 17

Publicar en cada curs academic els horaris, aules i dates d'examens abans de |'inici de la matricula.

INDICADORS:

21. Compliment de la publicacié d'horaris, aules i dates d'examens abans de I'inici de la

matricula.
Any Valor Num./den. Desviacido Causa de la desviacié negativa
2022 1 0
2023 1 0
2024 1 0
Férmula: Si/ No (Si=1, No=0) Evolucié de l'indicador
Meta: Valor =1 (si = 1) 1'i
Unitat: Si=1,No=0 0,8
0,6
0,4
0,2

2022

2023

2024

22



