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1. Introduccion

Los aspectos de calidad y seguridad de los alimentos son temas de gran
actualidad y preocupacion para la sociedad, existiendo una gran diferencia entre el
riesgo percibido por los consumidores y el percibido por los expertos en la materia, lo
que hace que el ultimo eslabon de la gestion del riesgo: “la comunicacion” falle vy,
como consecuencia, no se consigan los objetivos planteados. Para abordar
adecuadamente la problematica de la comunicacion en las crisis alimentarias hay que
considerar primero algunas cuestiones relativas a la Seguridad Alimentaria, como son
las distintas concepciones del riesgo, las dificultades que entrafia el uso de la
terminologia cientifica, asi como el quién, como, y cudndo, se debe realizar la
comunicacion. Con estas consideraciones estaremos en condiciones de poder estudiar
los casos mas relevantes de los ultimos afios asi como la percepcion real del riesgo tal
cual la plantean los consumidores.

La alimentacién como accion de dar o recibir alimentos o acto de proporcionar
alimentos al cuerpo e ingerirlos, es un proceso consciente y voluntario, que involucra
aspectos econdmicos, educativos y culturales caracteristicos del ambiente y la
organizacion de la sociedad. De esta forma, el hombre, a lo largo de su historia ha ido
modificando su alimentacién en funcidon de los alimentos disponibles, condicionados
¢éstos en gran medida por el desarrollo de la agricultura, la ciencia y la tecnologia
ademas de otros condicionantes politicos y econémicos. Segin la FAO' "Existe
seguridad alimentaria cuando todas las personas tienen en todo momento acceso fisico
y economico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para satisfacer sus necesidades
alimentarias". De esta forma, la existencia de Seguridad Alimentaria implica el

cumplimiento de las siguientes condiciones: una oferta y disponibilidad de alimentos

" FAO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion. Sus actividades estan
encaminadas a ofrecer informacion, compartir conocimientos especializados en materia de politicas,
ofrecer un lugar de encuentro para los paises y llevar el conocimiento al campo. Todo ello con el objetivo
de erradicar el hambre.
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adecuados; la estabilidad de la oferta sin fluctuaciones ni escasez en funcidén de la
estacion del afio; el acceso a los alimentos o la capacidad para adquirirlos y la buena
calidad e inocuidad de los alimentos. Con estas premisas, en la Conferencia FAO
JOMS® sobre Nutricion de Roma (1992), se declard que "el acceso a alimentos
nutricionalmente adecuados y seguros, es un derecho de todo ser humano". Es este, por
tanto, un asunto de vital importancia reconocido a nivel internacional y nacional en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos®, en su articulo 25. También la
Constitucion Espafiola®, en su articulo 43 reconoce el derecho a la proteccion de la
salud. Desde el punto de vista de los paises desarrollados, se denomina “Seguridad
Alimentaria” al proceso garantizado de calidad que siguen los alimentos “de la granja a
la mesa” (Comision Europea: Libro Blanco de la Seguridad Alimentaria, COM 1999),
ya que las condiciones de disponibilidad se cumplen, y son los aspectos relativos a la
inocuidad de los alimentos, los que cobran protagonismo. Es materia de Seguridad
Alimentaria evaluar el valor maximo de riesgos consentidos desde las perspectivas:
sanitaria, industrial, nutricional, informativa, comercial; y aplicable a las fases de:
elaboracion, conservacion, distribucion, venta y consumo (Burlingame & Pineiro 2007).
De hecho, en el preambulo del Reglamento 178/2002 se reconoce que “La libre
circulacion de alimentos seguros y saludables es un aspecto esencial del mercado
interior y contribuye significativamente a la salud y al bienestar de los ciudadanos, asi
como a sus intereses sociales y econémicos”. Con estas premisas, los consumidores
esperan que los alimentos disponibles sean ante todo “seguros” dado que nadie dentro
de un comportamiento racional adquiriria ningiin producto alimenticio que no lo fuera.
Sin embargo, el desarrollo de las nuevas tecnologias y sus productos derivados (como
es el caso de la biotecnologia), los cambios en la cadena agroalimentaria y los nuevos

métodos de produccion agricola y ganadera suponen un nuevo escenario en el que los

* La Organizacién Mundial de la Salud (OMS): es la autoridad directiva y coordinadora de la accién
sanitaria en el sistema de las Naciones Unidas. Es la responsable de desempefiar una funcion de liderazgo
en los asuntos sanitarios mundiales, configurar la agenda de las investigaciones en salud, establecer
normas, articular opciones de politicas basadas en la evidencia, prestar apoyo técnico a los paises y vigilar
las tendencias sanitarias mundiales.

3 Naciones Unidas. Declaracion Universal de los Derechos humanos. Adoptada y proclamada por la
Resolucion de la Asamblea General 217 A (iii) del 10 de diciembre de 1948.
http://www.un.org/spanish/aboutun/hrights.htm

* Constitucion Espafiola. Aprobada por las Cortes el 31 de octubre de 1978. Ratificada en referéndum de
6 de diciembre de 1978. Sancionada por S. M. el Rey el 27 de diciembre de 1978.
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nuevos alimentos conviven con los tradicionales y estos ya no son producidos
exactamente como antafio. Todos estos cambios crean un escenario en el que los efectos
potencialmente negativos para la salud humana toman gran protagonismo. Asi, la
percepcion del riesgo por parte de los consumidores con independencia de las
evaluaciones de seguridad que se realicen en los alimentos, cobra gran relevancia,
siendo el balance de riesgos y beneficios percibido por los potenciales consumidores un
factor decisivo para que un nuevo desarrollo tecnoldgico sea aceptado. Estas
preocupaciones estan recogidas en el informe “Los riesgos emergentes relacionados
con el medio ambiente y las nuevas tecnologias” emitido por la FAO/OMS (2004),
donde se reconoce que las repercusiones de los sistemas de produccion agricola en la
salud humana, ya sea de forma directa (salud laboral de los agricultores) o indirecta
(salud de los consumidores a través de los alimentos) son consideradas cada vez mas
como un elemento que forma parte de la evaluacion global de los riesgos ambientales
relacionados con la agricultura. Y que los vinculos entre la proteccion ambiental y la
salud humana, son factores que se deben integrar en estas ecuaciones, siendo la
Seguridad Alimentaria en particular uno de los indicadores directos.

Para poder establecer estrategias de comunicacion efectivas es necesario conocer
el grado de interés de la poblacion por el tema en cuestion y cuales son las vias
preferentes para acceder a la informacion cuando ésta es deseada. Por este motivo, uno
de los objetivos de la III Encuesta Nacional de Percepcion Social de la Ciencia y la
Tecnologia (FECYT 2007) ha sido evaluar cual es el “grado de informacion e interés
sobre diversos temas cientificos y tecnologicos” que presenta la poblacion espaiiola.
Los resultados obtenidos, sobre un total de 7.000 encuestas realizadas, muestran
claramente que los temas relacionados con Medicina y Salud, Alimentacion y Consumo,
son muy importantes para la poblacion espafiola en general, y por consiguiente son
temas sobre los que la poblacion demanda informacion. Es interesante destacar que
existen grandes diferencias entre el nivel de interés mostrado por los distintos temas en
funcién de la edad (mds interés segun aumenta la edad del encuestado) y del sexo,

mostrando un mayor interés las mujeres que los hombres.
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Grafica 1. Temas informativos de interés para la poblacion espaiiola

Deportes 30
Medicina y Salud 26
Cine y espectaculos 20
Alimentacion y consumo 19
Arte y Cultura 17
Sucesos 16
Educacién 15
Politica 14
Medio Ambiente/Ecologia 13
Trabajo y Empleo 12
Viajes/Turismo 11
Terrorismo 10
CIENCIA y TECNOLOGIA 10
Economia y Empresas 8
Temas de famosos 5
Inmigracion
Astrologia/Ocultismo
Otros 3

No sabe 7

Fuente: FECYT 2007 Elaboracion propia.

Respecto a cuales son los medios para obtener esta informacion, los resultados
de la encuesta muestran, como en encuestas anteriores, que la television es el medio
preferido por la poblacion espafiola para informarse sobre temas cientificos y
tecnologicos. El 60% de los entrevistados la utiliza como medio principal. Le sigue, a
bastante distancia, la prensa diaria de pago, consultada por un tercio de los ciudadanos,
y destaca la importancia que cobra Internet como herramienta para obtener informacién
cientifica y tecnoldgica, siendo citada por una de cada cuatro personas. Cifra que dobla
a la de personas que consultan publicaciones especificas y situa a la red al mismo nivel
que la radio. Nuevamente, las diferencias entre grupos de poblacion son sustanciales, de
manera que la television y radio son los medios preferidos en tramos de estudios medios
e inferiores, mientras que prensa de pago, libros e internet son consultados en

proporciones muy superiores a la media por las personas con perfiles educativos mas
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elevados. Valga como ejemplo el recurso a internet, que es utilizado por mas de la mitad
de los titulados universitarios, lo que la convierte en el medio mas utilizado por este
grupo para acceder a informacion cientifica y tecnoldgica. Finalmente hay que resefiar
que un preocupante 20% de espafioles no se informa, por ningun medio, de temas
cientificos y tecnologicos, este grupo de poblacion serd el de mas dificil acceso en caso
de una necesaria comunicacion ante una alerta alimentaria.

La informacién anterior debe tenerse en cuenta para el disefio de estrategias
efectivas de comunicacion del riesgo, en funcion de que vayan destinadas a la poblacion

en general o a grupos especificos.

2. El riesgo en materia de Seguridad Alimentaria

Existen distintas concepciones del “riesgo” segin la materia que se esté
evaluando y quien sea el agente evaluador. La Real Academia de la Lengua Espafiola
(RAE 2001) recoge como concepcion general de peligro al “Riesgo o contingencia
inminente de que suceda algun mal “,y se refiere al riesgo como “Contingencia o
proximidad de un dafio”. El Instituto Internacional de Ciencias de la Vida (ILSI)’,
define el riesgo como “la probabilidad del advenimiento de un acontecimiento adverso,
problema o dafio y las consecuencias del mismo”.

Reflejando la importancia y la especial caracterizacion que cobra el riesgo en el
mundo industrializado actual, Beck (1998) denomina a nuestra sociedad como la
"sociedad del riesgo". La incertidumbre sobre las probabilidades asociadas al riesgo y
su impacto social provoca un conflicto entre la necesidad de actuar y las restricciones
del conocimiento. Este conflicto esta en la base del concepto de "Ciencia Post-Normal"
desarrollado por Funtowicz y Ravetz (1993) que trata de establecer una metodologia de
investigacion apropiada para las condiciones contemporaneas de la “sociedad del
riesgo”. La ciencia post-normal se enfrenta a problemas que pueden afectar a la
supervivencia de ecosistemas o al bienestar de poblaciones, y que son de dificil
definicion, en las que el grado de incertidumbre es alto, y al conllevar un alto nivel en

las apuestas de decision, estan marcadamente politizados.

> International Life Sciences Institute (ILSI) (Instituto Internacional de Ciencias de la Vida): Institucion
con presencia mundial, sin fines de lucro, creada en 1978 con el objeto de promover la comprension de
temas cientificos en materia de nutricion, inocuidad de los alimentos, toxicologia, evaluacion del riesgo y
seguridad ambiental.
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Las nuevas concepciones del riesgo y los distintos enfoques en su evaluacion
son discutidos por Lopez Cerezo y Lujan, (2000) en su obra “Ciencia y Politica del
Riesgo”, considerando su naturaleza social (responsabilidad) y el principio de
precaucion, resaltando las dimensiones sociales del problema y la necesidad de la
participacion publica (con distintas propuestas) para una adecuada gestion del mismo.
Basado en una perspectiva socioldgica del riesgo pero conforme al concepto de
modernizacion reflexiva Zinn (2006) pone el énfasis en la “incertidumbre” en vez de en
el “riesgo” de forma que la incertidumbre tiene que ser aceptada como una experiencia
fundamental en las sociedades modernas y por tanto la investigacion sobre la
aceptabilidad del riesgo deberia ser redefinida. Desde esta perspectiva, el concepto
probabilistico del riesgo aceptado por las ciencias naturales emerge como un caso
especial de como se puede alcanzar la certeza. Y que esto no es posible exclusivamente
desde un enfoque subjetivo del riesgo como construccion cultural ni desde una
aproximacion estrictamente técnica. Es por ello que el autor finalmente sugiere como
unica solucidon y via de investigacion sobre el riesgo a la transformacion de la
incertidumbre en certeza, el desorden en orden y la ambigiiedad en claridad.

En el ambito alimentario el Codex Alimentarius (CODEX )° define el Riesgo
como “Funcioén de la probabilidad de un efecto nocivo para la salud y de la gravedad de
dicho efecto, como consecuencia de un peligro o peligros presentes en los alimentos”; y
Peligro como “Agente biologico, quimico o fisico presente en el alimento, o una
propiedad de éste, que puede provocar un efecto nocivo para la salud.” (CCA 2003).
Considera ademas la caracterizacion del peligro, como la “Evaluacion cualitativa y/o
cuantitativa de la naturaleza de los efectos nocivos para la salud relacionados con
agentes biologicos, quimicos y fisicos que pueden estar presentes en los alimentos. En
el caso de los agentes quimicos, deberd realizarse una evaluacion de la relacion dosis-
respuesta. En lo que respecta a los agentes biologicos o fisicos, debera realizarse una
evaluacion de la relacion dosis-respuesta, si se dispone de los datos necesarios.” Y la
caracterizacion del riesgo como la “Estimacion cualitativa y/o cuantitativa, incluidas
las incertidumbres concomitantes, de la probabilidad de que se produzca un efecto
nocivo, conocido o potencial, y de su gravedad para la salud de una determinada

poblacion, basada en la determinacion del peligro, su caracterizacion y la evaluacion

% Codex Alimentarius (CODEX): Comision conjunta creada en 1963 por la FAO y la OMS para
desarrollar normas alimentarias. Véase el Codex Alimentarius 2005 en la siguiente pagina web:
http://www.codexalimentarius.net/index_es.stm.
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de la exposicion”. Con estas consideraciones, el CODEX plantea el Analisis de riesgos,
relativo a la inocuidad de los alimentos como un proceso que consta de tres

componentes: evaluacion de riesgos, gestion de riesgos y comunicacion de riesgos.

La Evaluacion de riesgos, incluye la “identificacion de las incertidumbres
acompariantes, de su probabilidad y de la severidad de los efectos nocivos de su
acontecimiento a la salud humana o al medio ambiente bajo condiciones definidas de
una fuente del riesgo”,y es ademas “un proceso basado en conocimientos cientificos,
que consta de las siguientes fases: determinacion del peligro, caracterizacion del

peligro, evaluacion de la exposicion, y caracterizacion del riesgo”.

La Gestion de riesgos es un proceso distinto de la evaluacion de riesgos que consiste,
en “ponderar las distintas opciones normativas, en consulta con todas las partes
interesadas y teniendo en cuenta la evaluacion de riesgos y otros factores relacionados
con la proteccion de la salud de los consumidores y la promocion de prdacticas
comerciales equitativas y, si fuera necesario, en seleccionar las posibles medidas de
prevencion y control apropiadas”.

Y define la Comunicacién de riesgos como “un intercambio interactivo de
informacion y opiniones a lo largo de todo el proceso de andalisis de riesgos sobre los
riesgos, los factores relacionados con los riesgos y las percepciones de los riesgos,
entre las personas encargadas de la evaluacion de los riesgos, las encargadas de la
gestion de riesgos, los consumidores, la industria, la comunidad académica y otras
partes interesadas, comprendida la explicacion de los resultados de la evaluacion de
los riesgos y de los fundamentos de las decisiones relacionadas con la gestion de los

riesgos”.

Como queda reflejado anteriormente, en materia de Seguridad Alimentaria el
riesgo viene generalmente condicionado por la existencia de un peligro que es necesario
determinar y en la medida de lo posible eliminar con el objetivo de minimizar los
riesgos. Cuando el riesgo es debido a la presencia de algiin compuesto quimico, su

caracterizacion es mas sencilla ya que se pueden evaluar los contenidos de la sustancia
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en cuestion en el alimento, asi como los niveles de ingesta aceptables para no producirse
efectos adversos.

Sin embargo nos podemos encontrar en situaciones en las que se presupone que
se han identificado los efectos potencialmente peligrosos derivados de un fenémeno, un
producto o un proceso, y que la evaluacion cientifica no permite determinar el riesgo
con la certeza suficiente, en este caso, y como una parte de la gestion del riesgo, se
puede recurrir al principio de precaucion. La Comision Europea publico la
Comunicacion de la Comision sobre el recurso al principio de precaucion (COM 2000)
en la que establece que puede invocarse el principio de precaucion cuando se hayan
detectado los efectos potencialmente peligrosos de un fenémeno, de un producto o de
un procedimiento mediante una evaluacion cientifica y objetiva que, por su parte, no
permite determinar el riesgo con certeza suficiente. De esta forma, el principio de
precaucion puede invocarse cuando es urgente intervenir ante un posible peligro para la
salud humana, animal o vegetal, o cuando éste se requiere para proteger el medio
ambiente en caso de que los datos cientificos no permitan una determinacion completa
del riesgo. La Comisioén subraya que el principio de precaucion solo puede invocarse
ante la hipdtesis de un riesgo potencial y que en ningiin caso puede justificar una toma
de decision arbitraria. Asi, el recurso al principio de precaucion solo estd justificado
cuando se cumplen las siguientes condiciones previas: identificacion de los efectos
potencialmente negativos, evaluacion de los datos cientificos disponibles y
determinacion del grado de incertidumbre cientifica. La cuestion de cudndo y coémo
utilizar el principio de precaucion y la necesidad de respetar otros factores legitimos
alejados de la evaluacion cientifica de los riesgos han sido objeto de controversias tanto
en la Union Europea como en la escena internacional. Segiin Lujan y Lopez Cerezo
(2003), las interpretaciones del principio de precaucion dependen principalmente de dos
factores: 1) qué imaginacion se considera legitima para establecer las inciertas pero
posibles consecuencias negativas de las aplicaciones tecnologicas y 2) como se
interpreta la incertidumbre sobre los impactos o riesgos.

En el caso que nos ocupa, cuando exista la posibilidad de que un alimento
produzca efectos nocivos para la salud, podré invocarse el principio de precaucion (con
arreglo al articulo 7 del Reglamento (CE) n® 178/2002) con el fin de actuar rapidamente
y de adoptar las medidas pertinentes. Este principio se aplicard en particular mientras

subsista la incertidumbre o mientras no se disponga de informaciones cientificas
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completas sobre el riesgo potencial. Las medidas deben ser proporcionales al riesgo y se
revisaran en un plazo razonable. Este principio no puede utilizarse como pretexto para
adoptar medidas proteccionistas, sino que se aplica sobre todo en los casos de peligro
para la salud publica, al impedir la distribucion de productos que puedan entrafiar un
peligro para la salud o incluso proceder a su retirada del mercado. Pese a todas las
consideraciones anteriores y aun haciendo un uso adecuado de los instrumentos de
control, gestion y comunicacion disponibles, la percepcion del riesgo en materia de
seguridad alimentaria sigue siendo un tema subjetivo y complejo de abordar ya que
escapa a la mera explicacion y valoracion técnica, estando muy directamente
relacionado con valoraciones muy personales con marcada influencia cultural.

Todos estamos expuestos, consciente e inconscientemente a multitud de
compuestos quimicos en el desarrollo de nuestra vida diaria, siendo el riesgo de esta
exposicion generalmente aceptado, asi como el riesgo asociado a la realizacion de
determinadas acciones basadas en decisiones personales (Fischhoff 1994; Kasamatsu &
Kohda 2006). Sin embargo, no todos los riesgos asociados a los distintos aspectos de la
vida diaria tienen la misma consideracion para la poblacién. De forma general, los
consumidores sobreestiman los riesgos asociados a cuestiones técnicas y tecnoldgicas
como la irradiacion de alimentos, alimentos modificados genéticamente, o el uso de
medicamentos en animales (aspectos sobre los que no tiene un control directo), mientras
que subestiman otros riesgos directamente relacionados con la salud derivados de sus
acciones personales (Verbeke et al. 2006). Como es bien sabido, el estilo de vida
(activo/sedentario), tipo de dieta habitual (contenido en grasas, azlcares, etc.), asi como
el habito continuado de fumar, son factores directamente relacionados con las
denominadas enfermedades del mundo desarrollado (cancer, alteraciones
cardiovasculares, etc.) pero este riesgo real es, en gran medida, infravalorado por la

poblacion y asumido como producto de una decision personal.

3. La comunicacion del riesgo en las crisis alimentarias

De acuerdo con el Informe FAO (1998) relativo a la “Aplicacion de la
comunicacion de riesgos a las normas alimentarias y a las cuestiones relacionadas con
la inocuidad de los alimentos”, la comunicacion eficaz sobre los riesgos relacionados

con los alimentos requiere algo mas que la simple comprension de los riesgos en el
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contexto de su proceso de evaluacion y gestion. Para que esta comunicacion sea eficaz,
es imprescindible reconocer los riesgos y saber como superarlos. Sin embargo hay que
reconocer que existen diversos obstdculos para la comunicacion, desde los parapetos
institucionales y de procedimiento que pueden limitar la comunicacién dentro del
proceso mismo de analisis; hasta los esfuerzos realizados por todos los expertos para
transmitir al publico en general y a otras partes interesadas los riesgos de salud

relacionados con los alimentos, que no siempre consiguen el objetivo propuesto.

3.1. Quién, como, y cuando, se debe realizar la comunicacion

Los actores principalmente implicados en la comunicacion del riesgo en relacion
con la Seguridad Alimentaria son: el publico en general, las instituciones, las empresas
y los expertos. Segun la concepcion tradicional de comunicacion, nos encontrariamos
ante la situacion unidireccional en la cual un comunicador individual o colectivo envia
un mensaje a otro u otros, o incluso a si mismo. Esta comunicacion no consigue muchas
veces el objetivo perseguido, ya que el éxito se considera determinado por la capacidad
de los expertos para ilustrar o persuadir al receptor que se supone pasivo y
desinformado. El organismo norteamericano National Research Council (NRC) en su
informe de 1989 dedicado a la comunicacion del riesgo, establece una definicién mas
amplia de la comunicacion del riesgo, de manera que en las decisiones publicas sobre el
riesgo se considere el debate sobre valores e intereses tanto como sobre probabilidades
y magnitudes. De esta manera se propone un proceso interactivo y constructivo, en el
que todas las partes se benefician al poder aportar y recibir conocimientos y, en
consecuencia, tomar decisiones mds informadas. Garcia Menéndez (2007) realiza un
interesante analisis sobre algunos de los inconvenientes del proceso de comunicacion
del riesgo tal y como se ha entendido tradicionalmente. Este autor parte del presupuesto
de que la ciencia del riesgo se desarrolla tipicamente segun el escenario descrito por
Funtowicz y Ravetz como “ciencia posnormal” (guiada no tanto por -criterios
epistémicos clasicos cuanto por objetivos mds pragmaticos), y asumiendo como
referencia basica la filosofia subyacente a la idea de “caracterizacion del riesgo”, segiin
se expone en el National Research Council, en su informe posterior de 1996. En este
informe, los autores proponen algunas ideas para reconceptualizar el proceso de

comunicacion del riesgo entre los diferentes protagonistas del cambio tecnocientifico,
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siguiendo un modelo democratico. Y concluyen que el éxito de la comunicacion
depende en gran medida del grado en que estimule el intercambio fluido de
conocimiento desde las fases iniciales de la evaluacion, para de este modo favorecer
decisiones informadas y democraticas en el marco cientifico-tecnologico.

En los aspectos concretos de comunicacion en materia de salud hay que
reconocer que en la actualidad existe una gran cantidad de informacion a disposicion de
los consumidores, el problema surge a la hora de discriminar entre la informacion valida
y otras menos soélidas, especialmente cuando nos referimos a cuestiones de seguridad
alimentaria, ya que se puede dar lugar a generalizaciones alarmistas y poco fundadas,
que generan facilmente desconfianza y escepticismo. Es por ello importante evaluar no
solo la cantidad sino también la calidad de la informacion cientifica. Los principales
medios de transmision de esta informacion especifica son los tradicionalmente
denominados medios de comunicacién de masas (prensa, radio y television), el marcado
auge de las nuevas tecnologias (especialmente destacable es el uso de Internet ante la
busqueda de informacion especifica sobre cualquier materia relacionada con la salud),
los profesionales sanitarios, asi como la familia, amigos y miembros del entorno laboral.
En el Informe Quiral (2000), dossier anual elaborado a partir del andlisis de las
informaciones de sanidad publicadas en los principales diarios de referencia de nuestro
pais desde 1996 hasta el afio 2000, se indica que las noticias relacionadas con la salud y
medicina se seleccionan segin los mismos criterios periodisticos que el resto de las
noticias, es decir, se buscan “valores noticia”. Como resumen final, este informe marca
el importante papel que desempefian los medios de comunicaciéon no solo como
transmisores de la informacion, sino también como creadores de opiniébn o como
elementos de presion. También se indica que cada vez hay un mayor niimero de noticias
relacionadas con la salud, observandose este incremento especialmente en el afio 1999,
al haberse creado nuevos suplementos relacionados con este tema, y haberse realizado
modificaciones sustanciales en las secciones de salud de algunos diarios. En el afio
2003, el namero de noticias relacionadas con el ambito sanitario llegé6 a las 12.882. En
cuanto a la tipologia de los firmantes, resulta interesante comprobar como el personal
médico y sanitario estd cada vez mas presente, por lo que se establecen como un eslabon
importante dentro de la cadena de difusiébn de conocimiento, creando un vinculo
importante con la sociedad (Proyecto Quiral, 2000; Proyecto Quiral, 2004), dado que la

mayoria de las encuestas de opinion realizadas hasta el momento coinciden en un punto
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muy importante, los cientificos y los profesionales relacionados con el ambito sanitario
son los colectivos que mds confianza inspiran a la hora de recibir informacion sobre
aspectos de salud.

Considerando la importancia que la comunicacion de la informacion tiene en la
percepcion del riesgo en materia de Seguridad Alimentaria, distintos organismos
nacionales e internacionales han centrado gran parte de sus esfuerzos en los aspectos de
comunicacion cientifica. Asi, para mejorar los aspectos de comunicacion, las
administraciones publicas estdn mejorando sensiblemente la calidad de la informacion
relativa a distintos aspectos relacionados con la salud mediante la utilizacién de nuevas
tecnologias como es el acceso a bases de datos de consulta publica que incluyen toda la
legislacion disponible y el estado de la situacion, en cada caso de alerta alimentaria, de
forma que la informacion esté accesible para todos aquellos interesados en el tema. En
Estados Unidos esta tarea la realiza (entre otros organismos), el Instituto Internacional
IFIC’ que al recibir su apoyo principalmente de industrias alimenticias, de bebidas y
agricolas en general, no representa a un producto o compaiia especificos, ni tampoco
gestiona medidas legislativas o acciones reguladoras. La misioén del IFIC es comunicar
informacion cientifica sobre seguridad alimentaria y temas nutricionales a profesionales
de la salud y del area de la nutricion, educadores, representantes gubernamentales,
periodistas, y otros encargados de proveer informacion a los consumidores (IFIC 2006).
Con iguales objetivos y lineas de actuacién anteriores, en Europa existe el EUFIC
(European Food Information Council), asi como el organismo gubernamental EFSA
(European Food Safety Agency) En este contexto, la Red Global de Seguridad
Alimentaria INFOSAN, liderada por el Gobierno espafiol en colaboracién con la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) y con el respaldo de mas de un centenar de
paises, empezaba en 2004 una tarea de difusion de informaciones destacadas sobre las
cuestiones globales que afectan a la seguridad de los alimentos. Este sistema pretende
aportar informacion en tiempo real de cualquier acontecimiento que pueda afectar a los
consumidores y acelerar el proceso de toma de decisiones. Y estd complementada por la
red de emergencias (INFOSAN EMERGENCY), que servira para avisar a las
autoridades sanitarias de los paises que forman parte de la red de los eventuales brotes

internacionales de enfermedades de transmision alimentaria que constituyan una

7 . . . . ., .
IFIC: International Food Information Council. Organizacion sin fines de lucro, fundada en 1985, cuyo
objetivo es crear un puente entre la ciencia y la comunicacion efectiva, para ayudar a los consumidores a

desarrollar opiniones basadas en ciencia fidedigna.
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emergencia. El objetivo es aumentar la eficacia en la lucha contra posibles emergencias,
bien producidas por contaminacion natural, accidental o intencionada de los alimentos.
Para los responsables de este proyecto, que establece redes de intercambio de
informacion, su puesta en marcha significd «un antes y un después en la gestion tanto
de la informacion como de las alertas y respuestas ante posibles crisis alimentarias.

En la Uniéon Europea y en Espana las instituciones implicadas en la

comunicacion de riesgos en materia de Seguridad alimentaria son:

* La Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA), cuyo sistema de
informacion es la Red de Alerta Alimentaria, comunitaria Rapid Alert System for
Food and Feed (RASFF) creada por el Reglamento (EC) n°178/2002, y
establecida en el ambito de la Unioén Europea, con el fin de poder dar apoyo a las
autoridades competentes de cada pais miembro, con informacién de las ultimas

medidas adoptadas en el campo de la seguridad alimentaria.

* La Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y Nutricion (AESAN), que tiene
como objetivo que los ciudadanos tengan confianza plena en los alimentos que
consumen y dispongan de informacion adecuada para tener capacidad de
eleccion, mediante el Sistema Coordinado de Intercambio Rapido de
Informacién (SCIRI), cuyo objetivo es contribuir a garantizar que los productos
alimenticios ofrecidos a los consumidores no presenten ningin riesgo para su
salud, facilitando un intercambio rdpido de informacion entre las distintas
autoridades competentes, lo que permite atajar a tiempo problemas ligados a

productos destinados a la alimentacion de los ciudadanos.

Si bien hay que reconocer que estas fuentes son desconocidas para gran parte de
la poblacion. Ademas, en muchos casos aunque la informacién para una disminucion
del riesgo esté disponible, muchos consumidores no le prestan atencion suficiente o si la
reciben no la procesan, de manera que actiian de la manera mas simple posible, que es
evitando el consumo general del alimento potencialmente peligroso. Otra cuestion
importante ademas de la calidad y cantidad de informacion disponible, es el
posicionamiento de la informacién. De forma general las administraciones publicas

emiten informacion del riesgo con marcada connotacidon positiva, mientras que los
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medios de comunicacion se hacen mas eco de los aspectos negativos, y son estos los
que mas fuerza tienen para captar la atencion de los consumidores e incluso para
modificar sus habitos de consumo de alimentos. E incluso muchas veces la informacion
transmitida por agentes oficiales es de naturaleza contradictoria, lo que genera ain una
mayor confusioén. En este sentido, Verbeke et al. (2006) realizan un interesante estudio
con el objetivo de explicar el comportamiento de los consumidores en relacion con la
informacion recibida de los riesgos relacionados con los aspectos de Seguridad
Alimentaria. Los autores consideran que estas decisiones son tomadas de forma
irracional, en algunos casos, e inconsistentes en otros, en funcion de la naturaleza del
riesgo como resultado de un proceso psicoldgico personal, que estd fuertemente
influenciado por la confianza en los distintos actores transmisores de la informacion y el
caracter (positivo/negativo) de la misma. Con el objetivo de poder prever el
comportamiento de los consumidores en funciéon de la confianza en los agentes
implicados en la comunicacion del riesgo, Loob et al. 2007, plantean una estrategia
estadistica, segun la teoria TPB (Theory of planned behaviour), en la que se consideran
los distintos niveles de percepcion del riesgo y la confianza en los medios de
transmision de la informacion, tomando como caso practico el descenso de consumo de
pollo por los consumidores britdnicos como consecuencia de los distintos problemas de
Seguridad Alimentaria asociados a este producto. Los autores concluyen, como ya
hemos comentado anteriormente, que existe una gran interaccion entre confianza,
percepcion del riesgo y actitud, de manera que la confianza en la informacion
proporcionada por los medios de comunicacion e instituciones independientes supone
un aumento en la percepcion del riesgo, mientras que la confianza en las autoridades

publicas lo disminuye, con el consiguiente cambio hacia actitudes mas positivas.

3.2. Las dificultades que entraiia el uso de la terminologia cientifica

En relacion con la problemadtica de la comunicacion sobre aspectos de Seguridad
Alimentaria, ante la evidencia de un peligro nos encontramos con distintas posibilidades
de denominacién de la situacion: alarma, alerta, crisis....La RAE define alarma como
“Aviso o senial de cualquier tipo que advierte de la proximidad de un peligro”, alerta
como “Situacion de vigilancia o atencion” y crisis como “Situacion dificultosa o

complicada”. En el campo de la Seguridad Alimentaria, las principales medidas
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relacionadas con la gestion del riesgo se refieren a los objetivos de: establecimiento de
limites maximos, de niveles de contaminacion y de concentracion asi como
determinadas cuestiones especificas. Sin embargo, estos son conceptos dificilmente
entendibles por la poblacion general (Verbeke et al. 2006). Basicamente, hay un
desconocimiento general de la poblacion acerca del significado real de determinados
términos cientificos, asi como también existe un uso de términos que dan lugar a
confusiones, como grasa animal/vegetal, colesterol bueno/malo, transgénicos,
antioxidantes, que incluso algunos de ellos han sufrido un cambio drastico en su
connotacion. Para mejorar el entendimiento publico de la ciencia un grupo de expertos
de la Harvard School of Public Health y el Internacional Food Information Council
Foundation, desarrollaron en 1998 unas guias para comunicacion de aspectos relativos
a nuevos desarrollos de la ciencia, aspectos de nutricion, seguridad alimentaria y salud,
con indicaciones especificas para los distintos actores implicados en el proceso:
cientificos, editores, periodistas, industria, consumidores y otros grupos de interés. Estas

guias se revisan y actualizan periddicamente.

4. Crisis alimentarias: los casos mas relevantes de los ultimos afnos

4.1. La encefalopatia espongiforme bovina (EEB) el mal de las “vacas locas”

La Encefalopatia Espongiforme Bovina (EEB) también conocida como el mal de
las "vacas locas“ es una enfermedad degenerativa del cerebro, detectada por primera
vez en Gran Bretafia en 1985, que afecta mortalmente al sistema nervioso central de la
vaca y, de momento, no tiene cura. Se caracteriza por la aparicion de sintomas nerviosos
en los animales adultos, que progresivamente, concluye con la muerte del animal (cuyo
cerebro adquiere el aspecto agujereado de una esponja) y el posible contagio a los seres
humanos. La enfermedad estd causada por un agente transmisible no convencional que
es una proteina infecciosa denominada "prion". Cuando el nimero de priones alcanza
una cantidad suficiente, comienza el proceso de conversion sobre otras proteinas. Esta
enfermedad se caracteriza por tener un periodo de incubacion prolongado en torno a los
4 6 5 anos. En humanos produce una variante de la enfermedad de Creutzfeldt-Jakob
(ECJ), enfermedad neurodegenerativa mortal y, actualmente, incurable. El origen de la

epidemia se localiza en la década de los 80 del pasado siglo XX, en el Reino Unido,
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donde se vario el proceso de elaboracion de las harinas carnicas. Los priones, capaces
de resistir altas temperaturas, no eran eliminados durante la fabricacion del pienso y se
incorporaban a la cadena alimentaria del ganado britanico. La unica fuente de infeccion
admitida por la comunidad cientifica oficialmente es la alimentacion del ganado con
piensos elaborados con harinas de animales.

Desde 1990 se ha puesto en marcha el programa de vigilancia de la Union
Europea para animales de riesgo con sintomatologia, lo que ha implicado un incremento
del control sobre la cabafia ganadera de nuestro pais por parte de los servicios
veterinarios oficiales. En Espafia, el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion
mantiene una base de datos centralizada, denominada SIMOGAN (Sistema de
Identificacion y Movimiento del Ganado), con todos los datos de las Comunidades
Auténomas, que sirve, asimismo, como enlace de conexion entre los sistemas
informaticos de éstas. Dicho sistema nace como consecuencia de la necesidad de
obtener informacion rapida y exacta de los movimientos individuales de los animales de
la especie bovina dentro del territorio de la Uniéon Europea, cuyo fin principal es el
control del sistema de ayudas que establece la OCM del vacuno de carne®. Los datos
publicados en junio de 2006 por la Direccion General de Sanidad y Proteccion de los
Consumidores (DG SANCO) en su informe anual sobre EET (Encefalopatia
Espongiforme Transmisible) en el marco de los Estados Miembros, que incluye
informacion epidemioldgica sobre la vigilancia realizada en el afio 2005, muestra que en

Espaia se han detectado desde el afio 2000 un total de 706 animales afectados.

4.2. La contaminacion por dioxinas

Las dioxinas, furanos y policlorobifenilos (PCB) son sustancias quimicas
persistentes y especialmente toxicas para los seres humanos y el medio ambiente. En
concreto, las dioxinas: son principalmente "subproductos no intencionales" de una serie
de reacciones quimicas y de procesos de combustion, que se encuentran especialmente
en los suelos y en los sedimentos. La via mds importante de exposicion humana es el
consumo de alimentos contaminados, pudiendo dar lugar a trastornos neuroldgicos,
endometriosis, e inmunosupresion. Los policlorobifenilos (PCB): son productos

quimicos "producidos intencionalmente", que se han fabricado durante décadas hasta la

¥ Véase la pagina web: http://www.eeb.es/pags/saber.htm
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prohibicién de su comercializacion y utilizacion en 1985. Se distinguen dos tipos de
usos de los PCB: usos cerrados (por ejemplo, en los aparatos eléctricos) y usos abiertos
(por ejemplo, como solventes de plaguicidas y materiales ignifugos). Los PCB estan
clasificados como probables carcindgenos humanos y tiene otros efectos adversos, tales
como la toxicidad reproductiva.

La naturaleza compleja de las mezclas de los compuestos anteriormente
mencionados, existentes en la realidad ambiental, complica notablemente la evaluacion
de los riesgos ambientales y sanitarios, por lo que los pardmetros mas adecuados para
medirlos y los limites permitidos estan en constante revision (WHO 1998).

Los seres humanos estamos expuestos a la presencia de dioxinas y andlogos en
el medio ambiente, pudiendo ser objeto, ademds, de contaminacién accidental o
profesional (ocupacional). La principal fuente de dioxinas en una dieta media diaria
suelen ser la leche y derivados, les siguen las carnes y derivados, los aceites y las grasas
y el pescado Los huevos, en proporcion, son los alimentos que menos dioxinas aportan.
La mejor forma de combatir un exceso en la ingesta de dioxinas no es evitar un tipo de
alimento en concreto, sino practicar una dieta lo més variada posible (Martinez 2004).
La contaminacion de origen accidental tiene como antecedente el accidente acaecido en
1976 en una planta de fabricacion de triclorofenol, en Seveso (Italia), produjo la
liberacion de una nube téxica de composicion compleja, incluyendo cantidades
importantes de dioxinas, que provocd victimas mortales, asi como numerosos casos de
intoxicacion, que en el caso de mujeres embarazadas se tradujeron en abortos y
malformaciones congénitas graves en los nifios nacidos.

En el caso de la contaminacion de alimentos, la primera crisis se desencadend
en 1999, en Bélgica, donde se detectaron altos niveles de dioxinas en pollos y huevos
destinados al consumo humano. Estos niveles elevados eran debidos a los altos indices
de contaminacion en los productos destinados a alimentacion animal ya que las gallinas
habian sido alimentadas con piensos adulterados con grasas de origen industrial que
contenian dioxinas. La lista de productos afectados fue innumerable (foie-gras, pasteles,
sopas y alimentos infantiles, entre otros). La crisis obligd a poner en marcha los
sistemas de alerta no s6lo de Bélgica sino de los Estados miembros frente al temor de
que la contaminacioén se extendiera. También se ponia en evidencia la salubridad de

ciertos productos alimenticios y quedaba patente la necesidad de revisar la normativa
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que regula la vigilancia y el control de las dioxinas en alimentacion y en el medio
ambiente.

Desde entonces numerosas medidas han sido tomadas con el fin de minimizar al
maximo estos riesgos. Los principales logros alcanzados desde finales de 2001 hasta
finales de 2003 con las medidas relativas al medio ambiente, alimentos y piensos, se
recogen en la COM (2004) 240 relativa a la aplicacién de la estrategia comunitaria
sobre las dioxinas, los furanos y los policlorobifenilos. La actual politica de la UE
cuenta con un reciente estrenado reglamento que fija limites méximos de dioxinas en
piensos y productos alimenticios, con el objetivo de reducir la exposicion humana en un
25%. Habiéndose fijado los limites sobre la base de factores de equivalencia toxica
establecido por la Organizacion Mundial de la Salud (WHO 1998), si bien el Ejecutivo

comunitario tiene previsto analizarlos de nuevo en diciembre de 2008.

4.3. La “gripe aviar”

Es una enfermedad aviar o aviaria, es decir una enfermedad propia de las aves,
producida por el virus HSN1. Este virus fue identificado en 1997 en Hong Kong y desde
entonces se ha extendido, sobre todo por los paises asidticos. Desde 1997 hasta hoy:
unos 200 casos de contagio del virus a seres humanos con resultado de muerte en una
alta proporcion de los mismos. Siendo, en todos los casos, el contacto directo con aves
infectadas la causa de la transmision a las personas. Los expertos indican que no hay
ningln caso cierto de contagio entre humanos (a no ser que el virus mute), por lo que no
cabe hablar de epidemia alguna. Estariamos ante una epizootia, es decir una epidemia,
pero aplicado a los animales. De forma que no es una enfermedad propiamente
alimentaria, sino de contacto con aves, aunque mucha gente lo ha asociado al consumo
de pollo.

El andlisis realizado por Pizarro Ponce (2006) sobre la naturaleza del problema
sanitario planteado por el virus HSN1, pone de manifiesto que la gripe aviaria producida
por el virus HSN1 ha supuesto una causa de alarma social principalmente ocasionada
por la frecuente aparicion de noticias al respecto en los medios de comunicacion. Con el
agravante de que la distincion entre una epizootia existente y una epidemia inexistente
no se ha establecido demasiadas veces con suficiente claridad. Ademas, el informe

considera que se han difundido informaciones abiertamente alarmistas que han
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conducido a muchos gobiernos a hacer acopio de millones de dosis de un medicamento
antiviral, el célebre TAMIFLU, de mas que dudosa eficacia en el tratamiento de la gripe
aviar contagiada a seres humanos, con el consiguiente fomento de la automedicacion.

Respecto a la cobertura por parte de los medios de comunicacion, las noticias
sobre la gripe aviar han disminuido en numero desde que alcanzaran su maximo en el
ultimo cuatrimestre de 2005 de forma que en la actualidad la inquietud de la poblacién
espafiola al respecto es practicamente inexistente. Los consumidores, frente a
declaraciones técnicamente complejas y dificiles de entender para los no especialistas,
se atiene a los hechos mas elementales y sencillos de evaluar, como son: el nimero de
muertos y la proximidad geogréfica de los mismos. De forma que como consecuencias
logicas, en los momentos de maxima preocupacion se produjeron cambios de habitos

alimentarios y limitacion de los viajes a las zonas turisticas mas afectadas.

4.4. La aplicacion de la ingenieria genética para la obtencion de alimentos y

organismos modificados genéticamente (OMGs)

Los Organismos Genéticamente Modificados (OGMs) son aquellos organismos
en los cuales el material genético (ADN) ha sido alterado de modo artificial, mediante la
denominada "biotecnologia moderna" o "tecnologia del ADN recombinante" que
permite transferir genes seleccionados de un organismo a otro incluso entre especies no
relacionadas. El objetivo inicial del desarrollo de vegetales sobre la base de organismos
OGM fue aumentar la proteccion de los cultivos. Los cultivos OGM actualmente en el
mercado tienen como objetivo principal el aumentar el nivel de proteccién de los
cultivos mediante la introduccion de resistencia a enfermedades causadas por insectos o
virus a los vegetales o mediante una mayor tolerancia a los herbicidas. Si bien los
ultimos desarrollos se centran en la mejora de su valor nutritivo y en la obtencion de
compuestos bioactivos (plantas como biofactorias) (Camara 2006a). La implantacion
real de los cultivos modificados genéticamente no se ha realizado de forma homogénea
en todo el mundo, debido a que las actitudes de la poblacion de los distintos paises
implicados no es la misma (Cémara 2006b; Camara & Monsalve 2004). Asi, en Estados
Unidos desde que aparecieron en 1996 (principalmente, la soja y el algodon tolerantes a
herbicidas), la adopcion fue muy rapida, ya que no encontraron mucha resistencia en sus

consumidores (FDA 2000). En Europa, la primera gran controversia tuvo lugar al final
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de los anos 80, cuando los alimentos modificados genéticamente todavia no se
encontraban a nivel comercial, pero si lo estaban las aplicaciones industriales de la
tecnologia génica (productos farmacéuticos e ingredientes alimentarios). La respuesta
de los organismos legisladores fue entonces esporadica, y exclusivamente en ambitos
nacionales. El segundo hecho que centrd la atencion de la poblacion europea fue la
llegada, en 1996, a los puertos europeos de la soja modificada genéticamente con
resistencia a un herbicida comercializada por Monsanto (soja Roundup Ready®), que
represento el primer mercado a gran escala de alimentos modificados genéticamente en
Europa (Frewer et al. 2004). En 1998, en Espana, se comenzo a cultivar y consumir por
primera vez un alimento modificado genéticamente, el maiz Bt. La introduccion de este
alimento ha generado un gran debate social que ha condicionado extraordinariamente su
adopcion en la sociedad espafiola.

El estudio americano “Food for thought V” (IFIC & CMPA 2004) revela el
cambio de enfoque de las noticias relativas a la aplicacion de la biotecnologia para la
obtencion de alimentos en EEUU durante el periodo 1995-2003. En 1999, la mayor
preocupacion social estaba relacionada con la incidencia del polen del maiz Bt sobre las
mariposas monarcas. En 2001, surgié la preocupacion de si el maiz Starlink (aprobado
para consumo animal pero no para humanos) podria provocar reacciones alérgicas en el
caso de entrar en la cadena de produccion de alimentos para consumo humano. Este fue
un punto de inflexion importante que supuso el cambio de la predominancia por las
preocupaciones medioambientales hacia las preocupaciones en relacion a la salud
humana. En el afios 2003, la preocupacion social fue mayor como reflejo del gran
debate acaecido en la UE respecto a los aspectos de seguridad de los OGMs y
posteriormente a la resistencia que los paises africanos mostraron a la ayuda
humanitaria procedente de EEUU por contener OGMs. En este momento, y segun este
informe, la recomendacion politica a los medios de comunicacion fue el no incidir
demasiado en los efectos sobre la salud (Hallan, et al. 2004). El resultado de esta
ausencia de comunicacion por parte de los medios oficiales norteamericanos es que los
consumidores americanos estdn confusos en cuanto a qué alimentos modificados
genéticamente se encuentran en sus mercados, no tienen gran conocimiento acerca de la
legislacion relativa al tema y el Unico aspecto que les preocupa (al igual que en otras
aplicaciones tecnoldgicas) son sus posibles implicaciones para la salud humana. Si bien

hay que mencionar que hablar de EEUU como un todo es una falacia ya que si bien
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existe una politica nacional comun que afecta a todos los estados federales que la
componen. Los distintos gobiernos federales muestran opiniones y, por tanto,
regulaciones contradictorias en cuanto al cultivo en zonas concretas de OMGs.

Es importante resaltar el hecho de que los alimentos que contienen organismos
genéticamente modificados disponibles en el mercado actualmente, han pasado
evaluaciones sanitarias muy estrictas. Cada OGM es evaluado individualmente, de
forma que no se autoriza la comercializacion de OGM para uso alimentario sin una
evaluacion de riesgos favorable llevada a cabo caso por caso. La evaluacion genérica y
medio ambiental, es llevada a cabo por la Comision Nacional de Bioseguridad, en la
cual participa la AESA. Posteriormente, si se persiguen aplicaciones alimentarias, se
procede a una evaluacion especifica, llevada a cabo mediante un procedimiento
parcialmente descentralizado por las autoridades nacionales competentes. Si hay
objeciones motivadas, se discuten en los foros comunitarios de seguimiento de
autorizaciones (Autoridades designadas para aplicacion del reglamento de "Nuevos
Alimentos", Comisiéon Europea, en los comités de Etiquetado y Trazabilidad de
Alimentos y Piensos, Consejo UE).

La metodologia mas aceptada internacionalmente es la de principios para la
evaluacion de los alimentos obtenidos por medio de la moderna biotecnologia (OMGs),
la adoptada por la Comision del Codex Alimentarius (2003). Esta metodologia esta
basada en una estrategia comparativa del OMG frente a su homodlogo convencional, que
generalmente se considera inocuo debido al largo historial de su uso, centrandose en la
determinacion de similitudes y diferencias entre ambos lo que se conoce como
“equivalencia substancial”. Con los resultados de la evaluacion de los OGMs, no se ha
detectado ningun riesgo para la salud humana, lo que demuestra que estos alimentos no
son ni mas ni menos peligrosos que los convencionales (OMS, 2002). No nos
encontramos por tanto frente a un caso de crisis o alerta alimentaria, si bien el alto grado

de preocupacion social por este tema nos ha llevado a incluir su estudio en este capitulo.

4.5. Consecuencias de las crisis alimentarias

En 1990, las crisis alimentarias provocaron un cambio de rumbo en la

legislacion espafiola y comunitaria. La publicacion en el afio 2000 del Libro blanco de

Seguridad Alimentaria, sent6 las bases para el desarrollo de la legislacion especifica. En
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¢l se manifiesta la importancia de identificar el origen de los piensos para la proteccion
de los alimentos que sera materializado en el Reglamento (CE) n® 178/2002, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de enero de 2002, por el que se establecen los
principios y los requisitos generales de la legislacion alimentaria, se crea la Autoridad
Europea de Seguridad Alimentaria y se fijan procedimientos relativos a la Seguridad

Alimentaria, y se establecen cinco principios generales:

* Se reafirma el caracter global de la cadena alimentaria.

* FEl andlisis del riesgo es un elemento esencial de la politica de seguridad
alimentaria. Y se compone de tres elementos claramente diferenciados: la
determinacidn, gestion y comunicacion. Con la posibilidad de aplicar el
principio de precaucion.

* De ahora en adelante, todos los explotadores de empresas alimentarias
asumen la responsabilidad que les corresponde.

* Se debe asegurar la trazabilidad de los productos en todas las etapas de la
cadena alimentaria.

* Los ciudadanos tienen derecho a recibir una informacion clara y precisa

por parte de las autoridades.

Como medidas de control, se establecen las condiciones de trazabilidad y de
etiquetado, entendiendo por trazabilidad al proceso por el cual se le "sigue la pista" a un
alimento a través de todas las etapas que atraviesa, desde el campo, hasta la mesa del
consumidor: produccion, transformacion, transporte y distribucion, elaboracion
culinaria y consumo, mediante un sistema unico para su identificacion y control. La
obligatoriedad de implantar la trazabilidad en las empresas agroalimentarias desde enero
del 2005, quedo establecida en el Reglamento 178/2002. Con esta medida, la Union
Europea pretende, "ademds de certificar dicho origen, identificar también procesos de
elaboracion, materias primas y aditivos empleados". Posteriormente, los Reglamentos
852/853/854/ y 882/2004/CE, relativo al control oficial de alimentos y piensos (entrada
en vigor 1/1/2006) obligan a las empresas agroalimentarias a asumir todos los
gastos derivados de cualquier irregularidad en materia de seguridad. Ademas, una de las

medidas que se incluye es la obligatoriedad de proporcionar informacion urgente a los
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consumidores para garantizar el conocimiento inmediato de cualquier peligro en la
cadena alimentaria.

En el caso de la existencia de una alerta o crisis alimentaria, ademas de proteger
a los consumidores, es necesario que la informacion pueda circular libremente con
objeto de "bloquear" los productos bien sea mediante una retirada, o por retorno. Para
que la comunicacion sea perfectamente eficiente entre las empresas y los poderes
publicos, ésta no debe ser obstruida. En este sentido, la reglamentacion obliga a no
impedir ni estorbar la cooperacion con las autoridades competentes en caso de que se
sospeche un riesgo o un inconformidad, informando efectiva y precisamente a los
consumidores en caso de retorno del mercado de algun producto por inconformidad con
respecto a las prescripciones de seguridad (articulos 19 1 y 20 del reglamento
178/2002). Este nuevo enfoque comunitario integrado de la Seguridad Alimentaria
pretende garantizar un elevado nivel de Seguridad Alimentaria, salud animal, bienestar
animal y fitosanidad en el interior de la Union Europea.

En la tltima reunion de la Comision del Codex Alimentarius (CCA) celebrada
entre el 2 y el 7 de julio de 2007, los expertos de la Comision dedicaron un apartado
especial al andlisis y prevencion de nuevas amenazas, en respuesta a los cambios
constantes que afectan al sector de la alimentacion. La estrategia a seguir se fundamenta
de forma particular en prevenir la resistencia antimicrobiana de las bacterias en los
alimentos. Una necesidad especifica se refiere a la adopcion de directrices adicionales
con las que reducir la incidencia de la salmonelosis y la campilobacteriosis transmitidas
por la carne de pollo, implicados ambos microorganismos en buena parte de las
enfermedades de origen alimentario en todo el mundo. Segun los datos emitidos por
esta Comision, los controles en los alimentos de la UE se saldaron, en 2006, con un total
de 6.840 notificaciones al Sistema de Alerta Rapido para la Alimentacion de la UE
(RASFF, en sus siglas inglesas), un 5% menos que en 2005. La mayoria de estas
notificaciones, casi la mitad, se han producido en las fronteras con la UE en productos
importados de terceros paises. Para poder controlarlas, en el momento de la deteccion
del riesgo, el RASFF se encarga de informar al tercer pais para que tome medidas de
prevencion. En este contexto, la UE acaba de presentar una propuesta de creacion de
una red internacional de alertas sobre riesgo alimentario. El objetivo es poder
intercambiar informacion sobre alimentos que pueden suponer un riesgo para los

consumidores y extender su sistema de alerta rapida a paises terceros.
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5. Percepcion del riesgo en materia de Seguridad Alimentaria por parte de la

poblacion

Segun el Eurobardémetro 55.2 Europeans Science and technology, realizado por
la Comision Europea (2001), en relacion con la ciencia, el publico demanda riesgo cero,
a pesar de que la comunidad cientifica y otros organismos hayan determinado que eso
no es posible.

En este apartado, una vez vistos distintos aspectos generales relativos a la
comunicacion del riesgo en materia de Seguridad Alimentaria, es importante poder
evaluar cual es la percepcion real de los estos riesgos alimentarios, para la poblacion.
Para ello nos vamos a basar, fundamentalmente, en el estudio europeo Eurobarometro
Risk perception publicado en febrero 2006 por la Autoridad Europea para la Seguridad
Alimentaria (EFSA) y por la Direccion General de Sanidad y Proteccion de los
Consumidores (DG SANCO) y el estudio sobre la poblacion espaiiola elaborado por el
Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS, estudio 2654) de septiembre 2006. La
lectura paralela de ambos facilita informacién importante acerca de la percepcion que
tienen los consumidores europeos de los riesgos para la salud, y en particular de
aquellos que tienen que ver con la Seguridad Alimentaria. En ambos estudios se

abordaron cuestiones como:

* Confianza actual en los alimentos, valoracion retrospectiva de la Seguridad
Alimentaria y localizacion de los alimentos mas seguros.

* Riesgos asociados a la alimentacion. Controles alimentarios mas seguros.
Confianza en el control de la Administracion espafiola y de la Union
Europea.

* Confianza en distintas fuentes de informacion sobre riesgos alimentarios.
Medios de comunicacion a través de los que se ha obtenido informacion
sobre alimentos nocivos y reaccion ante la noticia.

*  Preocupacion por distintas consecuencias relacionadas con la alimentacion.

* Grado de acuerdo con una serie de afirmaciones sobre las autoridades

sanitarias espanolas.
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* Conocimiento de la Agencia Espafola de Seguridad Alimentaria y su
objetivo prioritario.

* Padecimiento y origen de alguna intoxicacion alimentaria.

Los principales criterios para la seleccion de los alimentos para los europeos son
el sabor y el placer que les proporcionan. S6lo uno de cada cinco consumidores
europeos considera los aspectos relativos a “la salud” cuando piensa en los alimentos en
general; es mds, practicamente ninguno de ellos menciona la preocupacion por posibles
riesgos o enfermedades de forma espontdnea. Cuando se les pide que citen mas
especificamente cualquier posible problema o riesgo relacionado con los alimentos, la
mayoria de ellos no es capaz de mencionar ninguno. Las importantisimas crisis
alimentarias comentadas, como la EEB (encefalopatia espongiforme bovina) no parecen
preocupar demasiado en la actualidad. De hecho, pocos de los encuestados (menos de
uno de cada cinco) son capaces de identificar asuntos de seguridad alimentaria de forma
espontanea; los mas mencionados son la intoxicacion, seguida de productos quimicos,
pesticidas y sustancias toxicas y la obesidad.

Respecto a la poblacion espafiola, segin el estudio del CIS, un 60% de la
poblacion tiene confianza en que los alimentos que compramos son sanos y no
implican riesgos para nuestra salud (frente a un no desdenable 40% que opina lo
contrario). Como consecuencia, un 50% de la poblacion esta bastante o muy preocupada
porque su salud se vea dafiada debido al consumo de alimentos contaminados. Sin
embargo, estas son preocupaciones bastante generales, no atribuidas a ninglin aspecto
en concreto en relacion a la ingesta de los alimentos. Para poder concretar, en la
pregunta 17 de la encuesta CIS 2006, se planteaban distintas cuestiones relacionadas
con la alimentacion para que el encuestado indicara cuales eran sus dos preocupaciones
principales. Los resultados indican que son los alimentos modificados genéticamente, la
contaminacion por bacterias como la salmonella en los huevos y los nuevos virus como
la gripe aviar, los temas que mds preocupan, si bien nuevamente es una preocupacion

relativa ya que solo la muestra entre un 20-25% poblacion.

Grafica 2. De las siguientes cuestiones relacionadas con la alimentacion, cuales son

las dos que mas le preocupan? (Pregunta 17. Barémetro CIS. Septiembre 2006).
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En el Eurobarémetro 217 (Comision Europea 2005) se recoge que uno de los
asuntos en los que en particular los ciudadanos querrian tener méas conocimiento es sin
lugar a dudas, el empleo de los OMGs. El interés y la falta de informacion relativa a
este tema es mostrado por un 40% de los europeos (y el mismo porcentaje de
ciudadanos espafioles), siendo ademas el segundo motivo de preocupacion tras el
impacto en la salud del uso de productos quimicos en productos diarios, que obtuvo el
41% (Comision Europea 2005).

Al plantear la pregunta ;La seguridad alimentaria ha mejorado durante los diez
ultimos afios? la opinidon publica europea esta dividida: el 38% de los encuestados
afirma que la situacion ha mejorado; el 29%, que es la misma, y el 28% que es peor que
antes, y casi uno de cada dos ciudadanos opina que las acciones de las autoridades
publicas en relacion con los riesgos de la seguridad alimentaria son adecuadas. La
misma divisién de la poblacién se encuentra en la poblacion espafiola (CIS 2006) ya
que un 51% opina que, en general, pensando en hace diez afios, las seguridad
alimentaria ha mejorado, mientras que un 45% considera que la seguridad alimentaria
sigue igual o ha empeorado. Hay que destacar que un 92,2% de la poblacioén encuestada
indica que ni ¢l ni nadie de su familia habian sufrido ningin problema de intoxicacion

alimentaria en el ultimo afio, y de los que lo sufrieron, un 50% fue debido a alimentos
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consumidos en restaurantes o establecimientos publicos. Respecto a la confianza en los
distintos establecimientos para la compra de alimentos, para la poblacion espafiola
segun este el estudio del CIS 2006, son los supermercados, hipermercados y las grandes
superficies los que ofrecen mayores garantias (40,8% poblacion), siendo las granjas y
pequefios productores los menos valorados (12,6%); estando la garantia de
que un producto alimentario sea seguro aunque haya pasado los controles nacionales, en
primer lugar, y los europeos, en segundo. Nuevamente los controles realizados por las
asociaciones de pequefios comerciantes como carniceros, panaderos, asi como los
controles de los propios productores, son los peores valorados. Lo expresado
anteriormente supone un apoyo y una gran confianza a que la administracion espafiola
asegure el control y la vigilancia de la calidad de los productos alimentarios. Esta
confianza en las autoridades sanitarias también es mostrada por la poblacién espafiola
encuestada a la hora de comunicar un riesgo asociado a los alimentos, como puede

observarse en la siguiente grafica.

Grafica 3. Confianza en distintos agentes para la comunicacion del riesgo en

materia de seguridad alimentaria (Pregunta 15. Barometro CIS. Septiembre 2006).
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Fuente: CIS 2006 Elaboracion propia.

El grado de preocupacion de los consumidores europeos relativo a la seguridad
alimentaria tiene que ver con el modo en que responden a la cobertura que hacen los
medios de asuntos relacionados con los alimentos. A pesar de que solo el 13% de los
encuestados en el Eurobarémetro 2006 recuerda cobertura medidtica acerca de los
riesgos que tienen los alimentos para la salud, uno de cada dos encuestados afirma que
ha cambiado sus hébitos alimentarios como consecuencia de esta informacion recibida.
Sin embargo, un 40% de los encuestados no realiz6 ninguna accion tras recibir dicha
informacion; o bien ignora lo que oye en los medios acerca de un alimento que no es
sano o que es perjudicial para la salud, o bien se preocupa pero no hace nada. Esta es
una conclusion importante para la comunicacion de riesgos, particularmente en relacion
con el papel que tienen los medios en crear conciencia publica y motivar un cambio en
la dieta.

Sin embargo, en relacion a la participacion ciudadana y a la predisposicion a la
accion, los resultados de la encuesta de la II Encuesta sobre Percepcion Social de la
Ciencia y la Tecnologia en Espaiia 2004 (FECYT 2005) indicaban que existe un
paralelismo entre el interés mostrado por los ciudadanos espafioles por los temas de
alimentacion y consumo, con los relativos a medicina y salud, estando las cuestiones
relativas a Seguridad Alimentaria relacionadas con ambos. Asi, al evaluar la asociacion

entre el interés mostrado por distintos temas y la disposicion a la realizacion de diversas
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acciones, segin el mismo estudio, mas del 70% de la poblacién espaiola lee la
informaciéon mostrada en las etiquetas de los alimentos, accion que realizan incluso
aquellos que no estan interesados en temas de alimentacion y consumo (Lopez Cerezo

& Camara 2007).

Grafica 4. Asociacion entre interés por distintos temas y disposicion a la busqueda

de informacion ante alarmas sanitarias. (FECYT 2005).
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El Eurobarometro 2006 muestra que una proporcion significativa de
consumidores europeos encuestados (el 61%) conoce las regulaciones de la Unidon
Europea acerca de la seguridad alimentaria. La mayoria de los ciudadanos de la Union
Europea (54%) cree que las autoridades publicas se toman muy en serio las
preocupaciones de los ciudadanos en materia de riesgos para la salud, a pesar de que
existe cierto escepticismo en cuanto al hecho de priorizar la salud de los consumidores
por encima de los intereses comerciales. Casi seis de cada diez encuestados consideran
que las autoridades publicas tienen en cuenta las pruebas cientificas mas recientes a la
hora de tomar decisiones relativas a los riesgos de los alimentos, y casi uno de cada dos
encuestados elogia su funcion de informar a los ciudadanos de los riesgos derivados de
los alimentos.

Respecto a la actuacion de las autoridades sanitarias espafiolas, segun el estudio

del CIS 2006, la poblacion considera en un 50% que en Espafa existen leyes estrictas
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para asegurar que los alimentos no supongan riesgos, sin embargo solo un 46%
considera que estas leyes sobre seguridad alimentaria se aplican correctamente en
nuestro pais, aunque también opina que los alimentos que se producen en la UE son mas
seguros que los importados de otra parte. Un 60% de la poblacion considera que las
autoridades sanitarias reaccionan rapidamente cuando se identifica un peligro para la
salud de los ciudadanos y que utilizan sus conocimientos mas recientes para determinar
riesgos alimentarios, sin embargo nuevamente la poblacién se divide al valorar la
actuacion de las autoridades sanitarias espafioles en relacion a la comunicacion, ya que
un 50% de la poblacién encuestada considera que las autoridades sanitarias informan
bien a los ciudadanos sobre los riesgos ligados a la alimentacion mientras que un 40%
considera que no lo hace bien.

Es importante identificar qué instituciones consideran los ciudadanos como
“autoridades sanitarias espainolas” ya que en el mismo estudio se recoge que unicamente
un 27% de la poblacion encuestada habia oido hablar o sabia de la existencia de la
Agencia Espafiola de Seguridad alimentaria (actual
Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y Nutricién) y que un sorprendente 72,4%
indicaba que habia sido durante la realizacion de esta encuesta cuando habia tenido
conocimiento de su existencia. Una vez conocida su existencia se preguntaba sobre
cuales deberian ser los objetivos principales de la misma. Las respuestas vuelven a ser
sorprendentes ya que la poblacion considera que esta institucion deberia centrarse mas
en garantizar la seguridad de los alimentos estableciendo los controles necesarios
(25%), no considerando como objetivo de la misma el promover una alimentacion
variada y equilibrada/mejorar la salud de la poblacion (6,3%), objetivo que si estd
realizando mediante la estrategia NAOS’, ni el informar sobre los riesgos alimentarios
(5,6%). Cabe preguntarse entonces cudles son las autoridades sanitarias espafiolas en las
que tanto confia la poblacion espafiola, entendiendo que deben referirse a instituciones
tradicionales como los Ministerios de Sanidad y Consumo.

Como conclusion de este apartado podemos decir que en general, la percepcion
que tienen los consumidores de los alimentos es positiva, la seguridad alimentaria no es
una de sus principales preocupaciones y se valora la funcion de las autoridades publicas

en la proteccion de los intereses de los consumidores. Sin embargo, considero que aun

9 Estrategia NAOS. Lineas de trabajo principales de la AESAN en relacion a la Nutricion, Actividad
Fisica y prevencion de la Obesidad.
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queda mucho por realizar no solo en la comunicacion de riesgos en materia de seguridad
alimentaria sino en el conocimiento de las instituciones que en nuestro pais estdn

implicadas en estas cuestiones.

6. Reflexiones finales:

Existe una diferencia clara entre la percepcion del riesgo por parte del publico en
general y los expertos del tema. La opinion publica muestra cada vez mayor interés por
la inocuidad de los alimentos, lo que significa que los encargados de la comunicacion de
riesgos se ven mas obligados a contar con el publico y otras partes interesadas en un
didlogo interactivo y a explicar la magnitud y gravedad de los riesgos asociados con los
peligros transmitidos por los alimentos y hacerlo en términos claros y comprensibles
que transmitan credibilidad y confianza.

Para evitar problemas mayores o situaciones fuera de control, se deberia separar
el concepto de crisis del de alarma. Ademas, la informacion (en el caso real de una crisis
alimentaria) debe ser transmitida al gran publico en sus justos términos ya que una
informacion vaga o confusa, puede causar dafios irreparables. La preparacion y
divulgacion de mensajes de riesgo no es lo mismo que la comunicacion de los mismos,
es por ello que se requieren comunicadores capaces de reconocer y superar las lagunas
existentes en los conocimientos asi como los obstaculos que acompafian
inevitablemente a las incertidumbres de la evaluacion cientifica de riesgos.

Para conseguir todo ello seria muy deseable una mayor colaboracion de los
medios de comunicacion con los cientificos y profesionales relacionados con el &mbito
sanitario para informar sobre aspectos de salud. Ya que, los efectos de las crisis no
deben s6lo cuantificarse en el plano econdémico, sino en la pérdida de confianza del
consumidor en sus instituciones con el consiguiente peligro futuro de no atender
adecuadamente a la informacion emitida en potenciales casos de mayor importancia
para la salud.

Es por tanto importante, la intervencion e interaccion de todas las partes
interesadas, el uso de personas capacitadas en comunicacion de riesgos, la
comprobacion de que la comunicacion de riesgos se recibe y comprende, asi como
fomentar la transparencia durante todo el proceso. Siendo la interaccion y el didlogo

entre el comunicador y el receptor de la comunicacion, cuestion clave para conseguir
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que todos los interesados lleguen a la comprension y convencimiento de que los riesgos
se estan evaluando y controlando debidamente.

En sentido positivo, las acciones derivadas de la aplicacion de la trazabilidad, el
correcto etiquetado de los alimentos, y los mecanismos de participacion ciudadana en la
toma de decisiones relativas a la gestion del riesgo, si bien desconocidos para la
mayoria de los consumidores, son elementos que con su aplicacion continuada en el
tiempo dan estabilidad al sistema agroalimentario, transmiten seguridad y generan

confianza en la poblacion.
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