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| joc d’aposta’ és una activitat econdmica regul
publiques o privades i que suposa una important
en major o menor mesura la majoria de la pobla
es tracta, igualment, de la principal causa d’'un trasto
joc” (antigament anomenat joc patologic o ludopatia), que és de
conseqUéncies poden arribar a ser molt greus tant personalment co

En la década dels anys huitanta del segle passat es va produir a e
a Espanya) una notable expansié social del joc, que tingué com a con
addiccio al joc en la poblacio, fins al punt que a les acaballes del segle X
problema de salut publica per part de la comunitat cientifica. En les albors de
dels avencos electronics i Internet als jocs d'aposta suposaren un canvi qualitati
quantitativa d’aquesta activitat, principalment entre la poblacié juvenil.

Les empreses del sector trobaren en la joventut un potencial ninxol de mercat, especialment de
les noves modalitats de joc online -encara que no sols -, donat que I'expansié del joc també s’ha
estés a la resta de jocs electronics tradicionals. El problema és que els jocs esmentats (online i
electronics) son els que tenen un major potencial addictiu, malgrat que s’han fomentat i publicitat
(especialment I'online) de forma desmesurada en el nostre pais.

El Consell Valencia de la Joventut, plataforma que aglutina i representa les organitzacions juvenils
de la Comunitat Valenciana té l'interés de realitzar un estudi sobre 'addiccié al joc en la joventut
que “.. permeta conéixer com estd afectant aquest fenomen a les persones joves del nostre territori,
analitzar els comportaments, el desenvolupament de 'addiccié i conéixer millor quines podrien ser
les vies de prevencio tant des de la regulacié del sector, com la prevencié i el tractament”.

1S’entén per joc “tota activitat en qué s’arrisquen quantitats de diners o objectes econdmicament avaluables en
qualsevol forma sobre resultats futurs i incerts, dependents en alguna mesura de l'atzar, i que permeten la seua
transferéncia entre els i les participants, amb independéncia de qué predomine en ells el grau de destresa de les
persones jugadores o siguen exclusivament o fonamentalment de sort, envit o atzar. Els premis podran ser en metalelic
o espécie depenent de la modalitat de joc” (art. 3a, Llei 13/2011 de regulacio del joc).
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RESUM EXECUTIU

La Unitat d’Investigacid “Joc i addiccions tecnoldgiques” de la Universitat de Valencia porta
investigant varies décades sobre el problema de I'addiccid al joc i recentment ha establert convenis
de colslaboracid, entre altres institucions, amb la Conselleria de Sanitat de la Generalitat Valenciana
i amb el Servei d’Addiccions de I'Ajuntament de Valéncia per a I'estudi de I'addiccié al joc en la
infancia, adolescéncia i joventut en la Comunitat Valenciana.

A consequéncia de linterés mutu entre ambdues parts pel problema de I'addiccié al joc en la
joventut de la Comunitat Valenciana, s’establi un contracte entre el Consell Valencia de la Joventut
i la Universitat de Valencia per a la realitzacié d’un estudi sobre I'addiccié al joc en la Comunitat
Valenciana, aixi com un servei d’'assessorament al Consell Valencia de la Joventut en matéria de
prevencid de 'addiccié al joc en la joventut.

La present Memoria cobreix alguns dels principals objectius d’aquest contracte, com ara: definir-
ne el perfil de la persona jove jugadora, andlisi de les principals variables psicologiques i socials
(motivacio, percepcid de risc, etc.), incidencia i prevalenca del joc de risc i addiccio, estudi de la
situacio actual de la publicitat i estratégies de marqueting i recomanacions en les normatives,
en concret sobre publicitat i marqueting, ja que es tracta del real decret que actualment estd en
tramitacio per part de la Direccié General d’ordenacié del Joc.

Per a la realitzacié de I'Estudi sshan consultat bases de dades d'institucions publiques (INE, DGOJ) i
organitzacions (CEJUEGO) i s’han dut a terme quatre estudis amb persones joves de la Comunitat
Valenciana.

*Estudi 1: Enquesta “Menors”: Estudi del patrd del joc i addiccié al joc en menors d’edat.
Realitzada a 6.053 persones entre 15-17 anys de la Comunitat Valenciana.

*Estudi 2. Enquesta “Joves”: Estudi del patrd de joc i addiccié al joc en joves de 18-30 anys.
Realitzada a 3.657 joves.

*Estudi 3. Entrevista “Sales de joc”: Entrevistes personals a joves en I'entorn de joc. Realitzada
a 221 joves entre 16 i 30 anys.

*Estudi 4. Entrevista “Persones jugadores”: Entrevistes personals a joves que participen en el
joc. Entrevista realitzada a 112 joves d’entre 17 i 30 anys.

La declaracié de I'estat d’alarma el 20 de marg, que comporta el tancament de les sales de joc
impedi continuar amb les entrevistes de I'Estudi 3, perd considerem que la grandaria de
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DADES

La despesa aproximada pel joc en la Comunitat Valenciana en 2018 va ser,
aproximadament:

*Jocs de SELAE: 1.500 milions d’euros
*Jocs de I’ONCE: 290 milions d’euros

*Jocs privats tradicionals (bingo, casinos, escurabutxaques..): 2.725 milions
d’euros

*Joc online: 2.075 milions d’euros

En 2018 hi havia registrades 812 empreses en el Registre de joc de la Generalitat
Valenciana. Pel que fa al joc online regulat per la Direccid General d’Ordenacié del
Joc (DGOJ), 80 operadores tenen concessid per operar en Espanya i ofereixen els
seus tipus de joc a través de més de 90 webs de joc.

El 60% de les maquines d’aposta de la Comunitat Valenciana hi estan situades en
locals d’hostaleria. Solament altres quatre Comunitats Autonomes (Pais Basc, Navarra,
La Rioja i Galicia) tenen maquines d’apostes en hostaleria.

Les persones entre 18-35 anys soén el collectiu en el qual un major percentatge
de persones juguen en casinos, bingos, sales de joc, maquines en bars (d’apostes i
escurabutxaques) i loteries actives i préviament sortejades de TONCE, mentre que les
persones majors de 35 anys juguen més que les de 18-35 a jocs de SELAE i a loteries
de 'ONCE.

Addiccié al joc en la joventut en la Comunitat Valenciana



RESUM EXECUTIU

CONCLUSIONS

01 Espanya té una de les ofertes de joc més amplies del moén, i la Comunitat Valenciana
una de les majors d’Espanya. Als jocs publics de SELAE (principalment loteries,
encara que també apostes esportives com la quiniela) cal afegir-ne la concessio
que té 'ONCE per a altres loteries (tradicionals i préviament sortejades), els jocs
privats: casinos, bingos, sales de joc i maquines en hostaleria. Més recentment, el joc
online, que pot jugar-se tant en maquines situades als locals esmentats adés, aixi
com telematicament des de qualsevol dispositiu connectat a Internet.

02EI joc online va ser legalitzat en 2011 (Llei 13/2011 de regulacié del joc) i en 2012
s’hi concediren les primeres llicencies a les empreses operadores (espanyoles
i estrangeres). Espanya té una de les majors ofertes del mén en joc online. Des
d’aleshores, la despesa en aquests jocs ha crescut exponencialment.

03En la Comunitat Valenciana s’ha aprovat recentment la Llei 1/2020 de regulacio del
jociprevencio de la ludopatia, que regula el joc privat i el joc online que s’hijuga en
locals de la Comunitat Valenciana. Un dels seus principals objectius n’és la prevencié
de l'addiccid al joc.

O 4 La poblacid juvenil es dedica en major proporcié que les persones adultes i majors
als jocs més addictius, especialment els telematics, la qual cosa n’és un risc per a
aparicié de Faddiccio.

05Les dones juguen amb menys frequéencia que els homes a tots els jocs, a excepciod
del bingo, on no apareixen diferéncies per genere en la proporcié de persones que
juguen.
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AMB EL JOC?

DADES

DADES REFERIDES A JOVES MENORS D’EDAT (14-17 ANYS)

El percentatge d’homes que han jugat alguna vegada ascendeix al 56,6%, mentre
que en el cas de les dones el percentatge se situa al voltant del 41,7%. Respecte a qui
ho fa regularment (1-3 vegades al mes, o més) també hi ha diferencies en funcié del
genere: un 28,9% d’homes respecte al 7,7% de les dones.

Les diferéncies en funcié del génere sén especialment importants en el joc online:
un 46,6% de menors homes ha jugat alguna vegada a aquests jocs mentre que la

participacié de les menors dones és del 13,6%.

Addiccié al joc en la joventut en la Comunitat Valenciana



Els jocs tradicionals més frequents als que es dediquen les persones menors sén
els jocs de casino (7,71%), les escurabutxaques (5,97%), la Quiniela (5,19%) i les loteries
préviament sortejades (5,09%), mentre que els jocs online més frequents en I'oci de
les persones menors soén les apostes esportives (22%), poquer online (3,67%), casino
online (3,29%) i altres apostes online (1,15%).

La immensa majoria de persones menors d’edat que aposten ho fan en bars, tant les
que han apostat alguna vegada (72,1%) com les que ho fan frequentment (83,9%),
sequit de les sales de joc i el mobil, tot i que a molta distancia.

La prevalenca de joc de risc en menors d’edat de la Comunitat Valenciana, és a dir,
els quija presenten fins a tres criteris diagnostics per al trastorn de joc, és de 14,5%. Les
diferencies entre els homes (22%) i les dones (7,1%) sén estadisticament significatives.

La prevalenca d’addiccié al joc en menors d’edat de la Comunitat Valenciana és de
I1,9% davant del 0,4% per a persones majors d’edat, adults i majors de la Comunitat
Valenciana, segons I'enquesta realitzada per la DGOJ en 2015 sobre poblacié general.
Les diferencies entre xics (3,3%) i xiques (0,5%) és estadisticament significativa.

El percentatge de joves que juguen regularment (1-3 vegades al mes, 0 més) i tenen
problemes amb el joc depén de quins jocs ho facen:

Els que juguen regularment a loteries i jocs publics mostren les menors taxes
d’addiccio, encara que aquestes son molt importants: loteries de SELAE (10,71%);
loteries préviament sortejades de 'ONCE (16,67%); loteries de 'ONCE (19,23%) i
quinieles (22,6%).
El percentatge de persones amb problemes d’addiccié és major en aquells que
juguen regularment a jocs privats, com ara el bingo (29,9%), jocs de casino
(28,9%), poquer (28,5%) i escurabutxaques (26%).
Les majors taxes d’addiccid juvenil entre jugadors regulars es troba en el joc
online, tant presencial com telematic: slot online (52,6%), bingo online (48,7%),
jocs de casino online (42,2%), poquer online (27%) i apostes esportives (19%).
La proporcid actual de jugadors patologics en sales de joc és d’entre 15-20 vegades
superior a la de la poblacié general. Es tracta d’'una dada molt rellevant, donat que
també han augmentat significativament el nombre de sales entre 2015 i 2020. Sols un
terc de les persones enquestades a I'eixida de les sales no tenia problemes amb el joc
(addiccio¢ o joc de risc).

Quins problemes té la joventut amb el joc?



CONCLUSIONS

01 Jugar (apostant) és una activitat addictiva, ja que activa
els mateixos circuits cerebrals de recompensa que
les drogues. El seu Us excessiu provoca una alteracio
psicologica denominada: trastorn de joc.

02EI trastorn de joc té una simptomatologia similar a
la de qualsevol altra addiccié: tolerancia, sindrome
d’abstinencia, dificultat en controlar la conducta,
problemes familiars i socials, etc.

03No tots els jocs tenen la mateixa potencialitat
addictiva, sent els més addictius els jocs electronics
(maquines escurabutxaques), jocs de casino, bingo i
joc online (tant presencial com telematic). Es a dir, els
jocs privats.

0 4 Quant a menors d’edat:

*Les apostes esportives son el joc en el qual aposten
amb més frequencia els qui juguen regularment
(1-3 vegades al mes, 0 més)

*Linici sol ser en bars i posteriorment (una vegada
que adquireixen la majoria d’edat) accedeixen a
sales i ajocs telematics, que sén els més addictius
(slot online, casino online, etc.)

*En tots els casos, tant en freqUencia de joc, com
en problemes associats (joc de risc i addiccio), els
homes tenen més problemes amb el joc que les
dones.

05 Pel que fa a joves entre 18 i 30 anys:

*Els jocs més relacionats amb I'addiccio son els jocs
telematics, seguits dels jocs privats tradicionals i
de les apostes. Els que menys relacié tenen amb
addiccié son les loteries de SELAE.

10 Addiccié al joc en la joventut en la Comunitat Valenciana



Quins problemes té la joventut amb el joc?

S’han trobat diferents perfils de jugadors que
aposten a diversos jocs i que estan relacionats
amb els problemes de joc. De menor a major
problemes de joc son:

Jugadors de risc baix: loteries de SELAE

Jugadors de risc moderat: loteries de 'ONCE i
previament sortejades

Jugadors d’alt risc: bingo, apostes esportives i
jugadors de maquines i jocs de casino (en sales
o bars)

Jugadors de risc extrem: jocs online (presencials
i telematics), especialment slot online, jocs de
casino i de bingo online. Tan sols el 20% de les
persones jugadores de slot i casino online no
tenen problemes amb el joc. Més de la meitat de
persones que aposten amb relativa freqiencia a
slot online desenvolupen addiccié al joc.

Hi ha una relacié positiva entre I'increment del nombre
de sales i el percentatge de jugadors patologics que
acudeixen a aquests centres, el que fa creure que hi ha
hagut un increment d’aquest trastorn en la poblacid
juvenil.

Els jocs més frequents, en els que participa la major
part de la poblacié (tant en poblacié general com en
menors d’edat) soén les loteries i quinieles, que soén els
jocs menys addictius.

El percentatge de persones que juguen amb
frequencia ho fan principalment als jocs més addictius.
Es a dir, un petit grup de persones son les que dediquen
més quantitat de diners (i perden) als jocs que tenen
major risc. Probablement, a més, aquestes persones
tenen més problemes d’addiccié.
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DADES

Els resultats dels motius d’inici del joc revelen que, principalment es tracta d’aspectes
socials i d’oci: un 43,4% s’inicia per la pressié social d’amics, un 9,4% ho fa per provar i
la curiositat i un 7,5% ho fa per primera vegada perqué ho ha vist en els seus familiars.
En segon lloci prou allunyat es troba el motiu de guanyar diners, amb un 6,6%, encara
que per a ser-ne meés precisos no és tant el fet d’obtindre diners com aconseguir més
del que s‘aposta.

Les dades indiqguen que una vegada s’ha iniciat el joc, aquest té consequUéncies
molt importants per a la persona i les motivacions canvien: un 40% segueix jugant
per refor¢c positiu (diversio), el 32,6% continua amb el joc per a guanyar diners, el
18,9% continua jugant per refor¢ negatiu (habit), un 7,4% ho fa condicionat per factors
socials (pressid de grup) i un 110% segueix apostant a causa dels factors socioldgics
que porten a la incitacio.

Tant les dones com els homes informen que la diversié és la causa principal per a
seguir jugant, no obstant aixo, estaria forca condicionada per la creenca de que amb
aixd poden guanyar diners. Tot i aix0, hi ha diferencies globals en funcié del génere
quant al pes de la variable fuita:

*Un 50% de les dones joves segueix jugant per refor¢ positiu (diversio), el 25% ho
fa per a superar el malestar (habit), mentre que sols un 18,8% informa que ho fa
per a guanyar diners.

*Un 38% dels homes joves continua apostant per reforg positiu (diversio), un 35,4%
ho fa per a guanyar diners i, finalment, un 25% informa del joc com una forma de
superar el malestar (habit).

12 Addiccié al joc en la joventut en la Comunitat Valenciana



RESUM EXECUTIU

CONCLUSIONS

01 La motivacié per als jocs d’aposta és diferent de la dels jocs ludics. Mentre que els
jocs ludics s’inicien principalment per diversio, el principal motiu d’inici dels jocs
d’aposta té a veure amb I'aprenentatge social i la pressié d’iguals.

02Uno vegada que el joc s’ha iniciat en els jocs d’aposta, I'experiencia amb els jocs
es converteix en el principal motivador: diversié per als qui no tenen problemes
amb el joc, perd per a les persones jugadores de risc i patoldgiques també importa
guanyar diners i alleujar el malestar amb el joc.

03Lo influéncia social és rellevant al principi -per a exposar-se al joc- perd no després,
moment en que 'experiencia de la persona amb el joc cobra un paper central i serd
la que determine el desenvolupament de la patologia.

o 4 Guanyar diners NO és el motiu principal que mou a les persones jugadores (almenys
inicialment), sind a les empreses de joc.

05 Els factors sociologics que inciten a jugar -estratégies de marqueting, oferir
desdejunis gratuits, etc.- sén rellevants a linici del joc pero deixen de ser-ho quan la
persona es dedica a jugar.

O6Les principals diferéncies en la motivacid per a seguir jugant entre els que han
desenvolupat un problema de joc dels que no:

*Una de les motivacions principals que apareixen en jugadors patoldgics i de risc
perd que no apareixen entre jugadors sense problemes, és que el joc serveix per
a alleujar el malestar. Es a dir, quan la persona jugadora aposta per resoldre
els greuges del joc i altres problemes inherents al curs de la vida, apareix el
problema de la dependencia: una patologia de la llibertat que converteix en
esclau del joc a la persona.

*Quan es parlade jugadors que no estan enrisc és més precis indicar que es tracta
de jugadors que “encara” no estan en risc. | que per a les persones jugadores
patoldgiques, I'experiéncia de joc pot ser que servisca d’entreteniment, perd
sense cap dubte, ja no és una activitat divertida.

La motivacié per a jugar 13



DADES

El principal avantatge de jugar a casa amb jocs telematics és la comoditat, la qual
fa que no hi haja barreres per al joc, afavorint el joc excessiu. No hi ha diferéncies
entre dones i homes en aquest aspecte.

Les dones, tanmateix, veuen en el joc a casa una forma d'escapar de situacions
desagradables.

Els avantatges principals de les sales sén: jugar en companyia i 'ambient atractiu.
No hi ha diferencies entre dones i homes.

El principal avantatge per a les persones jugadores que no tenen problemes és jugar
en companyia, mentre que per a les que sofreixen addiccié al joc és 'ambient atractiu
dels locals del joc. Per a les persones jugadores que no tenen problemes amb el joc,
Flambient no els resulta atractiu, mentre que les persones jugadores patoldogiques no
juguen en companyia.

El 97,6% de les persones jugadores patologiques pensa que jugar habitualment té
riscos pero, en canvi, continuen fent-ho amb freqiéncia.

1 4 Addiccié al joc en la joventut en la Comunitat Valenciana



Elprincipalrisc percebut perles personesjugadores és que el fet de jugar habitualment
provoca addiccié. Per a les persones jugadores patoldgiques, a banda de I'addiccio,
son les perdues economiques el risc més important que té el joc.

Les pérdues econdmiques, aixd no obstant, no sén un risc que perceben les persones
jugadores sense problemes, el que corrobora que les persones jugadores patologiques
no sols son les que més juguen, sind les que més diners perden amb el joc.

La publicitat del joc online aparegué abans de la legalitzacié del joc i ha augmentat
de forma exponencial. Els diferents governs d’Espanya han deixat en la seua
responsabilitat de regular la publicitat a lassociacié AUTOCONTROL, que esta
conformada per les empreses del sector i els mitjans de comunicacié. L'associacio és
voluntaria.

Les empreses de joc online gasten quatre vegades més en publicitat i promocié del
joc que el que paguen a Hisenda en 'impost especial al joc.

Les empreses de joc (principalment les de joc online) apliquen estrategies agressives
de marqueting, com ara bons, targetes de fidelitzacio, etc.

La meitat de les persones amb problemes de joc han gastat bons. Més del 90% de les
gue no tenen problemes amb el joc mai han gastat bons.

El principal objectiu d’emprar els bons, tant per a dones com per a homes, és apostar-
ne mes.

Percepcié social del joc



CONCLUSIONS

01 Els valors consumistes, primacia del guany economic i immediatesa en guanyar
diners, unit a la competitivitat per obtindre majors guanys a costa de la resta,
afavoreixen una actitud favorable als jocs d’apostes i d’atzar.

02Les actituds favorables al joc, el modelatge dels grups de referencia (familiars o
amics), aixi com la pressié social per a implicar-se en el joc séon factors que inciten
a iniciar-se en els jocs d’aposta.

O3Els jocs més addictius poden realitzar-se tant en locals de joc o hostaleria
(principalment en maquines) com a través de dispositius mobils (telematicament).
Allo que les persones jugadores consideren que sén avantatjoses de cadascun d’ells,
en realitat son riscos d’addiccid.

O 4 L’ambient fisic de les sales n’és especialment atractiu per a les persones jugadores
patologiques, les qui juguen soles, mentre que les persones jugadores que No tenen
problemes juguen en companyia i 'ambient no els resulta especialment grat.

O 5 El risc percebut no sembla que tinga un efecte dissuasiu. Tant les persones que tenen
problemes com les que no, consideren que jugar habitualment té riscos i malgrat
aixo ho segueixen fent.

O6Lo publicitat presenta al joc de forma amable, com si féra una activitat que té molts
avantatges, la qual cosa afavoreix que les persones joves experimenten amb el
joc. Un percentatge d’elles desenvolupara addiccié al joc i altre molt major tindra
problemes importants amb el joc.

O 7D’entre els jocs més addictius, el joc online és el que té una publicitat més agressiva.
Les loteries tenen molta publicitat, perd sén jocs poc addictius. La publicitat del joc
online va dirigida a poblacié juvenil, principalment.

16 Addiccié al joc en la joventut en la Comunitat Valenciana



La publicitat del joc online es duu a terme des d’'abans inclus de qué aquest foéra
legalitzat.

La Llei del joc que legalitzaren els diferents governs d’Espanya han autoritzat la
publicitat, quan 'haurien d’haver regulat préviament. En defecte d’aixd, la podrien
haver restringit, perd no es va fer aixi. Actualment estd en tramit un projecte de Real
Decret de Publicitat que aborda les principals qUestions de la publicitat que afecten
addiccid.

El principi fonamental del joc responsable, que és que el fet d’estar ben informat
garantisca una eleccid sensata en el joc és una falacia, ja que no hi ha joc sense risc.

Les persones jugadores han assimilat la postura oficial del joc responsable. Les
persones que tenen problemes amb el joc adopten una actitud positiva cap al joc,
mentre que els que no tenen problemes tenen més bé una actitud negativa. No hi ha
diferencies en funcié del génere.

El joc responsable t¢ com a consequéencia que la persona jugadora patoldgica
assumisca que ell o ella té la culpa de la situacid en la qual es troba, convertint-se
en una forma de llavat de cara de les empreses del sector.

L’Administracié ha desenvolupat una Estratégia de joc responsable que es basa a
informar-ne a les persones jugadores sobre els beneficis i perjudicis que té el joc.
Aquesta Estrategia s’ha demostrat ineficag i fins i tot contraproduent, donat que
culpabilitza el jugador de la situacié en que hi és. Cal abordar el problema del joc
des d’una perspectiva cientifica i no de marqueting.

El joc eétic advoca en els principis de que jugar és addictiu i pot provocar un problema
de salut, perd és una activitat economica de la qual els seus beneficis s'obtenen
d’alldo que perden les persones jugadores, especialment les persones jugadores
patologiques, que sén les que més diners aposten.

El joc étic pretén que el joc siga una activitat que no provoque problemes de salut
i per aixd s’han de prendre estrictes mesures que impedisquen que les persones
jugadores perden més del que puguen permetre’s.

Percepcié social del joc
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