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INTRODUCCIO

Enric Sicarat, RicarRD Carvo, MONIca Bou 1 Josg D. MARTINEZ

La transformacié digital és el canvi associat amb I'aplicacié de les més avangades
tecnologies digitals en qualsevol aspecte de la nostra societat. Ens trobem enfront
d’una nova ona de profundes transformacions tecnologiques, les quals van situant-
se en la nostra vida quotidiana a penes sense adonar-nos. Aixi, ens enfrontem a
un futur incert, amb un augment considerable de I'tis de les tecnologies per part
dels ciutadans en un procés de transformacié digital, on no solament les empreses
i organitzacions han d’adaptar-se a aquest canvi, sind en general tots els actors de
Pecosistema que configuren el territori.

Aconseguir un creixement sostenible alineat amb els objectius del des-
envolupament sostenible (Agenda 2030) a través de la integracié de les tecnologies
més avantguardistes que avive les complementarietats i sinergies entre les politiques
territorials existents que impliquen prioritats digitals i les accions politiques
plantejades en suport de la transformacié digital, és certament, un dels majors
reptes als quals s'enfronten els territoris en aquest segle. Malgrat els proclamats
avantatges d’adoptar tal estratégia de modernitzacié, iniciar aquest procés no és
tasca senzilla. Enfront d’aquest context, no exempt d’oportunitats i desaflaments,
és fonamental analitzar com aquests canvis afecten els territoris, i com l'accés a
la informacié i la democratitzacié de la tecnologia possibilitard noves formes de
relacié, com es configuren nous serveis publics o satenen les noves necessitats.

Laprenentatge compartit i el treball conjunt de les iniciatives dels territoris en
els seus processos de transformacié digital és clau per a la consecucié i 'augment
de la prosperitat, el creixement economic i el benestar ciutada. Des del Comité
Coordinador de les XIII Jornades de Desenvolupament Local de la Comunitat
Valenciana, entenem la transformacié digital com un procés de gesti6 orientador
de les estrategies, el desenvolupament i les capacitats dels territoris i dels seus actors
per a encaminar la disrupcié digital i els nous models de creaci6 de valor basats en
la col-laboracié oberta entre els territoris.



Amb el proposit de conéixer iniciatives i orientacions estratégiques que
garantisquen els processos de desenvolupament local i posada en marxa d’iniciatives
de suport a la transformacié digital en els territoris que s'ajusten a les necessitats
especifiques de cada context local, volem mostrar en aquesta publicaci6 experiéncies
de com els actors implicats en el territori avancen en dinamiques, processos i
eines enfront dels canvis i reptes tecnologics que ens planteja la transformacié
digital en els diferents contextos socials, amb el proposit que aquesta publicacié
siga una comunitat d’aprenentatge i coneixement mutu compartit en pro d’un
desenvolupament social sustentable que equilibre les consideracions economiques,
socials i ambientals dels nostres territoris. Bona mostra del comentat, sén els textos
que es recullen en aquesta publicacié. Es tracta de set experiéncies que sén un bon
exemple del que s'esta realitzant tant pels actors publics com per privats, quant als
processos de transformacié digital al llarg del territori valencia.

La primera de les experiencies, titulada «Digitalitzacié de dones en el medi
rural. Un repte imminent en la Comunitat Valenciana», presentada per Susana
Marin Traura i Marfa Guillen Grech (Técniques de Formacié en el Centre Labora
de Formacié Valéncia Nord), les quals ens mostren la implementacié d’un programa
de formacié en competéncies digitals a dones desocupades de I'ambit rural,
i amb aixo, la ineludible necessitat d’'impulsar la digitalitzacié, 'emprenedoria,
el desenvolupament rural i la reduccié de la bretxa de génere en 'ambit rural
valencia. En segon lloc, «La experiencia del Grupo Operativo INNOWATER en la
digitalizacién de las comunidades de regantes» (Bernat Roig Merino i Ricardo Suay
Cortés) ens mostra els resultats del projecte GOINNOWATER, desenvolupat
durant 2020 i 2021 en la Comunitat de Regants de la Foia del Pou (Vall d’Albaida),
a partir de la configuracié d’una aplicacié informatica participada amb els mateixos
actors territorials i donen compte del procés de digitalitzacié de les comunitats de
regants desenvolupat per a la millora de I'eficiencia de I's de I'aigua i de I'energia
en el citat territori.

Lequip Tecnic del Pacte Territorial de la Plana Baixa, ens presenten el text
«El Pacto Territorial por el empleo de la Plana Baixa lanza un nuevo servicio
de alfabetizacién digital “Digitalizate”», mostrant-nos els resultats d’aquest nou
servei d’alfabetitzacié digital dirigit a la poblacié pertanyent als 10 municipis que
agrupen el consorci. En quart lloc, Sergio Belda-Miquel, Alejandra Boni, Aurora
Lépez-Fogués, Alvaro Ferndndez-Baldor i Gynna Millin amb el text «Explorando
la relevancia de la innovacién social comunitaria digital para la profundizacién de la
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democracia en el dmbito local», realitzen una interessant aportacié explorant el rol
de les iniciatives d’innovacié social digital comunitaria en nom de I'aprofundiment
de la democracia en 'ambit local, analitzant els casos de quatre ciutats del territori
nacional.

En cinqué lloc, es continua amb una interessant experiéncia de '’Ajuntament
de Riba-roja de Turia, presentada per Ylenia Diaz Mordn i Antonio José Morales
Herndndez (Ajuntament de Riba-roja de Turia), titulada «Agenda 2030 y
transformacién digital en la administracién local: estudio de caso en Riba-roja de
Taria», exposant projectes que donen compte del procés innovador de transformacié
digital desenvolupat en I'ambit de la contractacié puablica amb un enfocament
d’Agenda 2030 i que han sigut valedors de premis i reconeixements a escala estatal.
Per la seua part, la sisena de les aportacions presentades, és la desenvolupada per
Agusti Espi Serra, Joaquin Llidé Millet i Marta Yéfiez Ferndndez i sota la coordinacié
de Donderis Sala, R., titulada «Digitalitzacié del sector agrari a la comarca de la
Marina Alta», un interessant projecte que la seua finalitat principal és I'aplicacié de
mesures que incentiven l'activitat, la rendibilitat i la professionalitzacié del sector
agrari i que recull I'Gs que els i els agents de la produccié agraria de la comarca
de la Marina Alta fan de les eines digitals, tot descrivint les diferents iniciatives
relacionades amb la digitalitzacié del sector primari.

Tanca aquesta publicacié, una experiencia d’alt interés titulada «Simulador
ACIERTA: Inteligencia para implantar Negocios Locales con drea de influencia»,
els autors de la qual sén Francisco Javier Barbé Marchén i José Ignacio Orero
Lillo (Sernutec), els qui posen a la disposicié d’aquelles persones emprenedores
que vulguen obrir un Negoci Local, un simulador que tracta d’un entorn telematic
d’acompanyament integral i intel-ligent, pas a pas, a la persona emprenedora.

Certament, es tracta d’interessants experiéncies les presentades en aquesta XIII
edicié de les Jornades de Desenvolupament Local de la Comunitat Valenciana,
amb una amplia varietat d’iniciatives que emanen tant de I'ambit de 'administracié
com del sector privat, i del mén academic, que donen compte de les oportunitats
i reptes dels processos de transformacié digital dels nostres territoris. Continuem
fent territori!

Valéncia, novembre de 2022
El Comité Organitzador de les XIII JDL
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CAPITOL 1

DIGITALIZACION DE MUJERES EN EL MEDIO RURAL. UN RETO INMINENTE
EN LA COMUNITAT VALENCIANA

Susana Marin Traura
(Universidad de Valencia, Técnica de formacién en Centro Labora de Formacién Valencia
Nord; susana.marin@uv.es)

Maria Guillén Grech

(Técnica de formacién en Centro Labora de Formacién Valencia Nord)

RESUMEN

Labora (Servicio Valenciano de Empleo y Formacién) ha lanzado, en 2022, la
primera convocatoria de cursos en competencias digitales a mujeres desempleadas
del dmbito rural, financiadas por el Instrumento Europeo de Recuperacién; impul-
sando la digitalizacién, el emprendimiento, el desarrollo rural y la reduccién de la
brecha de género en sus contextos. Las destinatarias son mujeres residentes en mu-
nicipios despoblados o del mundo rural de la Comunitat Valenciana con menos de
30.000 mil habitantes. Este programa subvenciona a empresas, entidades privadas
sin dnimo de lucro, entidades locales y otros organismos publicos, organizaciones
sindicales y organizaciones empresariales, que realizardn las acciones formativas
presenciales con una duracién total de 40 horas. En la presente comunicacién se
analiza la implementacién de dicho programa.

PALABRAS CLAVE

Labora (Servicio Valenciano de Empleo y Formacién), mujeres desempleadas,
medio rural, digitalizacién, brecha digital
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INTRODUCCION

El 18 de diciembre de 2007, la Asamblea General de la Organizacién de Na-
ciones Unidas establecié el dia 15 de octubre como el Dia Internacional de las
Mujeres Rurales con el objetivo de reconocer a la mujer rural por su contribucién
en el desarrollo rural y agricola, la erradicacion de la pobreza y la mejora en la se-
guridad alimentaria.

Las mujeres del medio rural resultan agentes clave para su vertebracién terri-
torial, ambiental, econémica y social; liderando —en muchos— de los procesos de
innovacién y el emprendimiento rural. En todo caso, en el medio rural todavia se
mantienen contextos de desigualdad entre mujeres y hombres en mayor grado que
en el medio urbano.

En este sentido en el Estado Espafol desde 2007 se han desarrollado 3 Planes
de fomento de la igualdad, segtin las orientaciones senaladas en el articulo 30 rela-
tivo al desarrollo rural de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres.

* Periodo 2007-2010: Plan para favorecer la igualdad entre mujeres y hombres en
el medio rural.

* DPeriodo 2011-2014: Plan estratégico para la igualdad de género en el desarrollo
sostenible del medio rural.

* Plan para la promocién de las Mujeres en el Medio Rural (2015-2018).

Otras normativas impulsoras son el Plan Estratégico de Igualdad de Oportu-
nidades (2019-2022), el Plan para la Promocién de las Mujeres del Medio Rural,
la Estrategia de Modernizacién y Diversificacién Rural (Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacién).

Asimismo, Desafio Mujer Rural es una iniciativa del Instituto de las Mujeres
cofinanciada por el Fondo Social Europeo. Se enmarca tanto en el Plan Estratégico
para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres 2022-2025 del Instituto de las
Mujeres, como en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y de la Agenda Europea
2030. El programa estd dirigido a mujeres emprendedoras y empresarias, indepen-
dientemente de que sean personas fisicas o juridicas, que vivan o desarrollen su
proyecto emprendedor en el entorno rural.

De otro lado, la publicacién del Diagnéstico de la Igualdad de Género en el
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https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-6115-consolidado.pdf
https://www.mapa.gob.es/es/desarrollo-rural/temas/igualdad_genero_y_des_sostenible/plan_favorecedor_igualdad_medio_rural_2007_tcm30-448383.pdf
https://www.mapa.gob.es/es/desarrollo-rural/temas/igualdad_genero_y_des_sostenible/plan_favorecedor_igualdad_medio_rural_2007_tcm30-448383.pdf
https://www.mapa.gob.es/es/desarrollo-rural/temas/igualdad_genero_y_des_sostenible/PLAN%20ESTRATEGICO%20PARA%20LA%20IGUALDAD%20DE%20G%C3%89NERO%202011-2014_tcm30-152228.pdf
https://www.mapa.gob.es/es/desarrollo-rural/temas/igualdad_genero_y_des_sostenible/PLAN%20ESTRATEGICO%20PARA%20LA%20IGUALDAD%20DE%20G%C3%89NERO%202011-2014_tcm30-152228.pdf
https://www.mapa.gob.es/es/desarrollo-rural/temas/igualdad_genero_y_des_sostenible/planpromocionmujeresmediorural2015-2018_tcm30-445192.pdf

Medio Rural (2021) supone la actualizacién del primer Diagnéstico de la Igualdad
de Género en el Medio Rural, realizado en 2011 por el entonces Ministerio de
Medio Ambiente, Medio Rural y Marino.

El estudio se organiza en bloques temdticos que ofrece una vision actualizada
sobre:

1. La situacién sociodemogrdfica del medio rural que continta registrando elevadas
tasas de envejecimiento poblacional. El éxodo rural continda siendo mayorita-
riamente femenino lo que provoca masculinizacién de las edades laboralmente
activas y pérdida de natalidad.

2. El empleo presenta el aumento de la participacién de las mujeres en el empleo,
con una tasa de empleo femenina del 51,6%, frente al 49% registrado en 2011
y la reduccién de la brecha laboral de género con respecto a hace una década.
Asimismo, el empleo femenino, tradicionalmente centrado en el sector servi-
cios, gana cotas de diversificacién y cobra importancia también en el sector
industrial. Contintia observindose segregacion horizontal y vertical del mercado
laboral en el medio rural y las mujeres contintian encabezando los puestos de
trabajo a jornada parcial. El empresariado continta siendo mayoritariamente
masculino mientras que las mujeres predominan en los puestos asalariados.

3. Los usos del tiempo mantienen_una asignacién diferenciada. Son las mujeres quie-
nes contintian ocupdndose mayoritariamente de las tareas de cuidados familiares
y del hogar, aumentando las diferencias respecto a los hombres.

4. La percepcion de la calidad de vida en el medio rural presenta cifras similares a las
registradas hace una década. En este sentido se indica la necesidad de aumentar
la oferta de recursos y servicios a la poblacién rural para aumentar el bienestar
de la poblacién en estos territorios y su conectividad.

5. La vigencia de roles y la vigencia de estereotipos de género en la sociedad rural
resulta de intensidad manifiesta. Lo que supone un freno para la consecucién de

la igualdad de género.
En este contexto las Asociaciones de Mujeres Rurales han realizado un im-

portante papel de reivindicacion de los derechos y deteccién de necesidades de las
mujeres en sus territorios, aportando alternativas en todo el estado:
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* FADEMUR - Federacién de Asociaciones de Mujeres Rurales.

* FEMUR - Federacién de la Mujer Rural.

* ADOMAR Asociacién de mujeres del Mar. Grao de Gandia.

* ANMUPESCA Asociacién Nacional de Mujeres de la Pesca.

* AMCAE Asociacién de Mujeres de Cooperativas Agroalimentarias de Espafa.
* CERAS - Asociacién de Mujeres del Mundo Rural.

* AFAMMER - Asociacién de Familias y Mujeres Rurales.

¢ AVAMFAR - Federacién Valenciana de Mujeres y Familias de Ambito Rural.
* Federacién Ganaderas Espafolas «Somos Tierra».

* Ganaderas de Cataluna.

* Asociacién Catalana de Mujeres del Mar.

e La Unié.

e UPA-PV Unién de Pequefios Agricultores y Ganaderos.

* AVA-ASAJA Asociacién Valenciana de Agricultores.

* COAG-CV Coordinadora de Agricultores y Ganaderos de la CV.
* Cooperativas agro-alimentarfas Comunidad Valenciana.

* AVADOPE Asociacién Valenciana de Mujeres de Pesca.

¢ AMFAR - Federacién de Mujeres y Familias de Ambito Rural.

* ASEME - Asociacién Espafiola de Mujeres Empresarias.

* UNCEAR - Unién de Centros de Accién Rural.

* WWB - Banco Mundial de la Mujer.

En la Comunidad Valenciana, la Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural,
Emergencia Climdtica y Transicién Ecoldgica estd redactando el I Plan de Promo-
cién de las Mujeres Rurales de la CV 2022-2026, un texto que contemplard todas
aquellas medidas y acciones a desarrollar, en el dmbito de sus competencias, para
promover la igualdad efectiva de mujeres y hombres en nuestro entorno rural.

En este sentido la Direccién General de Desarrollo Rural a través del Servicio
de Promocién de la Mujer en el Ambito Rural ejercerd las funciones que tiene
atribuidas en relacién con la promocién de la mujer en el dmbito rural mediante el
Decreto 176/2020, de 30 de octubre, del Consejo, de aprobacién del Reglamento
orginico y funcional de la Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emer-
gencia Climdtica y Transicién Ecoldgica. Entre las funciones de esta Direcciéon
General estd la de facilitar la incorporacién de las mujeres en el 4mbito rural a los
sectores econdmicos y mejorar sus condiciones, reconociéndolas profesionalmente
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http://fademur.es/fademur/
http://femur.es/
https://www.adomar.org/eventos
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https://twitter.com/ramaderescat?lang=es
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http://www.mujerrural.com/
http://aseme.es/
http://www.uncear.org/
https://www.womensworldbanking.org/

y promocionando su evolucién dentro del sector. Asi como impulsar y difundir las
actuaciones que fomenten la visibilizacién de las mismas, y fomentar la participa-
cién de las mujeres en los dmbitos de toma de decisién del sector. En todos estos
procesos de desarrollo productivo y empoderamiento individual y colectivo de las
mujeres la conectividad es una potente herramienta. La conectividad fomenta la
inclusién y ofrece oportunidades de forma segura y con una visién transversal. De
igual modo, al emplazar la economia digital se crean nuevas industrias y efectos
sociales: mayor diversidad, y reduccién de la brecha digital.

La pandemia ha acelerado la digitalizacién de muchos tramites, pero no
todo el mundo tiene las mismas posibilidades de acceso a las tecnologias. La
brecha digital se acentta en el caso de las mujeres rurales. Muchas no tienen
dispositivos electrénicos y si los tienen, no saben cémo utilizarlos, «el género
cruzado con la ubicacién en zonas rurales proporciona uno de los perfiles més se-
veros de exclusién digital» (Fundacién Directa, 2007:5).

As, la primera brecha digital de género, conceptualizada como tal por distintas
autorfas —entre la que destaca Cecilia Castafo (2008)— hace referencia al grado de
desigualdad en el acceso a las TIC, tanto en lo vinculado al uso de Internet, como
del ordenador y el comercio a través de la red. De nuevo, segtin Castano (2008),
la segunda brecha digital de género representaria una aproximacién mds cualitativa
segtin el grado de incorporacién real de mujeres y hombres a las TIC en su coti-
dianeidad. En este caso, se manifiestan las dispares habilidades tecnoldgicas: perso-
nas que han utilizado el teléfono mévil en los dltimos 3 meses, personas que han
utilizado alguna vez el ordenador, personas que han utilizado alguna vez Internet,
personas que han comprado alguna vez a través de Internet, uso de ordenador, uso
de internet, compras por Internet intensidad y tipo de uso como, por ejemplo, en
términos de busqueda de informacién en la red; uso de la banca y actividades de
venta electrénica; y formacién y capacitacién on-line.

La tercera brecha digital de género estd relacionada con el uso avanzado de las
TIC, en concreto en lo vinculado a la explotacién de las aplicaciones mds inno-
vadoras de la red en el dmbito de la comunicacidn, el ocio y, por supuesto, en el
desarrollo tecnolégico mds puntero y de vanguardia.

Mis recientemente Emilio Arias (2016) definié, en una entrevista, la brecha
digital como «la diferencia que existe entre quienes tienen acceso a las TICs y quie-
nes no tienen acceso; quienes, teniendo acceso, pero no saben cémo utilizarlas, y
entre quienes las utilizan, pero reciben diferentes niveles de calidad». Esta defini-
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cién hace referencia a las transformaciones culturales ligadas a la introduccién de
tecnologias digitales en las sociedades, conocido también como «Ciberculturan.

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

El Servicio Valenciano de Empleo y Formacién (LABORA) gestiona las poli-
ticas de empleo y formacion profesional para el empleo, la intermediacién entre
la oferta y la demanda en el mercado de trabajo, asi como también la orientacién
laboral, todo ello en el 4mbito de la Comunidad Valenciana.

Segun el Articulo 20. De la Direccién General de Empleo y Formacién del De-
creto 216/2020, de 29 de diciembre, del Consell, de aprobacién del Reglamento
de organizacién, régimen juridico funcional de LABORA, a la Direccién General
de Empleo y Formacién le corresponderd el ejercicio de las atribuciones que tiene
encomendadas Labora en materia de fomento del empleo, fomento de la cultura
emprendedora y el autoempleo. Promover el desarrollo de la formacién profesional
para el empleo, adecudndola a las necesidades socio-productivas del territorio, con
el fin de dar respuesta al tejido productivo de la Comunitat Valenciana y elevar
los niveles de empleabilidad, promocionando el establecimiento de convenios de
colaboracién con otras administraciones publicas y organizaciones y entidades del
sistema valenciano de empleo para la implantacién y desarrollo de las politicas de
fomento del empleo, el autoempleo y la formacién profesional para el empleo.

Asi pues, la mejora de la empleabilidad de las mujeres rurales y el aumento de
competencias en conectividad son una prioridad. En este sentido, esta nueva inicia-
tiva es la primera, dotada con més de 19 millones de euros, que se pone en marcha
del paquete de ayudas financiadas por el Instrumento Europeo de Recuperacién
(Next Generation EU) a través del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia que
ofrecerd cursos en competencias digitales a mujeres desempleadas del dmbito rural.

Este programa se implementard a través de empresas, entidades privadas sin
dnimo de lucro, entidades locales y otros organismos publicos, organizaciones sin-
dicales y organizaciones empresariales, todas ellas acreditadas que han optado y
recibido la resolucién positiva de la subvencién para poder organizar las acciones
formativas.

Para poder optar a la subvencidn, las entidades deberdn disponer de instala-
ciones debidamente inscritas que les permita la imparticién de las especialidades y
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estar registradas en el Registro de Entidades de Formacién correspondiente para las
especialidades formativas objeto de formacién.

Podrdn acceder a estos cursos las mujeres, prioritariamente desempleadas y re-
sidentes en municipios despoblados o del mundo rural, que residan en municipios
de la Comunitat Valenciana que cuenten con menos de 30.000 mil habitantes. Las
acciones formativas que se realicen podrdn consistir en una sola especialidad de 40
horas o varias especialidades que sumen en conjunto 40 horas de formacién y se
impartirdn en modalidad presencial.

Algunos de los cursos que se podrdn realizar son los siguientes:

* Analista de Big Data y cientifico de datos.

* Especialista en Marketing Cloud Email Journey Builder Salesforce.
* Comercio electrénico.

* Crea tus aplicaciones con la App Inventor de Google.

* Desarrollo videojuegos.

* Técnicas creativas avanzadas en fotografia digital.

* Fundamentos de web 2.0 y redes sociales.

Con esta iniciativa, Labora pretende impulsar el emprendimiento y el desa-
rrollo rural y reducir la brecha de género, en el marco del Plan de recuperacién,
transformacién y resiliencia y del Plan Nacional de Competencias Digitales para
reforzar las competencias digitales la ciudadania, reduciendo el porcentaje de la
poblacién espafola que carece de competencias digitales bésicas.

Segiin el informe del Plan Nacional de Competencias Digitales, actualmente,
unos 15 millones de personas en Espafia carecen de competencias digitales basicas
y solo el 16,2% de los especialistas TIC son mujeres (aproximadamente 500.000),
por debajo del 16,5% de la media de la UE-28. Su desarrollo se realiza mediante
un itinerario formativo de alfabetizacién digital y actualizacién compuesto por
acciones de formacién referidas a especialidades formativas de Competencias digi-
tales incluidas en el Catdlogo de Especialidades Formativas del Sistema Nacional
de Empleo.
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MEeTOoDOLOGIA

La revisién de fuentes primarias nos ha brindado la informacién y conoci-
miento util requerido para llevar a cabo esta propuesta investigacién. Estas fuentes
de informacién son las que nos permiten, a su vez, disponer de la fotografia del
proceso hasta el momento actual.

Asi, a pesar de que las resoluciones que inician el procedimiento son de diciem-
bre de 2021 y principios de enero de 2022, las entidades todavia no han comenza-
do la imparticién de los cursos, tanto por la dificultad de acceso a las participantes
como por el funcionamiento imperfecto de las plataformas informdticas. En este
sentido, eSidec es una aplicacién web, actualizable periédicamente de forma auto-
matica, y accesible desde el portal de Labora.

La aplicacién eSidec facilita a las entidades beneficiarias de subvenciones del
Servicio Valenciano de Empleo y Formacién la presentacién de la documentacién
justificativa de las ayudas, asi como de los datos de las acciones formativas, pro-
porcionando una plataforma para poder gestionar los distintos expedientes de una
entidad.

PRINCIPALES RESULTADOS

Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC) para generar
nuevos modelos de desarrollo rural sostenibles es parte de lo que Diaz (2005) de-
nomina ruralidad moderna, conformada principalmente por las mujeres jévenes,
y que presenta una combinacién de valores tradicionales y modernos estando «en-
raizada en las profundas corrientes comunitarias de solidaridad y de la identidad
territorial» (Diaz, 2005:80).

En este sentido el programa plantea de forma expansiva y cercana el acceso
a la cualificacién de las mujeres —principalmente desempleadas— de los entornos
rurales.

A continuacidn, se sistematizan los datos acerca de la concesién de las subven-
ciones en las tres provincias:
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TaBLa 1

Expedientes FDIGIT solicitados Provincia Castellon

Municipio de actuacién Ne acciones Importe
Alcora, 4 24960
Almassora 22 137280

10 62400
Artana 1 6240
Benicarlé 26 1622400
3 18720
26 1622400
Borriol 8 49920
Burriana 11 68640
Castelld 10 62400
2 12480
22 137280
11 68640
64 399360
23 143520
4 24960
8 49920
Montanejos 15 93600
La Llosa 2 12480
Nules 4 24960
9 56160
5 31200
9 56160
Onda 3 18720
Segorbe 11 68640
Vall d” Alba 7 43680
TOTAL 261 2.003.040

Fuente: elaboracién propia sobre datos Direccién General de Empleo y Formacién.
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TaBLA 2
Expedientes FDIGIT solicitados Provincia Alicante

Municipio de actuacién Ne acciones Importe
Alcoi 7 43680
66 411840
Alicante 26 162240
18 112320
Aspe 40 249600
Callosa d’En Sarria 11 68640
Crevillent 2 12480
Cox 1 6240
Denia 3 18720
Dolores 14 87360
Elche 21 131040
4 24960
Elda 10 62400
Ibi 11 68640
Mondvar 1 6240
Ondara 4 24960
Orihuela 3 18720
Pego 12 74660
Sax 4 24960
Villena 10 62400
TOTAL 279 1.740.960

Fuente: elaboracién propia sobre datos Direccién General de Empleo y Formacién.

En la provincia de Castelldén se ha llegado casi a alcanzar la totalidad de la
cantidad prevista para la ejecucion total del programa: 2.516.380. De todas las
entidades que impulsan las acciones formativas las entidades publicas son:
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Ajuntament Artana.
Ajuntament Nules.

Diputacién Castellén (Vall d” Alba).

En la provincia de Alicante los Ayuntamientos que lideran estas acciones for-

mativas son:

Ajuntament Callosa d’ En Sarria.
Ajuntament Crevillent.
Ajuntament Monévar.
Ajuntament de Cox.

Sin embargo, el total de las peticiones no llega ni a la tercera parte de la finan-

ciacién prevista: 6.242.796 €.

Respecto de los datos de la provincia de Valencia, dado que la documentacién

es muy cuantiosa, destacamos que el monto total de las subvenciones otorgadas a
las 53 entidades participantes es de 4.625.320 € sobre una previsién de 10.678.424
€ Por otro lado, los ayuntamientos participantes son<.

Ajuntament Alaquas.

Ajuntament Alfafar.

Ajuntament Algemesi.

Ajuntament Aielo de Malferit.
Ajuntament de Beniganim.
Ajuntament de Canet d’ En Berenguer.
Ajuntament de Carlet.

Ajuntament de I'Olleria.

Ajuntament de Sedavi.

Ajuntament de Sueca.

Ajuntament de Tavernes de la Valldigna.
Ayuntamiento de Utiel.

Ajuntament de Vilamarxant.

Un total de 100 empresas, entidades privadas sin 4nimo de lucro, entidades lo-

cales y otros organismos publicos, organizaciones sindicales y organizaciones empre-
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sariales con presencia en el dmbito territorial de la Comunitat Valenciana, inscritas
en el correspondiente Registro de Entidades de Formacién para las especialidades
formativas objeto de formacién han solicitado su participacién en las tres provincias.

CONCLUSIONES

La Resolucién de 27 de diciembre de 2021 y la modificacién de 10 de enero de
la direccién General de Labora de convocatoria de subvenciones para la ejecucion
del programa de formacién en capacidades digitales para mujeres desempleadas e
impulsar el desarrollo rural y reducir la brecha de género (y la brecha digital) en
el marco del Plan de recuperacién, transformacién y resiliencia ha supuesto sin
duda una enorme oportunidad para acercar la conectividad —imprescindible— a los
entornos rurales.

En este sentido un total de 100 entidades en las tres provincias de la Comuni-
dad Valenciana ha optado a estos fondos y han recibido en todos los casos la sub-
vencion solicitada. En las algunas de las propuestas el monto ha llegado a alcanzar
mds de 400.000 euros, lo que supondria en la ejecucion futura una cantidad de 56
cursos impartidos y un alcance de 672 mujeres formadas en Alcoi. Esto supondria
un éxito de participacién y captacién de mujeres con motivacién para la mejora de
su cualificacidn si se ejecutara completamente.

Asimismo, la convocatoria contempla la posibilidad de desplegar hasta 70 for-
maciones distintas de 40 horas cada una, desde INICIACION A LA INFORMA-
TICA Y COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS PARA EL EMPLEO hasta
(5482) (IFCT97) ESPECIALISTA EN MARKETING CLOUD EMAIL JOUR-
NEY BUILDER SALESFORCE.

Por otra parte, tal y como indica la citada Resolucién en su articulo tercero las
entidades beneficiarias podrdn ser empresas, entidades sin dnimo de lucro, entida-
des locales y otros organismos publicos, organizaciones sindicales y organizaciones
empresariales con presencia en el dmbito territorial de la Comunitat Valenciana.
Cabe destacar que la participacién de los Ayuntamientos y Diputaciones en las tres
provincias ha sido minoritaria en relacién con el resto de posibles solicitantes. Uno
de los motivos podria ser la agilidad de unas u otras, asi como la inscripcién (o no)
en el correspondiente Registro de Entidades de Formacién para las especialidades
formativas objeto de formacidn.
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Pero cudl es la realidad a la que tras la concesidn se enfrentan todas las entida-
des... ;dénde estdn esas mujeres destinatarias de las acciones formativas? ;por qué
los Espais Labora de las zonas donde se ubican estas poblaciones no cuentan con
bases de datos actualizadas para poder realizar sondeos de las mujeres interesadas?
;qué andlisis previo de la realidad han llevado a cabo las entidades para conocer las
caracteristicas de las mujeres, sus intereses formativos, y especialmente, su disponi-
bilidad y nivel de conciliacién? ;c6mo operan los distintos dispositivos de atencién
a la ciudadania: servicio publico de empleo, agencias de desarrollo local, servicios
sociales y educativos, etc., en un mismo territorio; para contribuir a identificar a
las mujeres susceptibles de estar interesadas y sensibilizar en la mejora de su cuali-
ficacién y participacién en acciones formativas?

Durante la pandemia quedé patente —si cabe— que el manejo de las tecnologias
de la informacién y comunicacién aumenta o disminuye nuestras posibilidades
de acceso a los servicios y recursos de nuestro entorno, por extensiéon también el
acceso al empleo y/o a la mejora de cualificacion.

En este sentido este tipo de iniciativas desde las politicas pubicas regionales
—mids cercanas a la ciudadania— aportan recursos directos para desarrollar accio-
nes concretas de impulso y empoderamiento de las mujeres rurales. Sin embargo,
todas estas preguntas enunciadas con anterioridad requieren de una articulacién
operativa previa de los engranajes interinstitucionales y de los agentes sociales en
los territorios, que realmente hayan realizado un andlisis de las necesidades de las
mujeres, junto a ellas mismas como protagonistas en relacién con la mejora de
su empleabilidad. Este acercamiento a su realidad es mds probable que facilite su
participacién en acciones formativas.

De otro lado esta situacién pone de manifiesto que el Labora (Servicio Valen-
ciano de empleo y formacidn) presenta ciertas dificultades para articular de forma
flexible y dindmica ambas competencias (formacién y empleo), y responsabili-
dades. La distancia entre dos modelos paralelos de desarrollo no facilita la con-
fluencia 4gil a la hora de conectarlos, aun cuando ambos deberian ser un ejemplo
integrado.

Esta primera convocatoria puede permitir observar las debilidades mencio-
nadas y favorecer la necesaria articulacién de modelos interterritoriales de parti-
cipacién con presencia de los distintos operadores socio-econdémicos, que tracen
escenarios formativos reales y ajustados a sus necesidades o en su defecto articulen
otros modelos que den respuesta al impulso para el emprendimiento, el desarrollo
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rural y la reduccién de la brecha de género y digital de las mujeres rurales en la
Comunitat Valenciana.
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CAPITOL 2

La expeERrIENCIA DEL GRUPO OPERATIVO INNOWATER EN LA DIGITALIZACION
DE LAS COMUNIDADES DE REGANTES

Bernat Roig Merino
(Universitat Politecnica de Valéncia; bernat@upv.es)
Ricardo Suay Cortés

(Agente de innovacién)

RESUMEN

Esta comunicacién muestra los resultados del proyectco GOINNOWATER,
desarrollado durante 2020 y 2021 en la Comunidad de Regantes de la Foia del
Pou, con sede en Montaverner (Vall d’Albaida) y cofinanciado por el Fondo Euro-
peo Agrario de Desarrollo Rural (FEADER) y el Programa Nacional de Desarrollo
Rural 2014-2020 (PNDR).

En este proyecto se han aplicado metodologias participativas para establecer
las necesidades, intereses y preferencias de los regantes a la hora de configurar una
aplicacién informdtica para medir, comparar y mejorar continuamente la eficiencia
del uso del agua y de la energfa a escala de parcela. Las dindmicas de co-creacién
participativa no solo han permitido elaborar listas priorizadas de acciones para
mejorar la gestion del riego, sino también detectar problemas que requieren de
respuesta a través de otros proyectos.

La percepcion y actitud hacia la metodologia por parte de los regantes ha sido
muy positiva, asi como la satisfaccién con el clima de confianza generado y la
valoracién de las acciones formativas. Estos talleres y los resultados del proyecto
GOINNOWATER deben servir para fomentar la participacion de pricticamente
«todos» los regantes y, también, para que la Comunidad se apropie de la metodo-
logia y la adapte para seguir utilizdindola en pro del bien comun.

27


mailto:bernat@upv.es

PALABRAS CLAVE

Riego, innovacién, agricultura inteligente, IAD, desarrollo rural.

INTRODUCCION

En las tltimas dos décadas se ha efectuado en Espana un gran esfuerzo en
infraestructuras, que ha permitido modernizar los regadios y mejorar la capacidad
de gestion del agua de riego. Se han reducido o eliminado gran parte de las pérdi-
das en el transporte y la distribucién. Por ello, el siguiente paso en la mejora de la
eficiencia del uso del agua de riego tiene que alcanzarse por medio del aumento de
la eficiencia del riego en la parcela, con una programacién optimizada, que evite
pérdidas por percolacién y por evaporacion desde la superficie del suelo.

Las tendencias mds recientes en materia de modernizacién de regadios se han
centrado en la digitalizacién del riego, con el fin de mejorar su programacion
mediante el uso de datos agrometeorolégicos y programas informdticos para el
célculo del balance de agua, apoyados por sensores de humedad del suelo y datos
de satélite. Sin embargo, no es habitual ver medidas sistemdticas que aseguren que
las actuaciones fueron adecuadas y que generan un ahorro que las justifica.

En la préctica diaria, la gestién del agua de riego depende de las Comunidades
de Regantes y la comercializacién del producto se realiza a través de cooperati-
vas, SATs o subastas. La necesidad de compartir datos entre ambas partes, para
asegurar la trazabilidad y adecuarse a los protocolos de certificacién (BRC, GLO-
BALG.A.P, IES Food, Naturane, etc.), supone una excepcional oportunidad de
obtener informacién valiosa para la mejora continua de la gestién del riego, con
el cruce de datos de consumos de agua y energia de la comunidad de regantes con
datos de produccién y resultado econdémico de las cooperativas.

Pero a dia de hoy, no obstante, el intercambio de datos entre empresas comer-
cializadoras y comunidades de regantes no se produce, de manera que se pierde la
informacién fundamental que permitiria evaluar la gestién que se hace del riego
y sus resultados. El grupo operativo GOINNOWATER propone cubrir esta ne-
cesidad, monitorizando una serie de indicadores de gestion, recogidos de forma
sistemdtica a partir de los datos de las Comunidades de Regantes y de las coopera-
tivas de comercializacién, a lo largo del tiempo y a nivel de parcela, que permitan
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la evaluacién y por tanto la optimizacién de la gestion del riego y en general de la
produccién de regadio.

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

El proyecto GOINNOWATER (CGOINNOWATER’, s.f.) se desarrollé du-
rante 2020 y 2021 en la Comunidad de Regantes de la Foia del Pou, con sede en
Montaverner (Vall de Albaida) y se trata de un Grupo Operativo supra autonémi-
co, financiado por el Fondo Europeo Agrario de Desarrollo Rural (FEADER) y el
Programa Nacional de Desarrollo Rural 2014-2020 (PNDR).

Este proyecto aplica una metodologia participativa para establecer las necesi-
dades y preferencias de los regantes y productores de frutales, con la finalidad de
configurar una aplicacién informdtica que les sirva para mejorar la eficiencia en el
uso del agua y de la energfa a escala de parcela.

La co-creacién participativa consiste en la implicacién de todos los actores
relacionados con un determinado sector a través de metodologias inclusivas, para
resolver un problema particular. Segin una reciente revisién realizada por el inves-
tigador irlandés Kevin M. Leyden (2017), los procesos participativos mds inclusi-
vos conducen a una mayor transparencia, consenso de la comunidad, rentabilidad,
pertenencia compartida y mayor éxito a largo plazo.

Las ventajas de este enfoque participativo hacen que esté en la base de la in-
vestigacién e innovacion responsable (Responsible Research and Innovation) y en
las estrategias inteligentes que se llevan a cabo en Europa (European Innovation
Partnership on Smart Cities and Communities).

A pesar de la aparente sencillez de estas metodologias participativas, su apli-
cacién prictica no estd exenta de riesgos, tanto por errores en su diselo como
en su ejecucién prictica. Estos errores pueden provocar el desdnimo y la falta de
implicacién de los agentes que deberfan intervenir en el proceso, que critican algu-
nas malas praxis que conocen con frases del tipo: «siempre participan/opinan los
mismos», «los debates se alargan innecesariamente», «son una pérdida de tiempo».
Es por ello que GOINNOWATER ha confiado la gestion de estos talleres a un
equipo multidisciplinar, con experiencia contrastada en el uso de metodologfas de
Investigacién Accidn Participativa (IAP) para gestionar los procesos de innovacién
social en el dmbito rural.
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La Investigacién-Accién-Participativa (IAP) se basa en el andlisis critico con la
participacion activa de los grupos implicados y combina dos procesos, el de cono-
cer y el de actuar, implicando en ambos a la poblacién cuya realidad se aborda para
la puesta en marcha de un conjunto de estrategias y propuestas. Asi pues, una de las
aportaciones mds utiles y caracteristicas de la IAP es el aprendizaje que proporciona
esta metodologia a los actores implicados porque, a través del hecho de conocer,
participan también del *poder hacer’.

En la IAP se reconoce y refleja la existencia del saber popular y, como apunta
la investigadora Ana Mercedes Colmenares (2012), es un método integrador del
conocimiento y la accién como alternativa de cambio o transformacién. Por tanto,
en un proyecto de innovacién con componente tecnolégico (desarrollo de software
para la mejora de toma de decisiones sobre riego, con posible incorporacién de
sensores electrénicos en suelo, agua y planta), no debemos de olvidarnos de lo
que en este proyecto vamos a denominar «sensores humanos» (del conocimiento
compartido y la gestién de conocimiento). con la finalidad adaptar la tecnologia
a las necesidades de las diferentes partes interesadas (agricultores, comunidades
de riego, cooperativas, técnicos de campo, distribuidores, consumidores, grupos
ecologistas...).

MEeToDOLOGIA

Para el investigador Ezequiel Ander-Egg (2003), toda metodologia y toda for-
ma de accién participativa, solamente puede aplicarse a una escala relativamente
reducida (comunidad o municipio como maximo; esfera local), pues en escalas
mayores la participacién se vuelve mds dificil (y para lo cual ya existen otro tipo de
metodologias y técnicas que no excluyen los procesos de participacién) y porque
una participacion efectiva requiere que exista una proximidad vital. Es por ello que
en GOINNOWATER cada taller participativo se ejecuté a nivel de comunidad de
regantes y descartamos la realizacién de los mismos de forma virtual (tipo Webmi-
nar), mientras fuese posible realizarlos de forma presencial.

En GOINNOWATER se planificaron 4 talleres participativos: el primero, al
inicio del proyecto para identificar los problemas a resolver; y el tltimo, 6 meses
antes de la finalizacidn del proyecto, para establecer los requisitos y especificaciones
para el programa informdtico.
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Para el primero de los talleres realizado el 22 de julio de 2020 se siguieron estas
fases:

Tasra 1
Fases del primer taller participativo (pre-durante-post)

Fases Técnicas

L Diagnéstico Revisién documental sobre indicadores de eficiencia en el
uso del agua de riego.

Elaboracién de un censo de parcelas y cultivos de la
comunidad de regantes

Recopilacién y andlisis de datos histéricos de consumo de
agua (comunidad de regantes), produccién (cooperativas)
de las parcelas.

Ciélculo de la ETc de los cultivos de frutales mds
representativos de la comunidad (a partir de los datos de la
estacién agroclimdtica de Llutxent — red SIAR)

Observacion del funcionamiento del programa informdtico
actual de la comunidad y del uso que del mismo realizan
los regantes.

Identificacién e invitacién de actores: los 50 socios de la
comunidad de regantes de la Foia del Pou recibieron una
invitacién de la Junta de Gobierno, para participar en el
taller. También las 3 cooperativas de la zona que cuentan
con socios en dicha comunidad de regantes, para que
enviasen a algtin técnico y/o directivo.

II Taller Grupo de trabajo: 25 regantes de la Comunidad de la

participativo Foia del Pou y representantes de las cooperativas que

comercializan su produccién participaron en el Taller.
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111 Conclusiones Informe final. Matriz de resultados.

Identificacién de problemas, soluciones y priorizacién de
acciones.

Retroalimentacién de la informacién: El informe
de resultados del primer taller se recirculé entre los
participantes en septiembre, para su revisién y validacién.
Junto al informe recibieron un cuestionario con preguntas
sobre sus preferencias/opiniones respecto a diferentes
acciones de formacién y asesoramiento que han propuesto,

para preparar el siguiente taller.

Fuente: elaboracién propia.

Para el éxito de estos talleres es fundamental el trabajo previo de preparacién
y coordinacién entre los representantes de la comunidad de regantes, la empresa
tecnoldgica que les asesora en la gestién y mejora del riego y el equipo de investi-
gadores de la universidad. También hay que agradecer la implicacién y ayuda de
la administracién local, cediendo instalaciones municipales con todos los medios
técnicos y de prevencién del contagio por Covid, necesarios para poder llevar a
cabo este tipo de Talleres presenciales. Por tdltimo, este grupo operativo cuenta
entre sus socios con la Federacién de Cooperativas Agroalimentarias de la Comu-
nidad Valenciana, que ha sido el mejor interlocutor para implicar en el Taller a las
cooperativas con socios en esta Comunidad de Regantes.

Gracias a esta labor de preparacién, implicacién y motivacién previa de todas
las partes, el taller celebrado el 22 de julio fue un éxito en cuanto a participacién y
eficiencia en la obtencién de los cuatro objetivos iniciales propuestos:

1. Descripcién de lo que hacemos ahora (cémo estamos regando): gran diversidad
de précticas y criterios entre agricultores de una misma comunidad de regantes
(14 practicas/criterios enumerados).

2. Enumeracién de los problemas que tenemos en este momento, relacionados
con el riego.

3. Propuesta de acciones/soluciones que este proyecto nos puede aportar: 12 pro-
puestas retenidas para su debate.

4. Priorizacién de dichas acciones por orden de importancia: destacamos las re-
lacionadas con la necesidad de informacién y formacién a los regantes sobre
necesidades de riego de la planta y calidad del agua.
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Los resultados de primer taller marcaron la linea de trabajo a seguir por los
socios de GOINNOWATER durante los siguientes meses, con la finalidad de fo-
mentar, mediante este enfoque participativo, la adopcién de mejoras realmente
efectivas, que todos los socios hemos acordado llevar a cabo.

Los siguientes talleres presenciales se tuvieron que diferir a abril-mayo de 2021,
cuando las medidas para la desescalada lo permitieron y contaron también con la
asistencia de 25 regantes.

En abril de 2021 se llevé a cabo un segundo Taller en Montaverner en el que,
tras presentar el informe de devolucién, recordando los resultados del primer Ta-
ller, se recogieron dos cuestionarios:

* En el primer cuestionario: se solicitaba a los participantes que valoraran la facili-
dad de implantacién de cada una de las acciones propuestas en el primer Taller.

* En el segundo cuestionario: se pedia que se valoraran los limites y potencialida-
des de la metodologia participativa utilizada en el referido Taller.

PRINCIPALES RESULTADOS

El resultado principal del primer Taller fue una lista priorizada por orden
de importancia de 12 acciones/soluciones, que este proyecto puede aportar a los
regantes para mejorar la gestién actual del agua de riego. Logicamente, todas las
acciones eran bastante o muy importantes para los regantes (recibieron una pun-
tuacion entre 7y 9, en una escala de 1 a 10):

Como complemento a la informacién anterior, en el segundo Taller se ordena-
ron las 12 acciones propuestas, de mayor a menor facilidad para su implantacién.
En la tabla y grafico siguientes se muestra el resumen de las puntuaciones obteni-
das por las 12 acciones, en cada uno de los criterios (importancia y facilidad de
implantacién).
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TaBrA 2
Lista ordenada de las 12 acciones/soluciones segiin facilidad de implantacion. Escala
de facilidad: 1 (muy dificil de llevar a término) a 10 (muy facil de llevar a término).

Acciones propuestas Grado de .Fa(:llldad -d)e
. . | implantacién
importancia
Analitica del agua (calidad del agua) 8,9 9,2
Sensores de humedad 8,5 8,7
Informacidn sobre necesidades de riego por parcela 8,8 8,4
Informacién y formacién 8,8 8,2
Premiar lo sostenible (aguas residuales, etc.) 8,7 7,9
Formacién en nuevas tecnologfas a los agricultores 8,6 7,6
Asesoramiento ayudas para renovacion de
. . . 7,4 7,5
instalaciones de riego
Asesoramiento sobre la instalacién del riego en la
7,9 7,3
parcela
Rejuvenecer plantilla 7,7 5,5
Control de la fauna 8,3 5,1
Homogenizar los procesos (abonados, etc.) 7,0 4,1
Bombeo desde el pantano de Bellts 7,4 3,1

Fuente: Elaboracién propia.

Las acciones percibidas como mds importantes y mds ficiles de llevar a cabo
(analiticas de agua, instalacién de sensores y las relacionadas con formacién en
TIC e informacién al regante), son las acciones que han sido implantadas durante
el proyecto GOINNOWATER. Hay que destacar la alta importancia y facilidad
percibida para las acciones que permiten, con el uso de la tecnologia, mejorar el
conocimiento sobre el estado de los cultivos y sus necesidades de riego, desde un
punto de vista sostenible.

La implantacién de estas tecnologias va acompanada de formacién sobre culti-
vos y, también, sobre TICs aplicadas a la agricutura. Es curioso que, siendo ambas
formaciones muy importantes, la formacién en TICs a agricultores se considera
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algo mds dificil de implantar que la formacién e informacién sobre necesidades
de los cultivos. La explicacién puede deberse a, por un lado, la edad media avan-
zada de los agricultores y, por otro lado, a que durante el proyecto GOINNOWA-
TER ya se estaba dando cierta informacién a los agricultores, sobre las necesidades
hidricas de sus parcelas en los cultivos piloto.

Grarico 1
Lista ordenada de las 12 acciones/soluciones segiin facilidad
de implantacion con su grado de importancia

M Grado de importancia m Facilidad de Implantacion

P1 Analitica agua .
P6 Sensores de humedad .
P2 Informacion necesidades riego
P3 Informacion y formacion
P4 Premiar lo sostenible
P5 Formacion en TICs a agricultores [ —
P10 Asesoramiento ayudas renovacion instalaciones [
P8 Asesoramientoinstalacion riego parcela [y
P2 Rejuvenecer plantilla [ —
P7 Control de la fauna [ —
P12 Homogeneizar procesos
P11 Bombeo desde planta Bellis i ——
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 5,010,0

Fuente: Elaboracién propia.

Las 4 acciones mds dificiles de implementar (rejuvenecer la plantilla, control de
la fauna, bombeo desde el pantano de Belltis y homogeneizar procesos [abonados,
...]) quedan, en realidad, fuera del dmbito inicial del proyecto GOINNOWATER.
Hay que recordar que, en la Comunidad de Regantes de la Foia del Pou es riego es
comunitario a demanda, pero el abonado es individual. Estas 4 acciones también se
perciben con un grado de importancia algo inferior al resto, excepto el control de la
fauna salvaje (conejos, jabalis, etc.) que es, a la vez, de las acciones mds importantes
y de las de mds dificil solucién. Este problema de la fauna requerird de otra accién o
proyecto coordinado, con diferentes instituciones a todos los niveles (desde el local
hasta el europeo), debido a las diferentes normativas que le afectan.
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CONCLUSIONES Y VALORACION DE LA METODOLOGfA PARTICIPATIVA

Por ultimo, la tabla siguiente recoge la percepcién de los regantes sobre los

limites y potencialidades de la metodologia participativa utilizada, ordenada segtin

el grado de acuerdo:

TaBLA 3

Percepcion de los regantes sobre la metodologia participativa utilizada, ordenada se-

giin el grado de acuerdo: 1 (Totalmente en desacuerdo) a 10
(Totalmente de acuerdo)

Items: preguntas planteadas Media
La metodologfa participativa utilizada en dicho Taller promueve el
aprendizaje sobre uso del agua y la energfa en el riego 9,0
En el Taller de julio se respetaron las opiniones de todos los asistentes 8,9
Los objetivos que se acordaron son alcanzables. 8,7
La participacién en el Taller de julio ayudé a conocer de forma claray
precisa los objetivos del proyecto GOINNOWATER. 8,7
Los resultados esperados son ttiles para los participantes 8,7
El proceso busca incrementar la accién de los participantes-beneficiarios en
pro del bien comun colectivo (sentimiento de pertenencia) 8,6
La metodologia utilizada genera una actitud transformadora entre los
participantes (mayor capacidad de cambio). 8,5
La metodologfa utilizada genera una actitud reflexiva entre los participantes
(mayor capacidad de autorreflexion). 8,2
Las acciones a llevar a cabo no son vistas como venidas exclusivamente de
asesores externos. 7,9
La metodologfa participativa utilizada genera mayor autonomia respecto a
asesores externos. 7.4
En el Taller de julio estaban representados todos los socios de la Comunidad
de Regantes implicados en el proyecto. 7,1

Fuente: Elaboracién propia.
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Como puede verse, la percepcién y actitud hacia la metodologia ha sido muy
positiva, considerindola muy adecuada para conseguir los objetivos que se persi-
guen en este proyecto. Como era de esperar en este tipo de procesos participativos,
los aspectos que ha recibido un menor nivel de acuerdo son los relativos a la impli-
cacién de «todos» los socios de la Comunidad (7.1) y el sentimiento de autono-
mia respecto a asesores externos. Aspecto este tltimo que es importante mejorar,
para evitar situaciones frecuentes en las que, una vez finalizada la subvencién a los
asesores externos, los procesos participativos decaen y dejan de llevarse a cabo.

En GOINNOWATER estamos muy satisfechos con el clima de confianza
generado, que ha permitido recoger sugerencias y comentarios ¢ implementarlos
tanto en la formacién a agricultores como en la herramienta informdtica en que se
basa el sistema de gestién y las recomendaciones de riego por parcela.

También cabe destacar la valoracién positiva de las propias acciones forma-
tivas, que obtuvieron una nota media de 9 sobre 10 en la evaluacién realizada en
el Taller formativo de abril. Muestra de ello es que la principales sugerencias y
comentarios se referfan al interés en ampliar la formacién y trasladar la aplicacién
del proyecto a més cultivos de la zona.

Estos talleres y los resultados del proyecto GOINNOWATER deben servir
para fomentar la participacién de pricticamente «todos» los regantes y, también,
para que la Comunidad se apropie de la metodologia y la adapte para seguir uti-
lizdndola en pro del bien comin en las futuras acciones de modernizacién y digi-
talizacién de las zonas rurales.
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CAPITOL 3

EL Pacto TERRITORIAL POR EL EMPLEO DE LA PLANA BAIXA LANZA UN NUEVO
SERVICIO DE ALFABETIZACION DIGITAL: «DIGITALIZATE»

Equipo Técnico del Pacto Territorial de la Plana Baixa

RESUMEN

Durante el primer trimestre del 2022, el Pacto Territorial de la Plana Baixa
inicia un nuevo servicio «DIGITALIZATE» de alfabetizacién digital dirigido a la
poblacién perteneciente a los 10 municipios que agrupan el consorcio, con el fin
de dar soporte en gestiones bdsicas digitales como la obtencién del certificado di-
gital, la vida laboral y la obtencién y renovacién del DARDE, donde se atendieron
a un total de 192 personas.

PALABRAS CLAVE

Alfabetizacién digital, Pacto Territorial de la Plana Baixa, Gestiones bdsicas
digitales.

INTRODUCCION

La transformacién digital es una realidad presente y las consecuencias provoca-
das por la pandemia del COVID-19 han acentuado todavia mds la brecha digital
existente en determinados colectivos, como es el caso de la poblacién mayor o
aquellas personas que por falta de recursos se encuentran en situacion de vulnera-
bilidad social.

En especial, las caracteristicas de los municipios que se agrupan para dar lugar
al Consorcio gestor del Pacto Territorial de la Plana Baixa son muy diversas, consi-
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guiendo como resultado un territorio diferenciador y enriquecido por las particu-
laridades de cada municipio.

Donde encontramos municipios con mayor poblacién y otros con una situa-
cién muy vulnerable al despoblamiento, a continuacién, se muestra el nimero de
habitantes en cada uno de ellos, fuente extraida del INE:

Poblacién Niimero de habitantes

La Vall &'Uix6 31.549
Nules 13.256
Moncofa 6.958
Almenara 6.254
La Vilavella 3.111
Chiches 2.795
Artana 1.970
La Llosa 983
Alfondeguilla 870
Eslida 749

Fuente: INE, 2022.

Como se puede dar por hecho, los grandes municipios debido a su volumen de
poblacién, tiene mds variedad de recursos o podria entenderse que ciertos recursos
los tiene més accesibles, frente a municipios mds pequefios que pueden encontrarse
ciertos limites. Ademds, ya es una realidad notable en la Comunidad Valenciana,
que zonas mds rurales se estdn viendo afectadas por el despoblamiento de la po-
blacién.

Es por ello que surge la iniciativa «DIGITALIZATE» desde el Pacto Territorial
de la Plana Baixa, en el que garantiza la igualdad de oportunidades en todos los
municipios, tanto para atender a las personas de vulnerabilidad como a las perso-
nas que tengan dificultades para manejarse con las nuevas tecnologias.

Ya que desde el Pacto se ha prestado siempre atencién en tratar de visibilizar
y corregir esta situacién, teniendo en consideracién las acciones que mejoren el
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manejo de las nuevas tecnologfas, para favorecer la empleabilidad y contribuir en la
insercién sociolaboral de las personas pertenecientes al territorio de la Plana Baixa,
centrindonos sobre todo en los tramites relacionados con el empleo, enfocindonos
principalmente en los pasos para la renovacién de la demanda laboral «<DARDE»
del servicio de LABORA, la obtencién de la vida laboral a través de mensaje de
texto y los pasos para obtener el certificado digital de la Fébrica Nacional de la
Moneda y Timbre.

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA Y METODOLOGIA

Entre los objetivos de trabajo del Pacto Territorial de la Plana Baixa, se encuen-
tra el disenar, promocionar y gestionar las acciones y programas que en su seno se
aprueben para la creacién de empleo, la insercién sociolaboral y el desarrollo eco-
némico, empresarial y social en el dmbito territorial perteneciente a los municipios
consorciados.

Concretamente se cred para ello una linea de trabajo de promocién de desarro-
llo econdmico, en la cual se diferencian dos dreas, el drea de empleo y formacién y
el drea de empresas y emprendimiento. En ambas se ofrece una atencion individual
y personalizada a las personas que lo requieran, para orientarles y apoyarles en las
dificultades ante las que se encuentren.

Respecto a la informacién para ofrecer desde este servicio, se ha detecta-
do desde los municipios que muchas de las personas desconocen la forma de
hacer estas gestiones de manera auténoma (obtencién del certificado digital,
vida laboral, etc.), decidiendo por ello centrarnos en esta informacién para em-
poderarles y guiarles en los pasos para que puedan ser mds independientes y
autosuficientes.

Como querfamos seguir garantizando nuestro servicio de calidad, para el plan-
teamiento de esta iniciativa también se contemplé la atencién individualizada, se
planificaron visitas itinerantes por todos los municipios en el que ofrecfamos in-
formacién mds generalizada a través de un stand informativo a toda persona que lo
solicitard, pero también se ofrecié la posibilidad de que las personas pidieran una
cita previa en la cual se atenderfan todas sus posibles dudas.

Durante este servicio se ofrecieron folletos informativos relativos a la informa-
cién proporcionada. Ademds, se aprovech la visita para ofrecer esta informacién
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a los programas de formacién y empleo que estdn en marcha (Talleres de Empleo,
T’Avalem, Et Formem).

REesurrapos

Para valorar el servicio, a aquellas personas atendidas se les ha facilitado un
cuestionario anénimo a través de google forms, para detectar la satisfaccion en ge-
neral del servicio y la posibilidad de poder realizar formacién relacionada con esta
materia donde algunas de las consideraciones mds relevantes serian las siguientes:

A partir de los datos desagregados pos sexo, observamos que se han atendido
a un mayor porcentaje de mujeres que de hombres, siendo un 63,4% de mujeres
atendidas respecto a un total de 36,6% de hombres.

En cuanto a la media de la edad de las personas atendidas, podemos diferenciar
tres grupos suponiendo un porcentaje del 31,25% personas menores de 30 afios,
un 47,92% de personas entre 30 y 55 afos, y un 6,25% de personas mayores de
55.

Respecto a cuestiones como cuantas personas poseen el certificado digital, un
total de 53,7% de personas si que lo tienen, no obstante, un 46,3% de personas
que no lo tienen, dato que demuestra la necesidad de seguir incidiendo en la im-
portancia de obtener el certificado digital.

En cuanto a la satisfaccién en general del servicio podemos extraer que ha
tenido una acogida muy positiva, obteniendo datos favorables acerca del servicio.

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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Ademis, ante la sugerencia de poder realizar formacién mds especifica para
atender estas cuestiones se ha manifestado de manera general, que las personas si
que estarfan interesadas en recibir mds informacién relacionada con estos temas:

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Respecto al alumnado de los programas de formacién y empleo, se ha detec-
tado en general que el alumnado de estos programas ha recibido provechosamente
esta informacién recibida de alfabetizacién digital, siendo algunas personas desco-
nocedoras de cémo hacer de manera auténoma estos trimites.

& Mujer
@ Hombre
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CONCLUSIONES

Por tanto, con las conclusiones recogidas a partir de los cuestionarios y de la
informacién recogida en las atenciones, existe todavia una brecha digital respecto
a la gestion de trdmites digitales, siendo un gran porcentaje el nimero de personas
que tienen carencias respecto la alfabetizacién digital como es el caso del nimero
elevado de personas que todavia no tienen certificado digital.

Ademis, se observa que existe un mayor porcentaje de mujeres que muestran
interés por estos temas, mostrando de esta forma que dicho colectivo tiene proble-
mas respecto a los temas de alfabetizacién digital.

Desde el Pacto se considera por ello necesario seguir realizando acciones de
formacién al respecto, ya que es un aspecto que en general interesa a la ciudadania.

Incluyendo el trabajo dirigido a los Talleres de Empleo y otros programas de
formacién, ya que las personas todavia muestran dificultades de alfabetizacién di-
gital, mostrando gran interés en seguir conociendo los recursos relacionados con el
empleo. Por ello, desde el Pacto Territorial de la Plana Baixa se seguird apostando
por realizar este servicio.
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CAPITOL 4

EXPLORANDO LA RELEVANCIA DE LA INNOVACION SOCIAL COMUNITARIA DIGITAL
PARA LA PROFUNDIZACION DE LA DEMOCRACIA EN EL AMBITO LOCAL

Sergio Belda-Miquel
(Universitat de Valéncia; sergio.belda@uv.es)
Alejandra Boni
INGENIO (CSIC-Universitat Politécnica de Valéncia)
Aurora Lépez-Fogués
(Investigadora independiente)
Alvaro Fernédndez-Baldor
INGENIO (CSIC-Universitat Politécnica de Valéncia)
Gynna Milldn
(Queen Mary University of London)

REsuMEN

El trabajo explora el rol de las iniciativas de innovacién social digital comunita-
ria (ISDC)—entendidas como redes de personas y organizaciones que generan in-
novacién medianteel uso de las tecnologias digitales con fines sociales y ambientales-
para la profundizaciénde la democracia en el dmbito local. Se exploran para ello
casos de ISDC en cuatro ciudades del Estado espafol (Santander, Valencia, Bilbao
y San Sebastidn) con una metodologfa cualitativa. Estas iniciativas se corresponden
con distintos tipos de innovacién (hardware abierto, conocimiento abierto, da-
tos abiertos y redes abiertas). Como sugieren los resultados, activan un repertorio
variado de acciones que contribuyena la profundizacién democritica de distintos
modos: fortaleciendo la sociedad civil, construyendo espacios de co-gobernanza,
profundizando en la calidad de la deliberaciénpublica y generando précticas auto-
gestionarias al margen del Estado.
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Innovacién social, tecnologias digitales, ciudad inteligente, co-gobernanza, co-
munidad

INTRODUCCION

En la dltima década se incrementado la importancia de la idea de «ciudad in-
teligente» como concepto, discurso y prictica. En este sentido, se ha impuesto una
mirada esencialmente corporativa, mercantilizadora, apolitica y triunfalista de esta
idea (Hollands 2008 and 2015; Séderstrom et al., 2014). En este contexto, la ciudad
inteligenteha sido puesta bajo critica por ser considerada una idea que vehicula el
urbanismo neoliberal, la acumulacién corporativa y la desposesion en las ciudades.
(McFarlane y Soderstrom 2017).

Sin embargo, los tltimos afios, se ha expandido también la idea de ciudad in-
teligente parasenalar sus posibles conexiones con el desarrollo de ciudades mds in-
clusivas e inteligentes (UN-Habitat 2016) o para el desarrollo de una gobernanza
mds participativa (Caragliu, Bo y Nijkamp 2011). En ese sentido, se ha destacado
el rol que la ciudadania tiene para la construccién de ciudades en las que generan
nuevos usos de la tecnologia que, en el finy proceso, promueven espacios més de-
mocréticos. Asi, se ha hablado de la posible emergencia de un modelo de «ciudad
inteligente participativa», en el que tendria un rol fundamental la innovacién social
comunitaria en el dmbito digital (Smith and Light 2017;Boni et al., 2019).

En términos mds amplios, podemos definir la innovacién social desde la base,
colectiva o comunitaria (lo que en inglés la literatura refiere como grassroots inno-
vation) como «redes de activistas y organizaciones que generan nuevas soluciones
‘desde abajo’ para el desarrollo sostenible, soluciones que responden a las situacio-
nes locales ya los valores y comunidades envueltas en los procesos» (Seyfang y Smi-
th, 2007: 585). Estas innovaciones se dan en multiples campos, de la energfa a la
alimentacién o la vivienda, ytoman distintas formas, de cooperativas y asociaciones
vecinales a grupos informales o de voluntariado y empresas sociales (Seyfang and
Longhurst 2013). El campo de la tecnologia digital es también un espacio donde,
como muestra la literatura, encontramosun buen niimero de innovaciones sociales
desde las comunidades (Smith and Light 2017). Esas innovaciones abarcan desde
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cuestiones de produccién material hasta la gestién de conocimiento o el fomento
de la participacién politica. Como otras innovaciones (Geels y Schot 2007) estas
pueden articular estrategias muy distintas, asi como distintas formasde interaccién
con las instituciones. Siguiendo la clasificacién propuesta por Nesta (2015), po-
demos decir que estas iniciativas de innovacién en lo digital, que podemos deno-
minar como innovaciones sociales comunitarias digitales (ISCD), pueden ser de
distintos tipos:

* Hardware abierto: son proyectos inspirados en el movimiento «hazlo ti mismo»
o maker. Ponen a disposicién de las personas hardware digital para adaptar o
crearsu propia tecnologfa.

* Conocimiento abierto: se trata de grupos de la ciudadania que se unen a través
deplataformas en linea para recopilar y crear conocimiento con fines sociales.

* Datos abiertos: se trata de iniciativas que generan nuevas formas innovadoras de
abrir, capturar, usar, analizar e interpretar datos.

* Redes abiertas: se trata de grupos de la ciudadania que estdn desarrollando nuevas
redes e infraestructuras de comunicacién para compartir recursos colectivamen-
tey resolver problemas.

En todo caso, todas estas formas de accién ciudadana tendrian en comin el
buscar, comootro tipo de innovaciones sociales comunitarias, la bisqueda del bien
comun mediante eluso de tecnologias digitales.

Aunque la literatura ha abordado la clasificacién, funcionamiento e impacto
de estas iniciativas desde distintas perspectivas, sigue siendo necesario abordar-
las desde la perspectiva de su contribucién especifica a la democratizacién de la
vida social, politicay econédmica, particularmente desde el espacio local. Como se
ha dicho, se ha insistido eneste potencial de las ISCD, pero resulta ain necesario
concretar en qué sentidos y de quémaneras estas iniciativas contribuyen a generar
sociedades mds democraticas.

Asi, el objetivo del trabajo es abordar cémo casos concretos de ISCD en ciuda-
des del Estado espafiol estdn contribuyendo a la profundizacién democrética desde
el dmbito local y la légica comunitaria. Para ello se propone un marco de andlisis
que recoge distintas ideas sobre la profundizacién democrdtica. Este marco es apli-
cado para entenderde qué manera las ISCD operan en cuatro ciudades del Estado
espafiol y como esta acciéncontribuye a crear sociedades mds democrdticas.
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Cabe sefalar que este trabajo se ha realizado con el apoyo de un proyecto del
Instituto Nacional de Administraciones Ptblicas (niimero de proyecto 140). Otras
publicaciones relacionadas con este proyecto, en la que pueden encontrarse distin-
tos resultados de este proceso de investigacion y en las que se ha basado este texto
son Boni et al. (2019) y Lépez Fogués et al. (2017).

TEOR{A Y METODOLOGIA

Construyendo sobre las ideas de Gaventa (2006) y Blas and Ibarra (2004)
sobre la profundizacién democrdtica, identificamos cuatro formas clave de cons-
trucciéndemocrdtica a través de la participacion de la ciudadania:

1. Mediante la construccién de sociedad civil. Este enfoque es caracteristico de
la tradicién liberal-democrdtica y se centra principalmente en la idea de democra-
cia representativa. Da un papel central a la existencia de una sociedad civil inde-
pendiente y estructurada que opera como «perro guardidn» del Estado, de modo
que controla el comportamiento del gobierno, se moviliza para hacer que cumpla
las demandas de los diferentes actores y exige rendicién de cuentas. En este sentido,
se puede decir que pertenecen a esta forma de fortalecimiento democrético inicia-
tivas innovadoras destinadas, por ejemplo, a promover la transparencia a través de
un mejor acceso a informacién publica.

2. A través del co-gobierno. Es un enfoque mds participativo de la democracia, y
se refierea la importancia de que la ciudadania tenga un papel directo en las acciones
del Estado através de la construccién de formas de gobernanza mds participativas y
de la coproduccién de politicas. Se puede decir que dentro de esta perspectiva hay
dos formasde relacién con el Estado: una que se refiere a participacién en el Estado,
y otra que se relaciona con la participacién con el Estado —aunque la separacién en-
tre estas dos formas sea difusa—. En el primer caso, la ciudadania participa directa-
mente en los espacios o servicios del Estado, en la toma directa de decisiones sobre
politicas puablicas, o en la cogestién de servicios ptblicos. Es el caso de consejos con
capacidad de decisién en politica pablica. En el segundo caso, la participacién con
el Estado se refiere a la multiplesmecanismos y procedimientos de participacién a
través de los cuales la ciudadania sus organizaciones toman decisiones que afectan
a las comunidades, como las asambleas ciudadanas, los procesos participativos de

48



desarrollo comunitario, los presupuestos participativos, las consultas, los casos de
gestién publico-cooperativa, etc.

3. Al margen del Estado. Este enfoque se inspira en las perspectivas mds radi-
cales de la democracia y enfatiza la importancia de construir espacios y procesos
democrdticos auténomos. El énfasis principal es en la generacién de espacios de
decisién (territoriales, sectoriales o de otro tipo) para la autogestién en cualquier
dmbito. Esta perspectiva no niega necesariamente el papel del Estado, pero en
todos los casos pone en el centro la autonomia y autogestién como formas funda-
mentales de profundizacién de la democracia. Esta perspectiva incluya una mul-
ticiplicidad de formas auténomas de decisién y accién en todos los aspectos de
la vida colectiva, desde las asambleas barrialesa la infinidad de posibles formas de
ayuda mutua o de provisién autogestionada de bienesy servicios fuera del Estado y
del mercado (por ejemplo, de vivienda, educacién o salud).

4. Mejorando la calidad de la deliberacién. Este enfoque estd inspirado las
corrientes de la democracia deliberativa. Su preocupacién se sita en la naturaleza
y calidad de los procesos de didlogo y deliberacién en la esfera publica. Bajo este en-
foque, profundizar lademocracia significa mejorar la calidad y condiciones de este
debate publico. Desde esta perspectiva, las acciones que generan mejores canales de
didlogo, informacién y mediospara mejorar la calidad en debates o que permiten
la participacién en pie de igualdad de los diferentes actores en el debate publico
serfan ejemplos de profundizacién la democracia.

Desde estos puntos de partida, el trabajo aborda casos de ISCD de los 4 tipos
mencionados, analizando su potencial contribucién a la profundizacién democrd-
tica desde lo local y comunitario, desde los 4 enfoques mencionados

En relacién a la metodologia, para el trabajo se han realizado 18 entrevistas que
dan informacién sobre ISCD de 4 ciudades: Santander, Valencia, Bilbao y Donos-
ti. Para ellose han entrevistado a miembros participantes de todas estas iniciativas,
a 3 expertos en eltema y a 4 trabajadoras publicas de las 4 ciudades analizadas que
trabajan en cuestiones de ciudad inteligente. Esta informacién se completado con
el andlisis de documentos relacionados con los casos de estudio.
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DESARROLLO DE LAS EXPERIENCIAS

Para el caso de Santander se han analizado 4 experiencias: FabLab Santander, El
Faradio,Distrito Beta y SmartSantander. FabLab Santander fue creado en 2013 por
un grupo de makers con intereses tecnoldgicos similares, con la intencién de hacer
la tecnologfa accesible a la ciudadania y en concreto, las herramientas de fabricacion
digital (impresiény modelado en 3D, electrénica bdsica/arduino, etc.). Actualmen-
te realizan cursos y talleres para acercar precisamente ese conocimiento a la ciuda-
danfa. Por su parte, El Faradio publica un periédico digital y emite programas de
radio que hacen un periodismodiferente. Dan peso al mundo cultural y a los colec-
tivos sociales. Ademds de noticias de actualidad, difunde noticias sobre iniciativas
locales, eventos culturales, sostenibilidad ymovimientos sociales. Distrito Beta es
un coworking fundado en 2013 en donde, ademdsde compartir un espacio fisico,
se organizan eventos, reuniones, talleres, cursos, etc. que pretenden acercar a la
ciudadania la cultura del emprendedurismo y las nuevas tecnologias. Finalmente,
SmartSantander es un proyecto liderado por la Universidad de Cantabria a partir
de un proyecto europeo. El proyecto propone una infraestructura experimental a
escala de toda una ciudad donde desplegar las aplicaciones y servicios tipicos de
una ciudad inteligente (sensores y antenas principalmente). Ademds, se pretende
acercar la tecnologia a la ciudadania, por ejemplo, permitiendo a las personas con
discapacidad saber dénde hay rampas accesibles en los edificios publicos.

En Valencia se han entrevistado miembros que participan en 7 iniciativas: Hub-
Civico, DataUPV, HackerSpace, FabLab, VLCTechHub, Parcel.les y OuiShare. Dos
de ellas, HubCivico y DataUPYV, centran sus actuaciones en el dmbito de datos abier-
tos, en la concienciacién sobre el derecho ciudadano a consultar datos de modo le-
gible y modificable, en la propiedad de la informacién que las ciudades generan y en
la gestién y fines de esta informacién. Otras dos iniciativas, HackerSpace y FabLab,
son espacios de innovacién en la creacién de aparatos tecnoldgicos de cédigo libre,
o al menos abierto, que se auto-denominan makers. Otras dos iniciativas. VLCTe-
chHub y Parcel.les, operan en el drea de Open Network o relaciones entre actores de
la ciudad. Finalmente, un dltimo caso, OuiShare, se podria clasificar de conocimien-
to abierto, ya que representa a un grupo de personas que estudia los cambios en la
economia y consumo colaborativo a raiz de los cambios tecnoldgicos. Interactiia con
la administracién y empresas con un discurso centrado en las personas como actores/
consumidores informados que quieren tomar sus propias decisiones.
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En la ciudad de Bilbao se han entrevistado 4 personas que representan a una
multiplicidadde iniciativas. La conexién entre estas es muy frecuente y esto hace
que, con frecuencia, personas implicadas en un grupo también lo estén en otros.
Wikitoki es quizd la iniciativamds representativa, e integra 25 personas de distintas
empresas, colectivos o asociacionesque cohabitan en un local de propiedad publi-
ca. Por dicho espacio pagan una mensualidadal Ayuntamiento, pero funciona de
modo auto-organizado, con comités encargados de varios aspectos, con cardcter
rotativo, y donde las decisiones sobre los nuevos miembros, proyectos, alianzas, e
incluso aspectos cotidianos como limpieza son tomados de modo asambleario y
consensuado. Las personas que utilizan el espacio de Wikitoki se desmarcan del
cldsico coworking y se autodefinen como un espacio de creacién conjuntacon una
voluntad clara de generar barrio, alianzas y nuevas formas de economia. Si bienno
todos los espacios de trabajo dentro de Wikitoki utilizan el aspecto tecnoldgico o
digital, destacan dos de entre los que tienen esta dimensién. El primero es PezEs-
tudio, que tiene como objetivo repensar la ciudad inteligente desde la tecnologia,
el disefo y sostenibilidad. Desde esta relacién sobre cémo vivimos, el disefio de la
ciudad y qué sistemas estamos utilizando, apuesta por la metodologia de Investiga-
cién Accién Participativa como un paso para plantear las preguntas sobre qué tipo
de ciudad se tiene y se quiere tener. Miembros de PezEstudio participan a su vez de
Inteligencias Colectivas. Esta iniciativa estd constituida por personas de distintos
estudios de diversas ciudades espafiolas, europeas y latinoamericanas. Se basa en
una web donde la gente va aportandoexperiencias de soluciones constructivas no
estandarizadas e informales.

Otras ISCD en Bilbao en las que participan personas que lo hacen también
en Wikitoki son Montera34, Basurama, Caddveres Inmobiliarios, Tarjetas Black
o Bilbaodatalab. Todas ellas se basan en el uso de datos para que las comunidades
puedan construir sus propias agendas y realizar acciones de denuncia social. Para
ello, obtienen datos y facilitan su representacién en mapas, graficos u otros forma-
tos editables y libres. El radiode accién va més alld de Bilbao, ya que se dan colabo-
raciones e implicaciones en iniciativas a nivel del Estado espanol e internacional.

Para el caso de San Sebastidn se entrevistaron 3 experiencias de ISCD: Hiriki-
labs, Giiifi y Aralar Permacultura. Hirikilabs es una iniciativa dedicada al hardware
abierto. Auspiciado con fondos publicos, proporciona un espacio, herramientas y
charlas para trabajar en torno al uso social, critico, creativo y colaborativo de las tec-
nologias. Se definecomo laboratorio de cultura digital y tecnologia y como espacio
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de experimentacién y prototipado. Se pueden proponer actividades, trabajar con
tecnologia puntera y colaborar, pero siempre bajo una perspectiva de ciudad y sin
dnimo de lucro, hecho que aleja a la iniciativa de la légica de semillero o lanzadera.

A diferencia de Hirikilabs, Giiifi es una asociacién que trabaja por crear una
red de telecomunicaciones libre, abierta y neutral, mayoritariamente inaldmbrica.
Tal y como comenta la persona entrevistada «mi batalla personal es la soberania
tecnoldgica (...) hay que cambiar el concepto de responsabilidad y generar una ca-
dena de responsabilidades para que todos podamos ser soberanos como individuos,
sociedad y pais». La iniciativa trata de instalar antenas en edificios espacios publicos
cedidos para desconectarse de un servicio de internet que se califica como «corpo-
rativista», para conectarse a la red libre ysoberana. El énfasis en el concepto de
soberanfa tecnoldgica también es el centro Permacultura Aralar, que se considera
parte del movimiento maker y que, como tal, apuesta porque la ciudadania pueda
crear y hacer sus propias soluciones tecnoldgicas sintener que recurrir a los precios,
considerados abusivos, de la industria.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En primer lugar, las evidencias muestran que la idea de «ciudad inteligente»
es de hechorechazada por las iniciativas estudiadas, por tener connotaciones mer-
cantilistas y tecnocrdticas. Sin embargo, encontrarmos que estas iniciativas pueden
considerarse comoparte de una mirada alternativa de esta «ciudad inteligente par-
ticipativa» que recoge la literatura, desde el enfoque comunitario, participativo y
democratizador que se ha expuesto al inicio.

En concreto, encontramos que las ISCD abordadas contribuyen a la demo-
cratizacién de los espacios locales desde una légica comunitaria y en relacién con
los distintos enfoquesde democracia expuestos. Por ejemplo, las distintas ISCD
mencionadas que estdn vinculadas al movimiento maker (y que podemos conside-
rar cono iniciativas de hardwareabierto, segtin la clasificacion expuesta) construyen
nuevos espacios democréticos al margen del Estado. Proponen la auto-organizacién
de grupos de personas interesadas en la tecnologia digital, con el fin de encontrar
soluciones a problemas que afectan al propiogrupo o a las comunidades en las que
operan. Cabe sin embargo sefialar que, aunque todasestas iniciativas se consideran
auténomas, tienen en algunos casos diferentes relaciones con el Ayuntamiento:
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algunos grupos no tener relacién alguna (Santander y Valencia), mientras que otras
iniciativas optan por estrategias mds colaborativas, como es el caso deBilbao o San
Sebastidn.

Por su parte, puede considerarse que algunas iniciativas de datos abiertos abor-
dadas contribuyen a la profundizacién democratica mediante el fortalecimiento de
la sociedad civil. Estas iniciativas constituyen espacios de contrapoder y vigilancia
frente al Estado, al generar nuevas fuentes de conocimiento que permiten la de-
nuncia ante la accién publica, o al generar nuevas demandas ciudadanas. Ademis,
las iniciativas de datos abiertos contribuyen también a mejorar la calidad de los
procesos democrdticos, en tantoofrecen herramientas e informacién que provienen
de estos datos para mejorar la capacidad de los ciudadanos para el didlogo y el de-
bate sobre las politicas existentes o posibles. De nuevo, estas iniciativas muestran
diversas estrategias con respecto a los gobiernos locales, desde buscar la total auto-
nomia hasta colaborar en la realizacién de actividades como maratones de datos o
eventos similares.

Dentro del movimiento de conocimiento abierto y redes abiertas también hay
iniciativas que construyen o fortalecen espacios y procesos democrdticos, as{ como
diferentes estrategias en relacién a los ayuntamientos. Hay ISCD mds abiertamen-
te politizadas quegeneran sitios web, plataformas e informacién que movilizan a la
ciudadania y cuestionanel trabajo de los gobiernos locales, de modo que, en este
sentido, trabajan para construir sociedad civil. Otras iniciativas menos abiertamen-
te politizadas se orientan a fortalecer las relaciones y la creatividad entre personas
interesadas en la innovacién, de modo que podrian estar nuevos espacios de parti-
cipacién al margen del estado.

El enfoque adoptado y los casos de estudio abordados sugieren algunas conclu-
siones finales. En un contexto de deslegitimacion de la idea de «ciudad inteligente»
y, en general, de la fe en las soluciones tecnolégicas a los multiples problemas que
abordan nuestras ciudades en el contexto del capitalismo neoliberal, iniciativas
de muy distinto tipo estarfan contestando la visién mercantilizada y tecnocrética
dominante. Por otro lado, estas iniciativas tendrfan un cardcter muy variado, pero
en su conjunto estarian de hechoarticulando procesos radicalmente distintos de
relacionar tecnologia y procesos urbanos.Bajo la 16gica «de abajo a arriba», estarfan
en este sentido articulando formas muy diversas de profundizar en la democracia
desde lo local y lo comunitario. Estas formas conectar a su vez, de forma diversa,
compleja pero no necesariamente contradictoria, condistintas tradiciones sobre lo
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que es la democracia y cémo profundizar en la misma, desdeel enfoque mds liberal al
deliberativo o libertario. Estas iniciativas estdn teniendo distintasformas de relacién
con la administracién local, aunque se podria decir que estas formas se articulan
desde un punto de vista tictico, ya que ponen en el centro la propia autonomiay la
auto-organizacién de la ciudadanfa.

En fin, el trabajo da cuenta de la importancia de este tipo de procesos comuni-
tarios, muydindmicos, no siempre conocidos y visibles, pero que prefiguran formas
alternativas de articular la tecnologfa para avanzar un proyecto democratizador de
ciudades y comunidades.
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CAPITOL 5

AGENDA 2030 Y TRANSFORMACION DIGITAL EN LA ADMINISTRACION LOCAL:
ESTUDIO DE CASO EN RiBA-ROJA DE TURIA

Ylenia Diaz Mordn
(Secretaria General del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia y Coordinadora del
proyecto Ribalicita.ydiaz@ribarroja.es; Profesora asociada del Departamento de Derecho
Administrativo, Facultad de Derecho-Universitat de Valéncia; ylenia.diaz@uv.es)
Antonio José Morales Herndndez
(Coordinador del proyecto EcoRiba. Técnico de Jardineria y Paisaje del Ayuntamiento

de Riba-roja de Tiria y Profesor asociado del Departamento de Did4ctica de las
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REsuMEN

El Ayuntamiento de Riba-roja de Turia ha adquirido un compromiso firme con
un desarrollo integral y sostenible de su territorio ratificado por su adhesién a dife-
rentes redes como: la Red Espanola de Ciudades por el Clima; la Red de Entidades
Locales para la Agenda 2030; y la Red de Entidades Locales por la Transparencia
y la Participacién Ciudadana. Estas cuestiones se estdn desarrollando a través de
proyectos de dmbito local como EcoRiba y Ribalicita. EcoRiba ha obtenido el 12
dccesit a nivel nacional en el Premio CONAMA 2020 a la sostenibilidad municipal
en la categoria entre 5.000 y 30.000 habitantes. Por su parte Ribalicita ha supuesto
un proceso innovador de transformacién digital en el 4mbito de la contratacién
publica con un enfoque de Agenda 2030, cuestién que ha sido reconocida a nivel
estatal con el premio InnovaGloc.
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PALABRAS CLAVE

Transformacién digital, administracion local, redes, EcoRiba, Ribalicita, Ri-
ba-roja de Turia.

1. AGENDA 2030, INSTITUCIONES SOLIDAS Y TRANSFORMACION DIGITAL

La Agenda 2030 genera una nueva forma de percibir, comprender e interre-
lacionarnos con el mundo en que vivimos desde la transformacién ecosocial. Ello
conlleva toda una serie de retos para salir de nuestra zona de confort y cambiar
nuestras formas de vida ofreciéndonos la oportunidad de construir una realidad
que tenga en cuenta: las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas.
Para ello propone 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas. El
ODS 16 sobre Paz, Justicia e Instituciones Sélidas incluye en su enunciado «cons-
truir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas» (Na-
ciones Unidas, 2015, pdg. 29).

Todo ello nos hace reconsiderar la necesaria transformacién digital para garan-
tizar la participacién y la transparencia, pero también la sostenibilidad medioam-
biental de los procedimientos administrativos que forman parte de la cotidianidad
de las entidades gubernamentales y de la ciudadania, independientemente de la es-
cala territorial. Cuestién que se ha visto acrecentada por procesos de globalizacién
y consecuencias de aislamiento derivadas de la COVID-19.

En este sentido a lo largo de esta comunicacién trataremos de mostrar la ex-
periencia de transformacién digital puesta en marcha en el Ayuntamiento de Ri-
ba-roja de Tuaria mediante su estudio de caso (Stake, 1999) con la finalidad de que
este conocimiento pueda ser transferenciable a otros contextos territoriales. La ex-
periencia en concreto se denomina Ribalicita constituyendo un proceso innovador
de transformacién digital en el dmbito de la contratacién publica con un enfoque
de Agenda 2030, cuestién que ha sido reconocida a nivel estatal con el premio
InnovaGloc (Valencia Plaza, 19/10/2021).

La citada experiencia nos permite plantear la siguiente hipdtesis: la Adminis-
tracién Local puede aplicar la transformacién digital a los procesos de licitaciéon de
contratacién publica y con ello contribuir de manera transparente a la participa-
cién ciudadana y a la sostenibilidad ambiental, tal y como se puede evidenciar en
este estudio de casos.
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Los objetivos planteados son:

1. Analizar la experiencia de Ribalicita en Riba-roja de Turia.
2. Sintetizar las claves de esta experiencia de manera que permitan su transferencia
a otras administraciones locales.

De manera previa a su estudio detallado contextualizaremos Ribalicita en la
planificacién estratégica territorial del municipio y su conexién con las politicas so-
cioambientales de programas como EcoRiba y la planificacién estratégica de Plan

Riba y el Plan RibaPlus (Hermosilla et al., 2018 y Hermosilla et al., 2021).

2. ECORIBA

El Ayuntamiento de Riba-roja de Turia conectando con las directrices de la
Cumbre de Paris por el Clima de 2015 y la Agenda 2030 promueve el programa
EcoRiba con la finalidad de poner en valor el paisaje local para dinamizar el terri-
torio mediante tres grandes ejes: EcoRiba Eficiente, EcoRiba Verde y Ecoriba Edu-
cativo (Morales y Garcia, 2016). Las acciones de sostenibilidad ambiental llevadas
a cabo por esta iniciativa han sido galardonadas con diferentes premios entre los
que cabe citar:

* Finalista con EcoRiba Integra en el VII Premio de Buenas Pricticas Locales por
el Clima (FEMP, 27/12/2018).

* Finalista con GUARDIAN en el VIII Premio de Buenas Pricticas Locales por el
Clima (FEMP, 2020).

e 12 Accesit con el Plan Estratégico de Arbolado 2030 en el X Premio a la Soste-
nibilidad de Pequefios y Medianos Municipios (CONAMA, 2020).

* Premio EAR (Educacién Ambiental en Ruta), en la categoria de entidades loca-
les, concedido por el Centro de Educacién Ambiental de la Comunitat Valen-

ciana (GVA, 2022).
En el 4mbito de una planificacién territorial inteligente del municipio (Mo-

rales, 2020) desde EcoRiba se colabora en la realizacién y seguimiento del Plan
Estratégico Participado de Riba-roja de Turia (2017-2025), también denominado
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Plan Riba (Hermosilla et al., 2018). Su posterior actualizacién por las incidencias
derivadas del COVID-19, conocido como Plan RibaPlus (Hermosilla et al., 2021),
propone un «Sistema de aplicacién de la Agenda 2030 en Riba-roja de Turia. Pro-
puesta de indicadores para los ODS» (pdg. 223).

Entre las estrategias de este documento se incluyen la «Linea estratégica 5.1.2.
Consolidacién de la gestién transparente y participativa y desarrollo de la estruc-
tura administrativa municipal» y la «Linea estratégica 5.2.2. Promocién del uso y
aplicacién de nuevas tecnologias en la ciudadania» (pdg. 214). Y entre los indica-
dores se recoge el «Indice de transparencia» (pdg. 245).

Por su parte el INE (2021) menciona entre sus metas «16.10 Garantizar el
acceso publico a la informacién y proteger las libertades fundamentales, de con-
formidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales». Y propone como
indicador: «16.10.2 Numero de paises que adoptan y aplican garantias constitu-
cionales, legales 0 normativas para el acceso publico a la informacién» (pdg. 141).

En el marco del ODS 17 (Alianzas) el Ayuntamiento se adhiere, entre otras, a
las siguientes redes: la Red Espafiola de Ciudades por el Clima; la Red de Entidades
Locales para la Agenda 2030; y la Red de Entidades Locales por la Transparencia y
la Participacién Ciudadana.

Por todo ello a continuacion se expone una experiencia que ha tenido en cuen-
ta la transformacion digital, la transparencia y la sostenibilidad a través del portal
de contratacién publica denominado Ribalicita.

3. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA RIBALICITA

El ODS 16 busca promover sociedades justas, pacificas e inclusivas y a ello
puede contribuir notablemente la contratacién piblica dado su marcado cardcter
estratégico. Ya la denominada «Estrategia Europea 2020» consideraba que la con-
tratacién publica desempefa un papel clave, puesto que se configura como uno
de los instrumentos basados en el marco interior que deben ser utilizados para
conseguir un crecimiento inteligente, sostenible e integrador, garantizando al mismo
tiempo un uso con mayor racionalidad econémica con fondos publicos.

Desde esta perspectiva el Ayuntamiento de Riba-roja de Turia aprobd la Ins-
truccién 1/2018 de impulso de la contratacion socialmente responsable, sostenible
y de promocién de las PYMES conforme a la cual la mayoria de los contratos licita-
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dos contienen cldusulas sociales y/o medioambientales y en todo caso condiciones
especiales de ejecucion de tal cardcter. Por otra parte desde 2019 la contratacién
publica del Ayuntamiento se encuentra alineada con la Agenda 2030 de manera
que a través de cada uno de los contratos licitados se pretende contribuir a la con-
secucién de uno o varios objetivos de desarrollo sostenible:

Sila Unién Europea ha decidido incluir los Objetivos de Desarrollo Sostenible en
las politicas e iniciativas de la UE a todos los niveles, con el desarrollo sostenible como
principio rector esencial de todas las politicas de la Comisién Europea idéntica estrate-
gia han de adoptar los poderes adjudicadores de las diferentes administraciones, entre
ellas por supuesto la administracién local, incluyendo en el disefio de la arquitectura de
su contratacién publica los retos de la Agenda 2030 plasmados en esos 17 ODS (Diaz
Moridn, 2002, pdg. 91).

En el ODS 16 nos encontramos una serie de metas dentro de las cuales en el
desarrollo de nuestro proyecto Ribalicita podemos destacar tres que expondremos
a continuacién y que se corresponden a tres aspectos clave de nuestro proyecto
(integridad, transparencia y rendicién de cuentas y fomento de la participacién) asi
como un hilo conductor de todas ellas: la digitalizacién.

1. Plan de Integridad en la Contratacién Piblica del Ayuntamiento de Riba-roja
de Tiiria": La meta 16.5 propone reducir considerablemente la corrupcién en to-
das sus formas. En este sentido hemos de decir que la contratacién publica es un
terreno especialmente sensible al respecto ya que es una de las fuentes principales
de corrupcién en el dmbito de las Administraciones Pablicas. A pesar de la unani-
midad que genera esta afirmacién no parece que con la normativa existente o los
medios de control previstos haya conseguido erradicarse. Es por ello que comienza
a plantearse la necesidad de adoptar medidas preventivas. Para contribuir a ello
el Ayuntamiento de Riba-roja de Turia ha aprobado el Plan de Integridad en la
Contratacién Publica. Dicho Plan toma como hoja de ruta los cuatro principios

1 Plan de Integridad en la Contratacién Publica del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia,
redactado por la Secretaria General del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, Ylenia Diaz Mordn y
aprobado por unanimidad en sesién plenaria del Ayuntamiento el 18 de enero de 2021.
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senalados por la OCDE en «La integridad en la contratacién publica, Buenas prac-
ticas de la A ala Z».

1. Transparencia.

2. Buena gestion.

3. Prevencién de la mala conducta.
4. Rendicién de cuentas.

Y en desarrollo de los mismos contempla diez medidas a implantar para con-
seguir una contratacién publica totalmente integra dentro de las cuales destaca
dentro de la transparencia la necesaria digitalizacién como mecanismo clave para
lograr la trazabilidad necesaria y permita potenciar la transparencia. Asi se ha im-
plantado en 2017 con éxito la contratacién electrénica y se ha desarrollado un por-
tal web (el portal del licitador) a los efectos de garantizar de forma fécil, accesible
y a través de un solo click toda la informacién relativa a la contratacién puablica
del Ayuntamiento. Asimismo se ha aprobado un Cédigo de Compliance y se ha
constituido una Comision al respecto la cual ha sido recogida como buena préctica
en el «Cédigo de buenas précticas en materia de contratacién publica» de la FEMP.

2. Memoria de Contratacion y Protocolo de tramitacion de contratos para la mejo-
ra continua y el incremento de la eficacia y la transparencia*: La meta 16.6 propone
crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.
El proyecto Ribalicita contempla como uno de sus pilares la rendicién de cuentas
y para ello se ha auto impuesto un sistema de rendicién que abarca toda la contra-
tacién publica. Asi, el Pleno en sesidn ordinaria de 30 de julio de 2018 acordé la
realizacién de un nuevo trimite procedimental consistente en la elaboracién anual
de una memoria donde se analice toda la gestién de la contratacién.

En base a este acuerdo se han elaborado y publicado las memorias de 2018,
2019, 2020, 2021. En dichas memorias se rinde cuenta de manera exhaustiva de
toda la contratacion anual. Asimismo, para facilitar el andlisis de la informacién
se han efectuado otros mecanismos de rendicién de cuentas mds acotados en el

2 Se pueden consultar en los apartados 5. Rendicién de cuentas y 7. Simplificacién y buena
administracién del Portal del Licitador en www.ribarroja.es
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tiempo de manera que si se observa alguna disfuncionalidad se puede reaccionar de
forma temprana. Y por ello en el Protocolo senalado se recoge el compromiso de:

a) Semanalmente dar cuenta a la Junta de Gobierno Local de los contratos inicia-
dos y el estado en que se encuentra su tramitacién.

b) Trimestralmente dar cuenta al Pleno de los contratos adjudicados en dicho tri-
mestre.

Y asi se ha estado haciendo desde su aprobacién en 2020. Para ello la digitali-
zacién es esencial pues permite la recopilacién y publicacién de datos abiertos y la
medicién de los mismos de forma eficaz.

3. Ribalicita Responsive: Meta 16.7 y 16.10: garantizar la adopcién en todos
los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a
las necesidades y garantizar el acceso publico a la informacién. Para hacer efectiva
esta importante meta se ha aprobado Ribalicita Responsive que fue presentado en
el XI Congreso Nacional de Innovacién y Servicios Pablicos-CNIS, 2021 (Diaz
Moridn, 2021).

Para el desarrollo de los retos previstos en el fomento de la participacién publi-
ca se han disenado cinco compromisos que se desarrollardn a través de un equipo
multidisciplinar y bajo un liderazgo colaborativo. Los cinco compromisos son los
siguientes:

Compromiso I: «Queremos que nos conozcas»: Accesibilidad y cercania. Para
fomentar la participacién es necesario que la ciudadania y los agentes sociales y
econémicos que intervienen en la contratacién publica dispongan de una manera
fécil y accesible de toda la informacién necesaria a su alcance. Por ello se adquiere
el compromiso de:

* Reforzar los canales de comunicacién: pagina web mds intuitiva y accesible a
través del portal de transparencia.

* Reforzar las redes sociales: Canal de Telegram, Instagram y Twitter.

* Refuerzo de la publicidad activa mediante sistemas de informacién no solo do-
cumentales sino también visuales (videos, ppt, etc.).
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Compromiso II: «Te queremos presentar nuestro Plan». Anualmente se elabora
un Plan de Contratacién donde se contemplan las previsiones de contratacién del
Ayuntamiento. Este Plan se publica en el Portal de Licitacién pero es necesario que
llegue su conocimiento a las PYMES, a las asociaciones de comerciantes, a asocia-
ciones de empresas de los diferentes Poligonos Industriales y en definitiva a toda la
ciudadania. Por ello se adquiere el siguiente compromiso:

* Hacer una presentacién publica abierta a toda la ciudadania presencial que se
transmitird en streaming dentro del mes posterior a su publicacién a los efectos
de que llegue a todos los sectores y se puedan plantear las cuestiones que se con-
sideren necesarias.

Compromiso III: «La Oficina de Atencién al Licitador te visita». El Ayun-
tamiento de Riba-roja de Turia dispone de una Oficina de Atencién al Licitador
creada por acuerdo de Pleno de fecha 5 de febrero de 2018 la cual cuenta con una
Carta de Servicios donde se recogen todos los servicios que se ofrecen a los licita-
dores asi como todos los canales de atencidn: presencial, telefonico, virtual, etc.

Pero es necesario que estos servicios se conozcan para que puedan ser utilizados
por los interesados. Por ello, para facilitar el acceso se establece el siguiente com-
promiso:

* Jornada de puertas abiertas a demanda. No serd necesario que los interesados se
trasladen a la Oficina sino que la Oficina realizard visitas «a domicilio» a las sedes
de asociaciones, se organizarén visitas grupales, etc.

Compromiso IV: «Te esperamos»: Profesionalizacién y formacién gratuita a
pymes. Desde el Ayuntamiento se han organizado acciones formativas a pymes
y auténomos con la intencién de que conozcan todas las herramientas posibles y
evitar que nadie se quede atrds. Se pretende empoderar digitalmente a pymes y au-
ténomos para incrementar sus oportunidades de ser adjudicatarios de la Adminis-
tracién. Quien no licite en la Administracién debe de ser porque no le interese pero
en ningun caso porque le resulte complicado, porque desconozca cémo hacerlo,
porque piensa que no va a tener ninguna oportunidad, etc.

Por ello se adquiere el compromiso de organizar una accién formativa trimes-
tral en la modalidad que resulte preferible: webinar, presencial, a distancia...que
serd gratuita y de acceso libre. Y la temdtica podrd ser a demanda.
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Compromiso V: «Ribalicita te escucha: Contamos contigo». Se pretende co-
nocer las necesidades de las pymes, de los auténomos, de los posibles licitadores,
de la ciudadania. La mejora continua de la gestién en materia de contratacién
publica exige conocer a las personas a las que va dirigida, conocer su opinién, sus
sugerencias, sus propuestas. ..en definitiva dar voz a esos «colectivos invisibles» que
estdn al otro lado de PLACE, en el comercio de la esquina de en frente o a unos
cuantos kilémetros, a esos ciudadanos y ciudadanas que tienen mucho que aportar
para ayudar a mejorara la gestién puablica. Asi mismo se busca que ésta sea una
escucha activa de manera que se hagan efectivas las propuestas y sugerencias de la
ciudadania.

4. METODOLOGIA

Esta investigacion se basa en un estudio de caso (Stake, 1999) sobre la expe-
riencia local llevada a cabo en el Ayuntamiento de Riba-roja de Turia. Constituye
una experiencia piloto innovadora. Los resultados han sido analizados con meto-
dologia OKR (Objectives, Key, Results), es decir Objetivos, Metas y Resultados
(Contero y Martin, 2020) mediante un andlisis ex post facto de la documentacién.

5. PRINCIPALES RESULTADOS

Los logros alcanzados por este programa pueden resumirse de la siguiente ma-
nera:

* Mis del 50% de los contratos adjudicados a pymes.

* 100% de los contratos publicados en tiempo real en la Plataforma de Licitacién
del Sector Publico.

* Mis del 2% de contratos reservados a CEE o empresas de insercién.

* 100% contratos licitados electrénicamente.

* 100% de las mesas publicas de contratacién retransmitidas en streaming,.

* Condiciones especiales de ejecucién de cardcter medioambiental y/o social en
todos los contratos y cldusulas ecosociales de adjudicacién en la mayoria de
ellos.
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* Y todo ello ademds con un incremento de la eficacia (reduccién de los plazos
de tramitacién, etc.) y con obtencién de un ahorro de costes importante como
puede apreciarse en la siguiente grafica (1) correspondiente a la contratacién de
todo 2021.

GrArICA 1
Comparativa de ahorro general 2021 entre el presupuesto de la base de licitacion
y el precio de adjudicacion

Fuente: elaboracién propia (Secretarfa Ayto. de Riba-roja de Turia).

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Segun los indicios de esta investigacién se verifica que la Administracién Local
puede aplicar la transformaci6n digital a los procesos de licitacién de contrataciéon
publica y con ello contribuir a de manera transparente a la participacion ciudadana
y a la sostenibilidad ambiental, tal y como se ha evidenciado en este estudio de
casos.

Tras analizar la experiencia de Ribalicita en Riba-roja de Turia, se encuentran
indicios relacionados con el niimero de contratos licitados, datos de la Oficina
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del licitador y nimero de jornadas formativas que evidencian una preocupacién
por promover la transparencia y la participacién en los procesos de contratacién
publica. Con ello se contribuye al cumplimiento de las metas 16.6, 16.7 y 16.10
(Naciones Unidas, 2015) mediante el desarrollo de estrategias establecidas en el
Plan RibaPlus (Hermosilla et al., 2021).

Asi mismo la transformacién digital en este procedimiento administrativo su-
pone una reduccién del uso de papel y con ello contempla la meta 16.b al promo-
ver el desarrollo sostenible (Naciones Unidas, 2015).

Siendo uno de las principales consecuencias de esa digitalizacion e incremento
de la transparencia la recuperacién de la confianza ciudadana. Asi como la integri-
dad y el incremento de la legitimidad de lo piblico. Ha cambiado notablemente la
percepcién de la ciudadania respecto a la contratacién publica del Ayuntamiento

de Riba-roja de Turia.
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https://www.uv.es/gridet/recursos_blog/Llibres jornades JDL/objectius_del_nostre_territori_segle_xxi.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=689627
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3884541
https://www.uv.es/gridet/recursos_blog/Llibres jornades JDL/dls_empleo_verde_jdl_2016.pdf
https://www.uv.es/gridet/recursos_blog/Llibres jornades JDL/dls_empleo_verde_jdl_2016.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/ares70d1_es.pdf

Valencia Plaza (19/10/2021). La iniciativa potencia la participacion de las Pymes
locales. Riba-roja recibe el Premio InnovaGloc, disponible en https://valencia-
plaza.com/riba-roja-recibe-el-premioinnovagloc-por-la-plataforma-de-contra-
tacion-publica-ribalicita

69


https://valenciaplaza.com/riba-roja-recibe-el-premioinnovagloc-por-la-plataforma-de-contratacion-publica-ribalicita
https://valenciaplaza.com/riba-roja-recibe-el-premioinnovagloc-por-la-plataforma-de-contratacion-publica-ribalicita
https://valenciaplaza.com/riba-roja-recibe-el-premioinnovagloc-por-la-plataforma-de-contratacion-publica-ribalicita




CAPITOL 6
DIGITALITZACIO DEL SECTOR AGRARI A LA COMARCA DE LA MARINA ALTA

Agusti Espi Serra
(xarxaagricola@creama.org; Técnic de la Xarxa Agricola)
Joaquin Llidé Millet
(pacte@creama.org; Coordinador Projectes Experimentals)
Marta Ydfiez Ferndndez
(myanez@creama.org; ADL Comarcal).
Coordinacié: Donderis Sala, R. (Gerent Entitat)

REesum

La Xarxa Agricola de la Marina Alta, és un projecte subvencionat per LA-
BORA, impulsat pel Pacte MA i executat des de CREAMA. Té com a finalitat
principal I'aplicacié de mesures que incentiven I'activitat, la rendibilitat i la profes-
sionalitzacié del sector agrari. Els vora cinc anys que porta en actiu el projecte han
permes al seu equip técnic acumular un ampli coneixement del sector primari de
la Marina Alta en el que, a més a més, cada vegada tenen major importancia fer-
ramentes digitals com Whatsapp, Telegram, Instagram o Facebook, entre d’altres.

En aquest article es recull I'as que els i les agents de la produccié agraria de
la comarca fan de les eines digitals, com les adapten a la seua activitat laboral,
aixi com, les limitacions aparegudes dins del procés d’adaptacié. Per dltim, aquest
article descriu les diferents iniciatives relacionades amb la digitalitzacié del sector
primari que des de I'equip técnic de la Xarxa Agricola de la Marina Alta s’han im-
pulsat i es porten a terme.

PARAULES CLAU

Digitalitzaci6, innovacid, sector agroalimentari, recuperacid, transferéncia co-
neixement, adaptacid, professionalitzaci6, produccié agricola.
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INTRODUCCIO

El sector agroalimentari i, més especificament, el sector agricola, ha tingut his-
toricament un pes important a la Marina Alta. Fins 'aparicié als anys 60 del turis-
me a la comarca, era una activitat molt estesa al territori. La comarca compta amb
una extensa produccié de vinyes en la zona sud, citrics a la zona prelitoral-nord i
central, i olivars i fruiters a la zona més oriental, encara que les extensions d’hecta-
rees en produccié cada vegada sén més reduides.

De fet, malgrat la tradici6é d’aquesta activitat, la seua contribucié al PIB comar-
cal ha anat minvant fins representar, en I'actualitat, tan sols un 2% del total. Aixo
ha estat degut, principalment, a 5 factors de pes a la comarca:

* Poca innovaci6 en les metodologies de treball.

e Minifundisme.

e Falta de rendibilitat dels cultius.

¢ Individualisme rural.

* Falta de relleu generacional derivada de la despoblacié de I'interior de la co-
marca.

Tenint en compte aquestes mancances i les necessitats detectades al Diagnostic
Territorial de la Marina Alta (Creama i Pacte MA. 2017), de revitalitzar aquest
sector a través de 'impuls de projectes innovadors, per tal de dinamitzar la zona
interior i recuperar paisatges deteriorats pels camps erms, naix el projecte Xarxa
Agricola que, des de 2018, treballa per posar en valor i visibilitzar estrategies in-
novadores a la comarca dins d’aquest camp, aixi com, facilitar 'aparicié de noves
linies i eines digitals de comunicacié i oportunitats comercials, potenciant 'empre-
nedoria agricola, des d’'un punt de vista de la sostenibilitat, vertebracié territorial i
consum responsable i de proximitat.

Aquest projecte s'executa des de Creama com a Secretaria Técnica de Pacte MA
(Acord Comarcal per I'Ocupacié i el Desenvolupament Comarcal a la Marina
Alta), i esta subvencionat per Labora i pel Ministeri de Treball i Economia Social,
dins del programa Avalem Territori de la Generalitat Valenciana.

El recorregut de la Xarxa Agricola sha caracteritzat per 'adaptacié d’aquest
a les demandes i necessitats del col-lectiu agroalimentari, el qual es tracta, en la
seua part agricola, d’'un gremi envellit —la Marina Alta és una de les comarques
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més envellides de la provincia d’Alacant» i, en varies ocasions, un poc reticent a la
implementacié de recursos digitals i metodologies de treball innovadores.

Per tant, a continuacié es descriu la trajectoria que ha definit evolucié del
projecte i el sector agricola en els tltims anys on shan desenvolupat tasques di-
dactiques, proves i assajos necessaris, treball conjunt i col-laboracié entre els agents
implicats dins d’'una metodologia participativa. S"han anat superant reptes i limi-
tacions que han aparegut en el transcurs del projecte, perd sobretot, consecucié
d’exits i fites assolides que es tradueixen en un major dinamisme i practicitat a
'hora de relacionar-se els i les diferents agents agroalimentaris i una millor visi6 del
sector agricola des del punt de vista laboral.

DESENVOLUPAMENT DE L EXPERIENCIA

Les diferents linies d’accié, en materia de digitalitzacid, que han anat desen-
volupant-se des del projecte sn varies, ja que, com sha mencionat préviament,
aquest ha anat adaptant-se, de manera imperativa, a les necessitats dels i les profes-
sionals del sector, que son les principals beneficiaries del mateix.

Per a aquest article, shan seleccionat un total de 4 experiencies que poden
aportar una visi6 actual de I'estat d’adaptaci6 al mén digital, aixi com, les neces-
sitats especifiques d’un sector on té més pes el contacte «cara a cara» que les noves
tecnologies, encara que com veurem la utilitzaci6 d’eines digitals en el dia a dia esta
cada vegada més present.

Primera experiéncia: el Mercat en Xarxa

Tal vegada siga la linia d’accié amb major potencial, en termes d’innovaci6
digital, de les presentades, i a la vegada la que majors dificultats ha presentat per a
la seua implementacié. El Mercat en Xarxa naix de la necessitat de generar majors
canals de comercialitzacié per al producte agrari comarcal. Aquest nou cami pren
forma amb una ferramenta digital dissenyada amb una visié6 100% online, i plani-
ficada com un canal de compravenda exclusiu del sector agrari.

La finalitat tltima ha sigut crear un mercat virtual on els productors i produc-
tores pogueren posar a 'abast dels possibles clients —principalment el sector de la
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restauracio i el consumidor final- els seus productes, utilitzant una xarxa social de
tipus ELGG —eina open source que permet crear xarxes socials i dissenyada per
a promoure I'aprenentatge a través del coneixement compartit—, de codi obert i
gratuit. Aixi, comenga el disseny d’una plataforma web enfocada a utilitzar-se com
una mena de xarxa social, on mitjancant posts o entrades les persones usuaries
pogueren posar a la venda els seus productes agricoles i fer transaccions comercials
des del propi mercat virtual.

La prioritat va ser dissenyar una plataforma senzilla, funcional i que pogués
ser emprada per totes les persones usuaries, sense tindre en compte el seu nivell de
coneixement de les ferramentes digitals. Per tal cosa, a través d’'una metodologia
participativa, es mantingueren diverses reunions amb representants del sector de la
restauracio i agricola, els quals van fer una serie d’aportacions per a poder construir
la ferramenta adaptada a les seues necessitats i demandes; aquestes aportacions,
savaluaven, es consensuaven i, posteriorment, s'estudiava la possibilitat d’implan-
tar-les, les quals en la majoria de casos arribaren a estar presents en la plataforma.

FiGura 1
Documents grifics de les reunions mantingudes en el projecte

www.xarxaagricola.org

2 de Mart
. Centre Polivalen

Presentacig de la Xarxa Agricola de Gata de Gorgos

la Marina Alta. —

99:30 H

Ferramenta digital dissenyada per

a connectar la produccié agraria i la

restauracio. creama’

LABORA

Font: Elaboracié propia (2019).

74



Ficura 2
Extracte del formulari d’inscripcié al Mercat en Xarxa

DECLARE:

- Estar degudament regularitzat/da a la Seguretat Social pel que fa al desenvolupament de
I"activitat laboral realitzada.

- Que compleix tota la normativa que exigeix I’Agéncia Tributaria per a I'activitat anteriorment
indicada.

- Fer complir sempre, les mesures d'higiene i salubritat dels productes alimentaris
promulgades per |'administracié sanitaria pertinent respecte a cadascuna de les fases de la
cadena de valor i fins que el producte arriba al consum final.

- Estar degudament inscrit/a en el Registre General de Produccié Agricola (REGEPA) per tal de
complir amb les obligacions i bones practiques d'higiene i de tragabilitat en la produccié
primaria agraria.

- Que compleix amb qualsevol altra normativa legal que afecte a la meua activitat.

EM COMPROMET:

- A posar a la venta a través de la Xarxa Agricola de la Marina Alta productes que estiguen
produits, total o parcialment, a la comarca de la Marina Alta. En el cas que alguns dels
productes tinguen una procedéncia externa a la comarca de la Marina Alta, indicaré clarament
el seu origen.

- Que la informacié que apareixera a la Xarxa Agricola de la Marina Alta referent al sistema de
produccid agricola (Convencional, Alternatiu o Ecoldgic — Sistema Participatiu de Garantia) sera
real i veridica. Aixi mateix, m’abstindré de penjar informacié enganyosa com, per exemple,
assignant als productes un métode de produccié que no s’ajuste a la realitat.

- Que en el meu establiment de restauracio evitaré donar a la clientela informacié equivocada
respecte a la procedéncia dels productes emprats en els plats i mends. Aleshores, m’abstindré
de posar qualsevol distintiu que faga referéncia al “Producte local de la Marina Alta” a tots
aquells menjars elaborats amb productes de procedéncia externa.

- Que la informacid referent al sistema de produccié agricola dels productes utilitzats en els
meus plats i menuds (Convencional o Ecologic — Sistema Participatiu de Garantia) sera real i
veridica. Aleshores, m’abstindré de posar informacié enganyosa assignant als productes
emprats en els meus menjars un métode de produccié diferent al vertaderament emprat.

Font: Elaboracié propia (2020).
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A Tinici, i davant d’una nova ferramenta per a totes i tots, el primer escoll fos
controlar I'lis responsable de la ferramenta, aixi com, complir amb la Llei de Pro-
teccié de Dades. Tenint en compte els recursos humans i materials disponibles, es
feia necessari crear un sistema que alleugerira el procés de supervisar les persones
usuaries de I'eina i que no es convertira en un mercat secundari i s'allunyés de 'ob-
jectiu de facilitar als i les productores locals un nou canal de comercialitzacié digi-
tal dels seus productes, els quals devien complir uns requisits minims de qualitat.

Per a tal cosa, es dissenya un formulari on tota persona que volguera estar
present en la plataforma devia omplir i signar, cedint les seues dades i compro-
metent-se a fer un ds responsable de la mateixa i complir les normes de registre al
Mercat en Xarxa.

Ficura 3
Cartell promocional del «Mercat en xarxa»

La xarxa social dels agricultors
elmercat.xarxaagricola.org

’J 9 Entra amb el mobil o
K \ I'ordinador

§SS y 2 B Registra't
Q55 ®

xarxa agricola 3 n:; & Creaunaentrada

ﬁ 4, @ Compraiven

El mercat de la Xarxa Agricola és una xarxa social on podras vendre i comprar productes
agricoles, fruites, verdures, olis, melmelades, i qualsevol producte elaborat a la Marina
Alta, sense intermediaris

Sembra, recull i ven tot allo que no el menges!
Recorda, estem en fase de proves

Font: Elaboracié propia (2020).
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En el mes de febrer de 2020, el primer disseny funcional del Mercat en Xarxa
ix alallum i els i les professionals agraris comencen a inscriure’s i utilitzar la ferra-
menta digital. Comenga aleshores un periode on el factor didactic, la transferencia
del coneixement i 'aprenentatge tenen un pes molt important.

Passat un temps prudencial, i amb totes les modificacions implantades, es de-
cideix fer un seguiment de la satisfaccié amb I'ts de la ferramenta i es realitza una
avaluacié de la plataforma digital entre els usuaris que 'empraven, obtenint les
segiients conclusions:

* Tot i construir la ferramenta en base a les demandes arreplegades, el grau de
satisfaccié entre aquests és mitja/baix, degut principalment a una certa manca
d’operativitat i practicitat de la plataforma.

* Les persones usuaries consideren que la ferramenta no és intuitiva i conseqiient-
ment deixen d’entrar perqué no hi havia moviment de producte dins la plataforma.

* Els usuaris consideren que la idea de la plataforma és molt bona, perd que devia
ser més practica, sobretot comparant-la amb altres canals de distribucié i mit-
jans de contacte molt més rapids, que els propis usuaris/es ja compten.

Este altim punt, resulta clau per a entendre I'evolucié d’aquesta experiéncia i
la principal barrera perque no acabara consolidant-se. Lequip técnic extrau que,
a banda de la capacitat de millora de la plataforma digital, es fa necessaria una
ampliacié de l'estratégia a seguir. Es tractaria de complementar aquesta mitjangant
altres vies alternatives que la reforcen i consoliden com, per exemple, el foment de
sinergies i contactes comercials personalitzats entre usuaris i usuaries que permeten
mostrar de manera més directa la viabilitat del projecte i ajuden a augmentar la
confianca amb la Xarxa Agricola per a, una vegada cimentada I'estructura de base,
incidir en una millor implementacié de la plataforma digital.

Segona experiéncia: La Xarxa Agricola com a via i canal de compravenda
Les anomenades microxarxes, son enllagos a xicoteta escala, impulsats i de-
senvolupats per la Xarxa Agricola amb I'objectiu de connectar els i les agents de la

produccié agraria, entre ells mateixa i, també, amb la resta del sector agroalimen-
tari de la Marina Alta.
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Es tracta, per una banda, de facilitar el transvasament de productes i conei-
xements a nivell local i, per altra, d’ajudar a teixir, gradualment i de baix cap a
dalt, una estructura que siga capa¢ de convertir I'agricultura en un nou jaciment
d’ocupacié per a la comarca. A continuacié, de totes les iniciatives aplicades dins
d’aquesta experiéncia, es descriuen aquelles dues amb major caracter digital:

Intercanvis comercials

Lequip de la Xarxa Agricola va realitzar una serie de reunions, mitjangant les
quals s’ha aconseguit en diverses ocasions seure en una mateixa taula de negociacié
a diversos agents del sector agroalimentari amb l'objectiu de fer sorgir sinergies i de
fomentar transaccions de producte local. Aquesta tasca ha acabat consumant-se de
manera efica¢ amb la configuracid, de xicotetes estructures de cooperacié comerci-
al que estan permetent refermar intercanvis mercantils de manera periodica en el
sector agroalimentari de la Marina Alta.

Des d’aleshores, la Xarxa Agricola s'erigeix com a central o punt de referéncia
per aconseguir producte agricola de proximitat, on les comunicacions amb els i
les professionals del sector sén eminentment no presencials (e-mail, telefon, web,
Whatsapp), llevat de les obligades visites a peu de camp per a congixer a 'agricultor.

A més, aquests intercanvis comercials cal que siguen monitoritzats, ja que aparei-
xen adversitats i dificultats, pel fet que, en molts casos, 'agricultura de proximitat no
esta ben adaptada, per exemple, a la produccié en escala que necessita una gran su-
perficie de supermercats, o als horaris i demandes de les xicotetes tendes o restaurants.

Per tant, la utilitzaci6 de ferramentes d’ofimatica per al registre de comandes, o
la comunicacié per via e-mail o whatsapp, es tornen fonamentals per automatitzar
els processos i, en definitiva, connectar al sector agroalimentari amb la produccié
agraria comarcal.

Caixes bio-comarca
Aquesta linia d’accié consisteix en la compravenda de caixes preparades de

fruites i verdures de temporada, per a tal cosa, sempren ferramentes digitals com
el Bizum i el Whatsapp, principalment.
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El sistema de treball emprat consisteix basicament en la creacié d’un grup de
Whatsapp per part del productor amb tots els seus clients, a través del qual, de for-
ma setmanal, passa 'oferta de productes de la que disposa als clients, fixant-se una
data limit perqué aquestos realitzen la seua comanda. A I'endema, el productor pot
fer arribar les caixes preparades al domicili o al lloc de treball del client o, també,
aquest pot passar a recollir-la per la tenda sense necessitat d’esperar. El pagament es
pot fer per Bizum o transferéncia.

En algunes ocasions, per a promocionar el sistema «caixes bio-comarca» alguns
agricultors utilitzen aplicacions per a fer rétols promocionals i les xarxes socials per
a anunciar el seu sistema de venda.

FIGURA 4
Exemple de rétol explicatiu «Caixes Bio-Comarcay

PROJECTE CAIXES BIO-COMARCA

& Caixa gran 6/7 kg = 21€

m Caixa mitjana 4/5 kg = 14€

# _~_ Transport al domicili 2€

Totes aquelles persones que participen en el projecte bio-
comarca tindran la possibilitat d’anar a una jornada de portes
obertes al camp agricola d’Agricologia, en Benidoleig, on es
realitzaran diverses activitats, com tast de sucs naturals,
aperitiu amb productes ecologics i de proximitat, musica en
directe i moltes coses més, una activitat familiar que no et
deixara indiferent.

@
Q} BALEARIA @
xarxa agricola —

Font: Elaboracié propia (2021).
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Aquesta iniciativa ha tingut una gran acceptacié degut a que s’ha pogut conju-
minar el factor de confianga i tracte directe amb el productor amb la facilitat i co-
moditat de les comunicacions a través de ferramentes digitals conegudes i senzilles
com I'e-mail o el Whatsapp.

I és que, en I'etapa de crisis sanitaria viscuda recentment, on molts professionals
del sector agrari es van veure afectats per la baixada brusca en la demanda dels seus
productes, sobretot, des de la restauracid, van saber adaptar-se i trobar una eixida
comercial amb aquest tipus de venda directa al consumidor final, demostrant, una
vegada més, que les noves tecnologies no sén incompatibles amb el sector primari.

Tercera experiéncia: Grups de consum

La tercera experie¢ncia que es vol descriure en aquest article, guarda relacié amb
I'altima explicada. Cada vegada sén més els agricultors i agricultores que disposen
del seu propi grup de consum, un model similar al de les caixes Bio-Comarca, perd
dut a terme de forma privada pels agricultors.

Es tracta d’una iniciativa que busca models alternatius de consum més demo-
cratics i sostenibles, on la transaccié comercial és directament amb I'agricultor/a i
amb uns valors compartits, com poden ser consumir producte kilometre zero, la
produccié ecoldgica o 'economia alternativa.

En alguns casos, aquests grups de consum sén agrupacions entre diversos agri-
cultors que fins i tot disposen d’un lloc fisic que serveix de punt de recollida dels
productes, perd majoritariament predominen els grups privats unipersonals. Enca-
ra que s’ha indagat, en alguna ocasié, la possibilitat de crear grups de consum entre
diversos professionals del sector, el factor de la individualitat que s’ha anat heretant
en I'agricultura encara és de pes.

En aquest sistema, s empren basicament Whatsapp, per a comunicacions, i un
portal web i I'e-mail, juntament a una plataforma complementaria, per a fer les co-
mandes, les quals I'agricultor rep de forma unificada i ordenada. El funcionament
és practicament el mateix que en el cas de les caixes Bio-Comarca, amb la salvetat
en ocasions del model de distribucié i entrega de les comandes.

En les segiients figures, es pot veure exemples de comunicacions entre produc-
tor/a i clients, aixi com, un model de sol-licitud de comandes.
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Figura 5

Comunicacid productor-clients d'un grup de consum

‘ Marc Xarxa Agricola

T'esperem!?*

Bon dia des de I'Hort de la Caseta-m‘?

Estos son els productes disponibles esta setmana:

B Carabassi/ Calabacin1'50€/kg
® Tomaca/ Tomate 3€/kg
(Consultar disponibilitat)

W Pzbrera del padré /Pimientos del padrén 5€/kg
® Alberginia blanca 2'50€/kg
AROMATIQUES | FLORS:

® Menta xocolate 1€/m

® Herbasana/Hierbabuena 1€/m
® Romer/Romero 1€/m

® Flors de caléndula

® Alfabrega/ Albahaca 1€/manoll

T'Esperem!?* 1048

Font: Grup de consum I'Hort de la Caseta (Xarxa Agricola) (2022).

16/8/2022
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Ficura 6
Esquema de la realitzacié d’una comanda en un grup de consum

Comanda per al dijous 25 de agost

Hola Vicent,

Per a fer la comanda, punxa a lenllag i entra en la web:

5 ol eape oo et a0k Tens fins el dimarts a les 23:55 h.

comanda, punxa aci . -
per a poder fer i modificar

la teua comanda

PASSOS PER A FER LA COMANDA

Tria la categoria -

PAST

All tendre 1,30€/m.
Ao tierno
Manoll de 10-12 alls.

1 i Bossa de mesclun 2,00€
¥ # 7 Bolsa de mezelun

. [ - IR - |
DR i ok et o o e

Apreta els botons Il - per a poder afegir els productes 2 la cistell, fixa en si sn

unitats (u), manolls (m.) o quilos (kg) per poder fer bé la seleccio

PAS3
PAS2

100€ 200€

Total 16857 €

2 | @ | HolaDamien
EX 7N

_®‘“«

Vit

2-Prem sobrelacistela ®  una fnestra
nova sobrira amb el resum de la teva et

Font: Grup de consum La Xarxa (2022),

Quarta experiéncia: ferramentes propies de la Xarxa Agricola

Des de I'inici del projecte, aquest ha tingut un enfocament clar a la potenciacié
de I'ts de les noves tecnologies dins del sector agricola, intentant generar innovacié
i nous canals per a desenvolupar accions i estratégies que corregiren 'abandona-
ment de camps i la falta de rendibilitat dels cultius.
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La web de la Xarxa Agricola

Com a primer pas, es va crear una pagina web que servira de finestra per a
donar difusié de les diferents tasques que es realitzen des del projecte, aportar in-
formacié rellevant del sector agrari i, a més, com a web de posicionament per a les
empreses agroalimentaries.

Ficura 7
Seccid de la pagina web del projecte Xarxa Agricola

ol raraagricola@creama.org &, +34 966 426 012 @ Crta. Dénia-Ondara, 2* rotonda. s/n, 03700, Dénia

INICI QUI SOM INFORMACIO ~ XARXA D'EMPRESES ACCIONS NOTICIES ~ CONTACTE

Xarxa Agricola > Produc ola

i W .6
semlllro de plantas 'ﬁ Laguarcates

ana rego uzwns PEGO

BT 7R X

= e o

Font: Elaboracié propia (2022).

La web també es nodreix d’informaci6 d’altres organismes oficials, com sén el
Ministeri d’Agricultura, Pesca i Alimentacid, I'Institut Valencia d’Investigacions
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Agraries i les diverses Estacions Experimentals Agraries de la Comunitat Valencia-
na entre altres; adaptant la informacié perque aquesta siga més accessible i esque-
matica.

La finalitat dltima de la web https://xarxaagricola.org/ és agrupar en un mateix
punt, totes les activitats existents a la Marina Alta relacionades amb el sector agrari
fent un pas més en la promocié del mateix.

Canal de Telegram

A finals del 2020, 'equip tecnic de la Xarxa Agricola va comencgar les proves
per a la posada en marxa d’un canal de Telegram amb I'objectiu de difondre, entre
els agents del sector agrari de la comarca, tot tipus d’informacié d’interes, com
cursos, articles i esdeveniments relacionats amb el sector agrari pero, sobretot, di-
fondre les iniciatives dutes a terme des del projecte; una forma rapida i concisa de
transmetre publicacions que ha donat molt bons resultats.

En un principi, era un canal unidireccional on tan sols 'equip de la Xarxa
Agricola publicava informaci6 i dades d’interés. Amb el temps, el canal es va obrir
perqueé els subscriptors pogueren deixar els seus comentaris i també, interactuar
amb la Xarxa Agricola, complint, aix{, amb un dels objectius del projecte de gene-
rar nous canals de comunicacié amb els i les professionals del sector agrari, basats
en el mén digital.

A pesar de ser un canal que, en un principi, estava enfocat a les persones de la
Marina Alta dedicades al sector agrari i pensat per a no més de 70 persones, els se-
guidors del canal sén molt diversos i sha aconseguit que moltes persones mostren
interes pels temes agraris comarcals, arribant a ser en I'actualitat 179 seguidors.

D’aquesta iniciativa, el millor resultat que podem extreure és que, gracies a les
publicacions, sén moltes les ocasions que han contactat amb la Xarxa Agricola per
a informar-se i fins i tot formar part del projecte.
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FiGura 8
Publicacions al canal de Telegram del projecte Xarxa Agricola

Q3 LaXarxa Agricola de la Marina Alta
e 179 subscribers

' Living Lab - Villa San José

La Xarxa Agricola de la Marina Alta i, projecte del Creamal@
vinculat el sector agrari 5 @i I'empresa Hemac Terrallj
dedicada a I'agricultura sostenible, firmen un conveni de

collaboracié % per a crear un Living Lab.

uLa primera actuacio que ja s'esta duent a terme, és la de
promoure la cria de la gallina de Chulilla'y, tnica raca
valenciana reconeguda i catalogada pel ministeri d'agricultura,
pesca i alimentacio i que es troba en perill d'extincio.

Emesi i6 en: https: gricola.org/va/livi

villa-san-jose/

#CREAMA #AvalemTerritori #gva #LABORA #PACTEMA
&4

226 @ edited 10:06

(O Leave acomment >

August 2
€¥Nova Revista LAgraria [

La Conselleria d'Agricultura presenta la nova revista digital
L'Agraria, dedicada a la transferéncia del coneixement i
innovacio en el sector agrari.

Tindra una periodicitat trimestral.

Publicara continguts en matéria agricola @ iramadera §3, i
altres temes que puguen confluir des del mediambiental €2,
pesquer @, o solucions digitals -I

Feu-liunull+» al primer nimero:

n Revista en Valencia: 'Agraria VAL

(& Revista en Castella: ['Agraria CAS
163228 L'Agraria

Font: Elaboraci6 propia (2022).

MEeTODOLOGIA

El sistema de treball emprat per I'equip técnic és multidisciplinari. Sha desen-
volupat en varies fases a través de les quals s’ha inclos una primera fase exploratoria,
d’ideacié i analisi d’idees innovadores que poden contribuir a enfortir el sector
agrari, amb l'objectiu de materialitzar les iniciatives i idees detectades en projectes
viables, contribuint aixi a enfortir el sector agrari comarcal. S’estableixen contactes
personalitzats entre agents del territori de diversos ambits, amb la finalitat que
aquests aporten la seua propia visié i col-laboren de les iniciatives que es poden
engegar des de la Xarxa Agricola i alhora fer-los particips del projecte.
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La Xarxa estd composta per un total de 44 agents que col-laboren amb I'equip
tecnic del projecte. Dels 44 agents, 20 sén productors professionals, 3 sén agricul-
tors a temps parcial i la resta sén agents clau del sector agroalimentari (comergos,
associacions, cooperatives i altres col-lectius comarcals). Amb tots ells es manté
un contacte personalitzat per tal de complir 'objectiu principal del projecte, la
revitalitzaci6 i adaptacié del sector agricola al context actual. Aquests contactes
personalitzats van consistir en entrevistes en profunditat, presencials i telefoniques,
i grups focals, realitzades durant el febrer del 2018 fins a 'actualitat. Després de la
fase d’investigacié es va mantindre contacte continu per teléfon i correu electronic.

Entrevistes personalitzades i treball de camp realitzat: 287

12 fase: Exploratoria. Coneixer de primera ma el sector agricola comarcal per
detectar les mancances i virtuts. Deteccié d’una mancanga d’estructura en el sub-
sector horticola. Cooperatives centrades en la taronja i 'advocat, SAT de 'ametlla,
bodegues vinicoles, agrupacions d’arrossers, etc.

22 fase: Primeres linies de treball. Digitalitzar el sector agricola, centrat princi-
palment en el subsector horticola, pero, sense deixar de banda als altres subsectors.

32 fase: Creacié i foment de ferramentes digitals en el sector agricola i teixir
estratégies en el sector agroalimentari per a impulsar les sinergies en xarxa.

42 fase: Retrospectiva i d’analisi dels resultats. Quantificar en la mesura del
possible els resultats obtinguts a través de les iniciatives dutes a terme per I'equip
de la Xarxa Agricola.

5¢ fase (en procés). Ampliaci6 de la xarxa. Deteccié de mancanca d’estructura
en altres sectors de 'ambit agrari. Ampliacié de la xarxa al sector agrari, inclusié de
la ramaderia, apicultura i ambit formatiu en la Xarxa Agricola.

El treball de camp és un dels sistemes de treball principal de 'equip tecnic;
consisteix a realitzar visites a peu de bancal per coneixer I'estat productiu de les
empreses i al mateix temps esbrinar les necessitats dels agricultors i agricultores;
aquestes visites, son en definitiva entrevistes on els técnics recopilen informacié
que serveixen per a crear les linies de treball.

Respecte al treball en xarxa que es realitza de manera continua amb els agents
del sector agroalimentari, I'equip técnic de la Xarxa Agricola fa s, complemen-
tariament a les visites de camp esmentades abans, d’aquelles ferramentes digitals
de comunicacié que estan a 'abast de totes i tots per a teixir i treballar en xarxa
(Whatsapp, Telegram, Instagram, ...) a més de diferents softwares de creacié i ges-
tié de contingut (software de disseny, fulls de calcul, correu electronic, etc.) per tal
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de portar una gestié més precisa de totes les tasques i accions que es desenvolupen

des de la Xarxa Agricola.

PRINCIPALS RESULTATS

Els fruits que ha donat el projecte Xarxa Agricola al llarg d’aquest temps han
sigut nombrosos, tots enfocats a la revitalitzacié del sector agricola de la Marina
Alta com, per exemple, la creacié d’una estructura estable de treball en xarxa, la po-
tenciacié del consum de proximitat, multiplicacié dels canals de comercialitzacié
del producte agricola, visibilitzacié de negocis agraris d’exit des del punt de vista
de la innovacid, etc. Ara bé, si hem de centrar-nos en aquells resultats directament
lligats al mén digital, podem destacar els segiients:

Com a conseqiiencia d’estar treballant de manera conjunta amb les i els pro-
fessionals del sector, ens ha permes obtenir una visié ajustada de la tendéncia del
sector agricola comarcal en 'ambit digital, sent aquesta actualment més orientada
a la utilitzacié de ferramentes de comunicacié ja consolidades que a noves platafor-
mes, més disruptives, d’interaccié i comercialitzacié dels seus productes.

Aquest procés, ens ha donat 'oportunitat d’identificar les barreres actuals per
a poder implementar de manera generalitzada ferramentes online dins del sector
agricola. Factors com I'envelliment poblacional, la falta de temps per a la formacid,
la individualitat dels propis agricultors/es, o la desconfianca latent en I'intercanvi
comercial per mitjans exclusivament digitals, encara segueixen presents i fan que
Pimpuls cap a les ferramentes digitals no estiga sent tot el rapid que necessita el
sector.

No obstant aix0, també és important ressaltar la deteccié d’iniciatives dins del
territori que conjuminen les tasques propies en Iagricultura amb les ferramentes
digitals. Aixi, exemples com Hort Obert, empresa agricola gestionada per una pa-
rella d’arquitectes i que actualment compta amb dos treballadors, també Agrico-
logia, empresa agricola centrada en el producte ecologic, que compta amb quatre
treballadors i disposa de dos tendes on venen els seus productes, tant Hort Obert
com Agricologia treballen les seues xarxes socials i sén miralls en qué reflectir-se les
proximes generacions d’agricultors i agricultores i un argument de pes per a con-
tinuar treballant per generar innovacié en el sector agricola per a aconseguir una
revitalitzacié estable i sostenible.
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Es més, la predisposicié mostrada per les i els professionals del sector en aplicar
sistemes digitals al seu treball és bona sempre que aquestes siguen senzilles, molt
usables i s'ajusten a les necessitats del seu treball. Sempre sha recalcat el fet que
aquestes faciliten i agilitzen les tasques, en lloc de suposar més feina per a 'agricul-
tor/a, sobretot tenint en compte que la majoria d’empreses agricoles presents a la
comarca sén unipersonals.

Per tltim, el que sf que ha quedat patent és com I'tis de ferramentes online aug-
menten les possibilitats de desenvolupament de negoci en el sector primari i que
aquest és un sector amb una capacitat d’adaptacié elevada, com ha quedat patent
al llarg del periode d’alerta sanitaria viscut en el 2020 i 2021.

CONCLUSIONS

Segons I'experiencia obtinguda en aquests darrers anys, si s haguera de resumir
amb una sola conclusié seria que el sector utilitza aquelles ferramentes digitals que
estan a I'abast del ramader/a i 'agricultor/a.

Estem convencuts que la creacié i aplicacié de ferramentes digitals per al siste-
ma agrari sén molt ttils i necessaries i, de fet hi ha casos d’éxit, sobretot, en aquells
sistemes de produccié a major escala on s'apliquen metodologies de treball basades
en la tecnologia com, per exemple, la utilitzacié de drons per a monitorar els cul-
tius. No obstant aixd, degut a les peculiaritats del sector agrari de la Marina Alta,
caracteritzat per empreses unipersonals, o molt xicotetes amb 3 o 4 treballadors,
les caracteristiques minifundistes i un model economic enfocat al sector terciari,
dificulten molt la introduccié de noves tecnologies en aquest sector. Dissenyar una
ferramenta especifica per aquests tipus d’empresa és molt complicat i poc rendible,
ja que el mateix productor o productora, s’ha de fer carrec de la produccié, la co-
mercialitzacié i la gestié del negoci.

Ara bé, estem convenguts que la digitalitzacié del sector agrari de la Marina
Alta arribara, a pesar que en aquests moments no pareix estar preparat; perd cada
vegada sén més els emprenedors que inicien un negoci de produccié agraria a la
comarca i cada vegada és més assequible i sén més les persones disposades a crear i
dissenyar ferramentes digitals adaptades a aquesta classe de sector.

Per altra banda, la utilitzaci6 de les ferramentes convencionals que estan fins i
tot a 'abast en els mobils de les persones usuaries, estan donant molt bons resultats,
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posicionen a les empreses agraries en internet, donen visibilitat al llaurador que li
resulta més facil arribar al client, i contribueix a diferenciar-se i aixi trobar nous
clients, els quals, cada vegada en sén més aquells que busquen saber com estan
produits els productes que consumeixen i les xarxes socials sén una gran ferramenta
per a mostrar el sistema de treball i de produccié de les empreses agraries.

També, caldria que des de I'administracié es fomentard en major mesura els
grups de consum, dotant-los de major estructura, espais fisics que servisquen de
punt d’encontre entre els diferents agents del sector agroalimentari, major plurali-
tat perque tinguen accés totes les persones i empreses i una regulacié que garantisca
el bon funcionament d’aquests.
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CAPITOL 7

SiMuLADOR ACIERTA: INTELIGENCIA PARA IMPLANTAR NEGOCIOS LOCALES
CON AREA DE INFLUENCIA

Francisco Javier Barbé Marchdn
SERNUTEC (jbarbe@sernutec.es)
José Ignacio Orero Lillo
SERNUTEC - Universidad Politécnica de Valencia (joorlil@omp.upv.es)

RESUMEN/ABSTRACT

El Simulador ACIERTA pone a disposicién de aquellas personas emprende-
doras que quieran abrir un Negocio Local, (con drea de influencia/mapa de iso-
cronas), en un municipio, una herramienta préctica, ttil y de ficil acceso que les
permita contar con la informacién y orientacién especializada a la hora de iniciar
un proyecto empresarial o reorientar los negocios que ya estin en marcha, con el
fin de minimizar los riesgos inherentes, (y acertar), en la toma de decisiones mds
importantes.

Se trata de un entorno telemdtico de acompanamiento integral e inteligente,
paso a paso, de la persona emprendedora, ofreciendo una completa informacién de
cémo seria y funcionaria el nuevo establecimiento para mejorar las tasas de éxito
del Negocio a implantar y siempre se puede conectar con la AEDL de su ciudad.
Maneja diversas bases de datos: Mix empresarial, Locales vacios, Padrén de habi-
tantes, EPF (Encuesta de Presupuestos Familiares). Posibilita, entre otras cosas:

* la eleccién del local mds adecuado,

* el drea de influencia del nuevo negocio,

* la identificacién y andlisis de la Competencia

* la informacién sobre el perfil de la clientela residente en el lugar y el gasto co-
mercializable que se puede llegar a captar.
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PALABRAS CLAVE

Emprendedores, Creacién empresas, viabilidad, simulador, AEDL, Comer-
cio, Servicios, Negocios, Implantacién negocio.

1. ;QUE Es EL stMuLADOR ACIERTA?

Mediante el Simulador ACIERTA, o bien de forma individual, por parte de
un Ayuntamiento, o bien si se trabaja en RED por parte de varios Ayuntamientos,
el simulador ACIERTA pone a disposicién de aquellos emprendedores/as interesa-
dos/as en abrir una nueva actividad empresarial en un municipio, una herramienta
préctica, util y de fdcil acceso que les permita contar con la informacién y orien-
tacién especializada a la hora de iniciar un proyecto empresarial o reorientar los
negocios en marcha, con el fin de minimizar los riesgos inherentes, (y acertar), en
la toma de decisiones tan importantes como:

e Qué actividad empresarial le conviene en un determinado municipio.

e Qué local/nave/parcela le conviene para desarrollar una determinada actividad
empresarial.

e Qué forma juridica le conviene elegir en funcién de las caracteristicas de su
proyecto.

e Qué trdmites debe realizar para abrir su negocio.

¢ Que tipos de contrato debe hacer en el caso de que necesite personal.

e Cudnta financiacién debe pedir en el caso de que la necesite.

e Qué subvenciones debe solicitar en el caso de que existan y las necesite.

Se trata de un entorno telemdtico de acompanamiento integral paso a paso
del emprendedor que ofrece una completa radiografia de cémo seria y funcionaria
el nuevo establecimiento para mejorar las tasas de éxito del comercio local. Como
en pdginas posteriores se describird, esta herramienta virtual, ademds determina y
posibilita:

e La eleccién del local mds adecuada.
o El drea de influencia del nuevo negocio
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e Laidentificacién y andlisis de los negocios similares de nuestros competidores

e La informacidn sobre el perfil de la clientela residente en el drea de influencia y
el gasto comercializable que se puede captar.

o La elaboracién del plan de negocio y el cilculo de manera rigurosa del Plan de
viabilidad econédmico-financiero, a través del acceso a otra herramienta especi-
fica denominada VIAPLAN.

Todos estos son Factores clave para la viabilidad inicial de cualquier proyecto
empresarial.

En definitiva, ACIERTA proporciona informacién especifica para cada tipo de
actividad, con la tutela permanente de los técnicos municipales, para la creacién
de proyectos empresariales donde se pone en contacto la informacién local con los
principales indicadores estadisticos, apoyando a las personas emprendedoras en las
diferentes fases de puesta en marcha de su proyecto y ofreciendo la posibilidad de
generar un informe de implantacién, (donde se determina el 4rea de influencia, se
establecen las empresas competidoras, la informacién sobre el perfil de la clientela
ubicada en la zona, y la determinacién del gasto comercializable que puede llegar a
captar para algan tipo de negocios), y un completo plan de implantacién que de-
termine a priori, tanto la ubicacién mds adecuada como las posibilidades de éxito
de la iniciativa, contribuyendo a mejorar sus expectativas de éxito, minimizando
asi el riesgo en la toma de decisiones y facilitando la financiacién bancaria.

2. Estructura DE ACIERTA

La herramienta se estructura con las 10 fases que hemos considerado necesa-
rias y mds relevantes en el proceso de apertura de un negocio:

Aunque las fases siguen un orden secuencial, en cualquier momento es factible
saltar la que se considere o volver sobre los pasos para valorar otras posibilidades.

Cada fase intenta dar respuesta a una pregunta fundamental a la hora de iniciar
una actividad y en funcién de la respuesta (SI/NO), proporciona la informacién
bdsica (y en su caso herramientas) asi como unos contenidos adicionales recomen-
dados para ampliar conocimientos.
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Encerta

€
Elgeel
munidplo

Loal

0 Oscar Morales
C encerta Emprendedor

-
- =

subvenc.y
ayudas

B = M

i Trimites Persoral

240
idh

Plande
viabidad

Guardar y continuar >

;Tienes claras tus capacidades y conocimientos para abrir un negocio?

Fuente: Simulador ACIERTA.

FASES CONTENIDOS
FASE 0 ANTES DE
EMPEZAR

FASE 1 LA ACTIVIDAD SI Se ofrecen una serie de contenidos
bdsicos que pueden ayudar a valorar
la actividad elegida y ampliar los
conocimientos sobre su mercado
potencial.

NO Se ofrecen una serie de contenidos
bdsicos que pueden ayudar a elegir la
actividad.

FASE 2 EL MUNICIPIO | Le proporciona informacién

sobre la localidad /comarca
«X» «El municipio en cifras»,
«Oferta Comercial», «Cadenas
y franquicias» «Razones para

invertir...
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FASE 3

EL LOCAL

S

Se ofrecen una serie de contenidos
bdsicos que pueden ayudar a valorar la
idoneidad del local del que se dispone
y posteriormenteobtener un estudio de
implantacidn.

NO

Se ofrecen una serie de contenidos
bdsicos que pueden ayudar a elegir un
local/nave y posteriormente obtener un
estudio de implantaciéndel mismo.

FASE 4

FORMA JURIDICA

St

Se ofrece la informacién necesaria sobre
las caracteristicas de la forma juridica
elegida y se valore la idoneidad de su
eleccién.

NO

Se ofrece la informacién necesaria
para una adecuada eleccién de laforma
juridica.

FASE 5

TRAMITES

Se posibilita pasar a la siguiente fase.

NO

Se ofrece informacién sobre los
contenidos bdsicos y los procedimientos
a seguir para los distintos trdmites.

FASE 6

PERSONAL

S

Se ofrece toda la informacién necesaria
a la hora de contratarpersonal.

NO

Se posibilita pasar a la siguiente fase.

FASE 7

DINERO

SI

Se ofrece informacién sobre los
distintos instr mentos, las pautas

para negociar con los bancos y las
posibilidades de lineas preferentespara
emprendedores.

NO

Se posibilita pasar a la siguiente fase.

FASE 8

AYUDAS Y
SUBVENCIONES

S

Se ofrece informacién sobre potenciales
ayudas o bonificaciones parala el
emprendedor/a y/o la actividad.

NO

Se posibilita pasar a la siguiente fase.
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FASE 9 PLAN DE ST Se proporciona acceso al dossier de
VIABILIDAD captura de datos que sirve al Técnico/a
Municipal o de AMUFOR a trasladarlo
a la herramienta VIAPLAN.

En cualquier momento el usuario puede solicitar apoyo del técnico municipal
(AEDL), tanto para una consulta puntual on-line sobre contenidos concretos o la
utilizacién de las herramientas, como para solicitar una cita para un asesoramiento
integral.

Al registrarse, el/la usuario/a, crea su propio proyecto que podrds gestionar y
guardar para acceder en otra ocasién, permitiéndose hasta 5 simulaciones.

3. CONTENIDOS Y FUNCIONALIDADES DEL SIMULADOR ACIERTA

El objetivo principal es que sea la propia persona emprendedora quien, a tra-
vés del acceso y registro, encuentre las respuestas a sus dudas a partir de su paso
por las correspondientes fases y la visualizacién de los contenidos, asi como la uti-
lizacién de las distintas herramientas.

A grandes rasgos estas son las fases por las que se le guia al emprendedor/a en
el proceso de acompafamiento de su proyecto.

Fase 0: (ANTES DE EMPEZAR»

El objetivo es que antes de empezar, la persona emprendedora haga una peque-
fia reflexién sobre su perfil empresarial que le ayude a identificar sus puntos fuertes
y puntos susceptibles de mejora a la hora de crear una actividad empresarial. Se
trata de obtener respuesta a la pregunta: sretino el perfil adecuado para ser em-
prendedor/a?

Tomar una buena decisién profesional implica evaluar las habilidades de las
que se dispone y hay que plantearse, para cada emprendedor/a, si tal o cual tipo de
proyecto empresarial es la oportunidad adecuada. Sopesar algunos factores, ayu-
dard a responder a esa pregunta. La personalidad, las motivaciones, las fortalezas y
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debilidades, el presupuesto y la experiencia son cosas que hay que valorar antes de
tomar la decisién de montar una empresa.

Y sobre todo descubrird si, ;Tengo lo que se necesita para estar al frente de un
negocio?, ;Un proyecto empresarial «X» es un negocio apropiado o no?: horarios,
fines de semana, bajos mdrgenes, competencia desmesurada, dificultades para rela-
cionarse con clientes, falta de cierto instinto empresarial. ..

Fase 1: «IDEA, ACTIVIDAD, MERCADO»

Una de las claves para el éxito de la futura empresa es que el/la emprendedor/a
haya sabido identificar una auténtica oportunidad de negocio, es decir, que haya
identificado una necesidad existente en el mercado.

Esto se traduce en que el proyecto sea a priori comercialmente viable. La via-
bilidad comercial es la capacidad del producto o servicio de satisfacer la necesidad
de los clientes y de generar un hueco en el mercado.

n Oscar Morales
C encerta Emprendedor

Encerta
% 4 e? ® E — s !
Antes de Hige el F = i Eas E
e de geel om o ) ot Subeny Pl de
empezr muricipio Local jurdica TTamies S0l 20} ayudas viablidad

;Tienes claro que tipo de productos y/o servicios quieres comercializar?

si, ONo,

ya he seleccionado una actividad quiero estudiar antes varias opciones

Fuente: Simulador ACIERTA.

Fase 2: «VENTAJAS DEL MUNICIPIO»

Se trata de que el emprendedor/a acceda a datos actualizados con significacién
municipal para sustanciar su proyecto empresarial.

No en todas las zonas tienen cabida todas las iniciativas empresariales, por bri-
llantes que puedan parecer. La investigacién de mercado realizada con profundidad
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y de forma realista es fundamental para determinar qué negocio puede ser mds
interesante y sus perspectivas de éxito. Hay que desconfiar de las recomendaciones
de amigos y familiares, del tipo «pues no hay actividades empresariales de este tema
y seguro que serfa un éxito», pues no deja de ser su opinién al respecto y lo que se
necesitan son datos objetivos y reales que permitan esclarecer qué oportunidad de
negocio es mejor.

Con todo lo anterior se obtiene informacién del municipio que junto con
la ubicacién del local (fase siguiente) puede posibilitar la realizacién de un buen
estudio de mercado.

Fase 3 «LOCAL»

Esta fase proporciona un gran valor anadido para la valoracién del proyecto
del emprendedor/a.

Aunque pueda parecer una obviedad, la ubicacién de una empresa tiene mu-
cho que ver con el éxito futuro del negocio. Se trata de que el emprendedor/a pue-

da valorar la potencial localizacién, tanto si se conoce ya como si no.

Oscar Morales
Encerta
.

£ 8 Q) k = O

7 mii og (i 7 ames |7 esond oo 1 ST ke
3
;Dispones ya de un local para desarrollar tu negocio?
Usi, ya lo he elegido & Aiun no

Sitdalo manualmente en el mapa Escoge locales disponibles en el mapa

Fuente: Simulador ACIERTA.

En muchas ocasiones, la eleccion del local viene supeditada a un mayor o me-
nor precio en el alquiler y no tanto a que esté ubicado en un lugar estratégico, cerca
de donde se encuentra el piblico objetivo al que se va a dirigir el negocio. Y esa
erronea decisién supondrd, tal vez, un alquiler mds barato (o no), pero también
una falta de publico objetivo. En definitiva, que tengamos mds clientes y de mds
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calidad va a depender, en gran parte, de que nuestro local/parcela esté ubicado
estratégicamente. ;Y dénde es eso? Alli, donde estén los clientes a los que les vamos
a vender nuestros productos.

Si atin no se ha elegido, ACIERTA proporcionard contenidos e informacién
que ayuden a la toma de decisién sobre el local donde desarrollar el proyecto. En
el caso de que el/la emprendedor/a ya tenga elegido un potencial local, la informa-
cién y los contenidos se orientardn a la valoracién de la idoneidad.

Analisis de su area de influencia.

o Pinche en el local que desee del siguiente mapa, y pulse el botén verde "Utilizar este local para el estudio” en la ventana que se abre.

" —— >
Locales: 5 S
- Mapa  Satélite & +
O Mostrar todos los locales 5 Universidad CEU
o SantaBarbara  Cardenal Herrera.
9} 8 lad Depamvao cvano Moncada 4
2Cudl es el dmbito de su drea de Ll — R . s,
influencia? Masarrojos. Y
ovas
5 Cruz geGracia
Rocafort e
Campo Olivar [évai Benifaraig o)
v
©  Una zona del municipio —Godella @
o= Liceu ;mnmo @ i
de Valéncia - Bonrep¢
[e) Apie o A 9 Carpesa Viram
scuela Borbots
O o v EstuelQ o
o %
Burjasot . o ]
° I Raco! TERRAMELAR L Taben
@) S . Pueblo Nuevo Piang)
fe) e Pal. . IMED va\cnma@
o Monasterio de Sano
C Una o varias comarcas [ I Miguel de los Reyes
Competencia: spuerto
©  Mostrar competencia FlEnda ov: N
VLC) Manises B0 \1ospital Arnau. BENICALAP RASCAN2
O Ocultar competencia de Vilanova
Listado competencia Q s SANT PAU Bombas Genso bt
° 'Hospital de Manises Centie A 5,
Pabelon Alberto Aal  Cuart de CAMPANAR 4
oble
- BIOPARC mee Catedralide Valencia
- Goeglel ) Geogr.Nacional
& | i g
Q BocomBUs
© @ Eoror N . "
g v Obtener informe de implantacién comercial
© comBusFORL v

Fuente: Simulador ACIERTA.

Para ambos casos ACIERTA dispone de una herramienta que posibilita compro-
bar si el local cumple con los estdndares habituales (ubicacién recomendada, dimen-
sién, distribucién, medidas higiénicas...) en funcién de la actividad seleccionada.

ACIERTA permite realizar un andlisis del drea de influencia tanto del local
seleccionado que ya se conoce, como del local que se elija, si no se conoce. Para ello
en este caso en el plano estdn volcados los locales, fruto de la colaboracién con las
propias inmobiliarias de la localidad, (ejemplo de cooperacién publico-privada).
Las inmobiliarias, a través de su extranet, pueden gestionar en la propia Platafor-
ma, el stock de locales ociosos, vacios que tienen en «cartera».
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INFORME BASICO DE
IMPLANTACION
COMERCIAL

Emprendedor Oscar Morales Jiménez

Ambito del estudio  Una zona del municipio

Municipio Xabia/javea

Area de estudio: Area circular de radio fijo: 800 m

Direccion Local THIVIERS 6 CP: 03730 (Xabia/javea)
I Actividad comercial ~Alimentacion en general

Una vez elegido el local/nave/parcela se puede obtener una isécrona en funciéon
del tipo de drea influencia del proyecto (parte del municipio, el municipio entero,
la comarcals...). En el drea asf obtenida, se visualizard la existencia, (o no), de
empresas competidoras. Esta drea también servird para determinar la poblacién
residente en la misma a la hora de elaborar el Informe de viabilidad en la Implan-
tacion.

Una vez realizados los anteriores pasos, el/la emprendedor/a podrd obtener e
imprimir en formato PDF un Informe de Implantacién en funcién del local selec-
cionado en el que se proporcionara la siguiente informacién:

* La demanda del 4rea de influencia, la poblacién del drea de influencia segtin el
tipo de actividad para otros tipos de negocios, (proximidad, urbano, comarcal,)
obtenida del padrén municipal de cada Ayuntamiento.

¢ La clientela potencial y el gasto comercializable segin la EPF (INE) en los pro-
ductos y/o servicios a ofrecer.

* Lavisualizacién de la oferta empresarial existente, determinando la competencia
y valorando la cuota de mercado que te corresponderia.

* La visualizacién de los locales ociosos, vacios, susceptibles de ser ocupadas por
nuestra potencial persona emprendedora.
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Estos datos, en algunos tipos de negocios, se podrian incorporar a la herra-
mienta denominada VIAPLAN, a la hora de elaborar la viabilidad econémica-fi-
nanciera del proyecto en la fase 9.

Fuase 4: <FORMA JURIDICA»

En esta fase se le proporciona al emprendedor/a informacién sobre las distintas
modalidades, en concreto:

* Factores que deberdn tener en cuenta para tomar una decisién adecuada.
* Ventajas y desventajas asociadas a la eleccién de una forma juridica u otra.
* Informacién especifica de cada forma juridica:

—Empresa individual (auténomo/a).

— Comunidad de Bienes.

— Sociedad Civil.

— Sociedad Limitada Unipersonal.

— Sociedad Limitada.

— Sociedad Limitada Nueva Empresa.

— Sociedad Anénima.

— Sociedad Limitada Laboral.

— Sociedad Anénima Laboral.

— Cooperativa de trabajo asociado.
* Informacién sobre la modalidad de franquicia, si el/la emprendedor/a, valora

esta posibilidad.

Fase 5: « TRAMITES»

En esta fase se proporciona Informacién de todos los trimites y procedimien-
tos en funcion de la forma juridica y de la actividad.
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Fase 6 «P, ERS ONAL »

En sus secciones el/la emprendedor/a encontrard toda la informacién que le
ayudard a decidir en los procesos de contratacién de personal, tanto los corres-
pondiente a la Seguridad Social, como los del SEP.

Fase 7: «DINERO»
En esta fase se le proporciona informacién sobre los distintos instrumentos, las
pautas para negociar con los bancos y las posibilidades de lineas preferentes para

emprendedores/as, asi como las posibilidades, en su caso, de capitalizacién de la
prestacion por desempleo.

Fase 8: SSUBVENCIONES Y AYUDAS»

Informacién sobre todo lo relacionado con el mundo de las subvenciones al
emprendimiento y las potenciales bonificaciones existentes.

Oscar Morales
C encerta 0 Emprendedor
) & & kB =  wm =
s e 1ol o Trimies persoml ol
empenr g urldica 3 2 viabidad
o )
;Quieres saber si existen potenciales ayudas o bonificaciones para tu
actividad?
@si ONo

Fuente: Simulador ACIERTA.
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Fase 9: «PLAN DE VIABILIDAD ECO-FIN»

Llegado a esta fase, el emprendedor/a deberd tener bastantes cosas claras res-
pecto a su proyecto, pero ademds, ACIERTA le ofrece la posibilidad de que, antes
de ponerlo en marcha, se determine la viabilidad econémico financiera del mismo.

B, .8 @ &k =

Trémites Personal Dinera

&

L

iQuieres valorar la rentabilidad de tu proyecto?

s, U No,

quiero obtener un plan de empresa VIAPLAN gratuito ya dispongo de un plan de empresa

El Plan de Empresa permite al promotor de una oportunidad de negocio llevar a cabo un exhaustivo estudio de todas las variables que
pudieran afectar a dicha oportunidad, aporténdole la informacién necesaria para que el propio interesado pueda determinar con bastante
certeza la viabilidad del proyecto.

Fuente: Simulador ACIERTA.

Esta posibilidad realmente se configura como una necesidad, porque el Plan

de Viabilidad:

Es el plan concreto para poner en marcha un negocio.
Es un trabajo de reflexién: «se ponen los pies en suelo».
Detecta los problemas antes.

Permite anticipar soluciones y minimizar el riesgo.

Es una «tarjeta de presentacién» imprescindible para obtener financiacién, so-
bre todo de las entidades financieras. Por ejemplo, es una exigencia a la hora de
tramitar un microcrédito.

En definitiva, «ataca» una de las potenciales causas del fracaso de un proyecto:
«Apertura de negocios sin andlisis financiero».

Por tanto, en esta fase el/la emprendedor/a, con la ayuda de algin técnico/a
de AMUFOR, o con la ayuda de algin técnico/a AEDL que conforman la RED
AMUFOR podrin acceder al uso de la herramienta VIAPLAN y podran elaborar
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el necesario Plan de Viabilidad Eco-Fin, siempre con los datos e informacién que
nos presenten los promotores del proyecto empresarial.

VIAPLAN es un simulador que permite la obtencién de la viabilidad econémi-
co-financiera de un proyecto empresarial de actividad industrial, comercial y/o de
servicios. Permite obtener una serie de informes que analizan distintos aspectos del
proyecto de forma independiente o como un informe completo en formato PDE.

Estos informes permiten obtener una visién tanto interna como externa de la

viabilidad del proyecto.

* Interna porque VIAPLAN pone en relaciéon los mérgenes y la facturacién esti-
mada con aquella cifra que seria necesaria para cubrir los costes fijos y variables.
* Externa porque también se tiene en cuenta el mercado a través de la estimacién
de la demanda potencial de la actividad y la distribucién de las ventas previsibles
entre los potenciales competidores.
—Valoracién de factores internos y externos.
—Previsién de inversiones y gastos iniciales.
—Estimacion de costes, ingresos, mdrgenes y umbral de rentabilidad.
—Informe final personalizado donde se pone en relacién el umbral de rentabili-
dad, las ventas estimadas y la cuota de mercado.

A partir de los factores INTERNOS

Fondo de Maniobra

Inversién Balances
Financiacién Cuenta de Resultados
Gastos Tesoreria
Ingresos Analisis de margenes
Umbral Rentabilidad
Ratios
VALORACION
A partir de los factores EXTERNOS FINAL
Area influencia Gasto comercializable
Gasto medio potencial
Establecimientos
competidores Cuota de mercado

Fuente: Elaboracién propia.
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4. PRINCIPALES CONCLUSIONES

El Simulador ACIERTA se puede implantar en un Ayuntamiento, a titulo
individual, o bien si hay una estructura de RED de Ayuntamientos, de AEDLs, se
puede trabajar de forma colaborativa.

Posee una importante parte publica, donde nuestra Persona emprendedora se
da de alta en la Plataforma y a partir de ese momento puede efectuar cuantas si-
mulaciones sobre implantacién de un negocio local, (con 4rea de influencia/mapa
de isécronas), puede efectuar en el Municipio X. Es ideal para Negocios del tipo:
Comercio de proximidad, Servicios de proximidad, Hosteleria... aunque también
es muy Gtil para cualquier tipo de Negocio.

Pone a disposicién de aquellas personas emprendedoras que quieran abrir un
Negocio Local, en un municipio, una herramienta prictica, util y de fécil acceso
que les permita contar con la informacién y orientacién especializada a la hora de
iniciar un proyecto empresarial o reorientar los negocios que ya estin en marcha,
con el fin de minimizar los riesgos inherentes, (y acertar), en la toma de decisiones
mds importantes. Posee un wizard, un asistente, donde la herramienta, paso a paso,
le va preguntando al emprendedor/a por cada una de las diversas fases, segtin lo que
conteste, el Sistema le va ofreciendo un perfil de recursos u otro.

Uno de los productos finales estrella es la obtencién de un Informe de viabi-
lidad en la implantacién del Negocio, (segtn los pardmetros de la simulacién que
haya hecho). Esto le permite tomar decisiones, sobre abrir aqui o all4, con un grado
de certidumbre muy elevado y, por tanto, minorando el riesgo de fracaso.

Siempre se puede conectar con la AEDL de su ciudad. Maneja diversas bases
de datos: Mix empresarial, Locales vacios, Padrén de habitantes, EPF (Encuesta de
Presupuestos Familiares). Posibilita, entre otras cosas:

¢ Ja eleccién del local mds adecuado,

* el drea de influencia del nuevo negocio,

* la identificacién y andlisis de la Competencia,

* la informacidn sobre el perfil de la clientela residente en el lugar y el gasto co-
mercializable que se puede llegar a captar.

Aparte de obtener un autoaprendizaje, segtn el wizard, las fases, con los me-
jores RECURSOS que hay en Espafia, a nivel publico y privado, de todos los
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aspectos que intervienen en un Proyecto de Autoempleo, Creacién de Empresas o
Startup.
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El procés de transformacié digital esta transformant les nos-
tres vides i la nostra manera de relacionar-nos. Es tracta d’un
procés que resulta pords a tot el territori, a tots els sectors
economics i a totes les dimensions socials. Per a aprofitar al
maxim les seues oportunitats es requereix un impuls decidit
no sols en infraestructures i accés als serveis digitals, sin6 a la
capacitacié de les persones, capacitats basiques i especialitza-
des, aix{ com la integraci6 de les tecnologies en les empreses
i administracions en la nostra manera de relacionar-nos. Les
XIII Jornades de Desenvolupament Local de la Comunitat
Valenciana proposen visibilitzar iniciatives basades en dife-
rents visions, experieéncies i coneixement adquirit al voltant
d’aquest procés amb la temptativa de teixir xarxes territori-
als de coneixement, aprenentatge i col-laboracié en el nostre
territori per a transitar cap a nous models de desenvolupa-
ment més sostenibles i integradors que ajuden a contribuir al
desenvolupament del territori en tots els seus ambits.
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