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PROLOGO

Como en ediciones anteriores, presentamos en esta publicacién una muestra
de experiencias que se llevan a cabo desde el desarrollo local a partir de diversas ini-
ciativas. Si en las segundas jornadas (IIJDL) se trataba de los nuevos escenarios que
al desarrollo local se le presentaba en un contexto de crisis a través de tres dmbitos
bdsicos: el empleo, la innovacién y la responsabilidad territorial. En las terceras jor-
nadas (IIIJDL) ahondamos en este enfoque de las redes relacionales materializadas
en la idea de clusters o comunidad-red, aplicados al emprendimiento compartido,
a su financiacidn, al acceso colaborativo al empleo y al desarrollo comunitario.

En esta cuarta edicién de 2013, Afio Europeo de la Ciudadania, hemos apos-
tado por incidir sobre los valores, los significados y los procesos participativos que
pueden ayudar a crear, potenciar y activar redes. Entendemos la consolidacién
de un espacio donde aquellas personas: técnicos-as, investigadores-as y cualquier
persona interesada en el desarrollo de su vida y trabajo pueden compartir experien-
cias y conocimientos en aras de la bisqueda de soluciones diferentes a las recetas
adoptadas en el presente.

En este contexto hemos planteado la necesidad de observar el desarrollo local
como un espacio cultural (entendido este como espacio creado por el ser humano)
y de participacién, donde diversas formas mds democrdticas muestran una tercera
via a los modelos tradicionales de desarrollo econémico local. En este sentido es
de agradecer el interés despertado por el tema y que ha provocado que se hayan
recepcionado un gran nimero de experiencias, de las que aqui dados una amplia
muestra.
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En primer lugar hacemos una extensa contextualizacidn sobre que se entiende
por la cultura de la participacién y como puede cobrar sentido en estos nuevos e
inciertos tiempos que precisan de imaginacién, compromiso y democracia real.

A continuacién mostramos la experiencia de Euskadi de la participacién en el
desarrollo territorial de la mano de Miren Larrea y el Instituto Vasco de competi-
tividad-Orkestra, con la ponencia: «;Hacia dénde evoluciona la participacién para
el desarrollo territorial? Reflexiones desde Gipuzkoa», en el afén de mirar (y en la
medida de lo posible, aprender) en otros contextos diferentes al nuestro.

Por otro lado, hay que reconocer que ha sido la valentia de las iniciativas ciu-
dadanas las que, arriesgdndose en el empefio, han promovido espacios diferente
de encuentro, comunicacién y participacién mds alld de las posibles propuestas
surgidas desde las diversas Administraciones Publicas. En este sentido presentamos
experiencias tales como «Experiéncia del banc del temps, model de participacié
comunitari» o «Bancs de Temps; intercanvi i participaci6 per al desenvolupament»
de Burjassot; «Experiéncies de participaci6 en els horts socials de Burjassot»; la
experiencia comunitaria de Desolats o la unién territorial de personas en «Penyago-
lossa, territori intel-ligent».

En estas circunstancias las Administraciones Publicas Locales (las mds préximas
a la ciudadanfa) han tenido, por tanto, que promover espacios de intercambio mds
horizontales y buena prueba de ello son las experiencias presentadas en Villena:
«La estrategia territorial de Villena+ Innovacién (ETV+i). Un proceso experimen-
tal y aplicado de participacién ciudadana»; Burjassot: «Lany Estellés a Burjassot:
Vicent Andrés Estellés com a eina de desenvolupament local»; Alboraia: «Mercat
d’Alboraia»; Alcoy: «Agora, un espai per innovar, un espai per empendre»; Yecla:
«Wood Footprint. La huella urbana de la industria de la madera» o Alaquas: «Las
agencias de colocacién y el modelo de desarrollo local: una reestructuracién desde
el empleo y las redes locales».

Un tercer y tltimo bloque contempla las iniciativas que, desde diversos grupos
profesionales o privados, han mostrado a partir de la filosoffa de la cultura de la
participacién, pero siempre con vistas a una supervivencia dentro de un contexto
cada vez mds complejo y global pero desde una perspectiva local (en el tan manido
término de glocalizacién). Desde esta perspectiva se presenta se la experiencia de
«La participacién a través de las TIC, un instrumento sociolaboral: la experiencia
de un blog de educadoras sociales»; a partir de ah{ se muestran diversas experiencias
empresariales u organizacionales desde esta perspectiva colaborativa tales como:
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«Okonomia: Escuela popular de economia y generadora de moneda social comple-
mentaria»; «Estrategia Comboi: espacios colaborativos en red; La utilizacién de las
herramientas virtuales para el fomento de la experiencia turistica desde el concepto
SoLoMop; y finalmente, «Paréntesis. Un nuevo modelo empresarial para la gestién
cultural y el desarrollo».

En definitiva, todo ello nos muestra como existe una gran cantidad de per-
sonas que observan la realidad econémica desde planteamientos diferentes a los
estandarizados y que han demostrado su fracaso en la actual coyuntura. Una nueva
cultura basada en valores tales como la participacidn, la colaboracién o la solidari-
dad muestra como «otro mundo es posible». Creemos que buena muestra de ello
estd recogido en este volumen y deseamos que sirva de acicate al impulso de nuevas
formas de ver y entender el desarrollo local como un espacio global de todas las
personas.

Valencia, noviembre de 2013
El Comité Organizador de las IVJDL2013
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PRIMERA PARTE:

CULTURA DE LA PARTICIPACION Y DESARROLLO LOCAL.
VISIONES GENERALES






CAPITULO 1

CULTURA Y PARTICIPACION PARA EL DESARROLLO DEL TERRITORIO

Jaume Portet, Juan A. Rodriguez, José M. Romera,
Mbénica Bou y Ricard Calvo™

.. el centro de gravedad del concepto de desarrollo se ha desplazado de lo
econdmico a lo social, y hemos llegado a un punto en que esta mutacién comience

a abordar lo cultural (René Maheu, D.G. Unesco, 1970).

El desarrollo debe estar enraizado en las culturas y conocimientos locales y

adaptarse a las circunstancias locales (Cultura y Desarrollo. ONU 2011.07.26).

I. INTRODUCCION. ;POR QUE LA CULTURA Y LA PARTICIPACION DEBERIAN
INTERESAR A LAS ADL?

Toda Agencia de Desarrollo local (ADL) que se precie ha de ser capaz de
impulsar formas de progreso socioeconémico y de mejora de la calidad de vida,
contando para ello con las capacidades y recursos locales (y apoyos externos), en
sintonfa con un plan de accién consensuado. Se hace pues necesaria la participa-
cién activa de los actores de interés (ptiblicos, de mercado y sociales) en el disefo,

* Grup GRIDET, Universitat de Valencia (http://gridet.blogs.uv.es/). Jaume Portet (jaume.
portet@uv.es); Juan A. Rodriguez (Juan.Rodriguez@uv.es); José M. Romera (Jose.M.Romera@uv.
es); Ménica Bou (monica.bou@uv.es); Ricard Calvo (Ricardo.Calvo@uv.es).
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aplicacién y evaluacién de dicho proyecto. Lograr esa implicacién y ese acuerdo
no es nada fécil. Se requiere, entre otras cosas, cohesién e identidad comunitaria
(sentimiento de pertenencia territorial), unos valores —y formas de entender, sentir
y hacer— compartidos, capacidad creativa y de innovacidn, entenderse (hablar el
mismo «lenguaje», compartir aspiraciones...)... Estos «ingredientes» los aporta la
cultura de ese territorio.

Lo dicho vale tanto para programas estratégicos como para actividades pun-
tuales donde hace falta «conectar» con nuestros destinatarios y conseguir su par-
ticipacién y compromiso. La cultura y la participacién SI importan, y mucho, en
la gestién del desarrollo local, hasta el punto que la Unién de Gobiernos Locales y
Regionales reclama el reconocimiento de la cultura como el 4 pilar del desarrollo
sostenible (junto al econémico, social y ambiental).

Sin embargo, parece que muchos politicos y ADL no lo tengan tan claro. La
gestion de la cultura parece que se reduce a organizar exposiciones, charlas, cursi-
llos, fiestas, marketing turistico, etc. y eso es tarea de otros profesionales. Sabemos
que todo eso ayuda a hacer pueblo, pero pocas veces aprovechamos ese «hacer pue-
blo» para impulsar la implicacién de politicos, colectivos sociales y empresariales
en una estrategia compartida de desarrollo local.

La cultura es una dimensién importante en y para el desarrollo. Las propias
précticas —y concepciones— de la economfa, son fruto de construcciones simbdli-
cas, cargadas de valor, normas y perspectivas, y por tanto culturales.

Desde esta perspectiva, la cultura pasarfa al primer plano de las politicas y los
programas de desarrollo local, porque nos orienta en lo que es deseable y admisible
y por su importante efecto cohesionador y dinamizador vinculado a la identidad y
sentimiento de pertenencia comunitaria, que lleva a la poblacién a participar (con
iniciativa, creatividad, colaboracidn...) en su propio desarrollo.

En efecto, la participacién ciudadana es también bdsica en el desarrollo, pero
es un terreno resbaladizo, del que se habla mucho y se sabe hacer poco. Participar
supone un esfuerzo, tiempo... y ciertas capacidades y el ofrecer participacién supo-
ne un compromiso y un método para motivarlos y aprovechar su gran capacidad
de accién.

La participacién ciudadana se hace mds necesaria, si cabe, en un mundo cada
vez mds complejo y dificil de manejar. La participacién ayuda a fortalecer las re-
laciones de los gobernantes e instituciones publicas con sus ciudadanos (OCDE,
2001). Por algo serd que (aparte de la ONU y el Consejo de Europa) el Banco
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Mundial, la OCDE y la Unién europea' se han manifestado, de forma creciente,
por la participacién ciudadana en las politicas publicas y de desarrollo.

Si hemos logrado minimamente generar alguna duda sobre el papel de la cul-
tura y la participacién en el desarrollo local y por ende en la gestién de las ADL, es
fécil que empiecen a fluir muchas preguntas.

¢Qué cultura y qué participacién para qué desarrollo?

No se trata tanto de equipamientos culturales e industrias creativas o de tipos
y técnicas participativas (que también) como de un enfoque (inter)cultural y par-
ticipativo del desarrollo. Consideramos la cultura mds como la expresién viva de
un pueblo que como un objeto mercantilizado para su consumo, y la participacién
como algo mds que la consulta puntual que busca la legitimacién del quehacer
politico (y técnico) para acercarse a formas de corresponsabilidad en la toma de
decisiones, ejecucién y evaluacién de programas de desarrollo (local). Entendido el
desarrollo como la ampliacién de la capacidad de las personas y las comunidades
de decidir sobre su propio estilo de vida y su futuro.

Visto asi es ficil que muchas ADLs se encuentren fuera de juego, al no tener
capacidad para disefiar estrategias integrales de desarrollo ni de potenciar para ello
la participacién de la poblacién local. En efecto, se trata de una tarea poli-técnica,
que precisa del liderazgo politico y la capacidad de gestién técnica para intentar
este enfoque. Pero pensar que sin un enfoque cultural y sin participacién se puede
hacer desarrollo local es engafiarse... ;0 no? ;Acaso hay evidencias de los efectos de
la cultura y la participacién en el desarrollo?

No cabe duda que en la llamada sociedad/economia red, del conocimiento o
de la «cultura», ésta gana peso, pero lo hace mds como una actividad econémica
(industria cultural) que como ese derecho a la libertad y diversidad cultural, a
poder elegir el propio estilo de vida personal y comunitario. Antes al contrario, la
globalizacién que se nos impone parece poner en serio peligro esta opcidn.

Tampoco hay evidencia de que la democracia y el crecimiento econémico
guarden relacién o se precisen. Hay dictaduras con fuertes crecimientos del PIB
—también de la inequidad—. Sin embargo, la actual idea de gobernanza incluye
cierto grado de participacién como necesario.

1 Este mismo afio 2013, declarado por la UE «Afio Europeo de los Ciudadanos», el banco mun-

dial organizé (13 marzo 2013) una Conferencia mundial sobre participacién.

19



En las lineas siguientes vamos a intentar, de una forma sencilla, mostrar la
complejidad de los diferentes enfoques sobre la cultura y participacién y su posible
aplicacién al mundo del desarrollo local.

2. ;QUE DESARROLLO LocaAL?

El concepto de desarrollo ha evolucionado desde a) un enfoque productivista
(afos 1950-80s) centrado en el crecimiento econémico en términos de PIB, con
una tnica via a seguir, la de la modernizacién y civilizacién —a costa de la perdida
de las propias tradiciones, cultura y valores—, hacia b) un enfoque de sendas diver-
sas, creativas, centradas en el ser humano y sus comunidades, inclusivo, sostenible
y sensible a las condiciones locales (http://www.unesco.org) pasando por la idea de
desarrollo sostenible.

Los pueblos «tomaron conciencia que sus propios modos de vida constitufan
un valor, un derecho, una responsabilidad y una oportunidad» y que su riqueza
cultural no se podia reducir a un cdlculo en délares... Los intentos de desarrollo que
no han tenido esto en cuenta, en muchos casos, han acabado en fracaso y tensiones
culturales, a veces en forma de guerras, regimenes autoritarios... (Nuestra diversidad
creativa, 1996). Se constaté que habia diferentes vias para conseguir los mismos
objetivos de mejora y progreso.

Ante la crisis del sistema econdmico y productivo de la década de los setenta, la
gestion estatal centralizada se mostrd incapaz de resolver, y aparecieron estrategias
mds exitosas, basadas en:

* El paso de la norma al pacto, al consenso entre agentes ptiblicos, econémicos
privados y sociales, que en base al conocimiento mutuo y a relaciones de con-
fianza puedan hacer frente a situaciones dificiles que se les presenten. Empieza a
hablarse de planificacién estratégica, desarrollo integral, pactos territoriales por
el empleo, agendas 21 locales...

* El valor de lo préximo, la comunidad local, que permita acercarse a la realidad
diferencial de cada territorio, y el mayor aprovechamiento de las capacidades
locales y los «recursos enddgenos» propios, infrautilizados, conocidos mejor por
los del lugar.

* La mayor conciencia de los problemas ambientales generados por los modelos
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productivistas que perjudican la calidad de vida y son una amenaza para el pro-
greso econémico.

La mds que razonable preocupacién internacional por el negativo impacto del
modelo de crecimiento capitalista sobre el medio ambiente —puesta ya de mani-
fiesto en la Cumbre de la ONU de Estocolmo, 1972—, llevé a defender la idea de
desarrollo sostenible, que tuvo su aceptacién generalizada a partir de la cumbre de
Rio de 1992.

El enfoque puesto en lo econdmico parecia insuficiente y se introdujo la idea
de sostenibildiad: que incluye la cohesdn social, econdmica y territorial: Europa —y
el Pafs Valenciano— estando entre los mds «desarrollados» del mundo, se enfrena
a riesgos/retos, como: la desigualdad social y el desequilibrio territorial (despobla-
cién rural y urbanizacién descontrolada), el cambio climdtico, la competitividad
global... cunado no falta de transparencia, de legitimidad...

No es sélo que la economia no agota por si sola las posibilidades de desarrollo,
sino que incluso el funcionamiento de la economia precisa de valores comunitarios,
como la confianza: confio que me pagardn mis servicios, que el banco me dard mis
depésitos, que por unos papeles (billetes), un pldstico (tarjeta de crédito) o unas
cifras en un ordenador me van a dar aquello que acordamos significa. A menudo
olvidamos las otras formas de intercambio no monetario: en base a tiempo —Leds—,
favores mutuos, o relaciones «familiares», de amistad, vecindad, voluntariado, etc.
sin las cuales no podria funcionar nuestra sociedad.

Asi, el desarrollo se ha entendido como la mejora de la calidad de vida de las
personas, incrementando sus oportunidades econémicas, educativas, de salud, ali-
mentacidn, conservacién de la naturaleza, un entorno saludable y una vida cultura
rica y diversa. Una sociedad serfa mds desarrollada cuanto mds personas y colecti-
vos tuvieran crecientes derechos de ciudadania: derechos civiles (a la vida, propie-
dad, libertades... en el siglo xv111), politicos (voto, asociacién, manifestacién..., en
el siglo x1x), sociales (educacién, salud, vivienda, pensiones, en la segunda mitad
del siglo xx), derecho a la libertad/diversidad cultural (en el siglo xx).

Algunos autores (Amartya K. Sen y Mahbub ul Hag, entre otros) centraron la
idea de desarrollo (humano) en las personas: como un proceso de ampliacién de la
capacidad de decisién y de las oportunidades reales de los sujetos, las comunidades
y los pueblos.
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El DH se trata sobre todo de ampliar las opciones de la gente, es decir, permitir que
las personas elijan el modo de vida que quieren llevar, pero tambén de brindarle tanto

las herramientas como las oportunidades para que puedan tomar tal decién (PNUD,

hdr: 2004).

En el desarrollo econémico local (DEL) se han planteado dos modelos de ac-
cién: a) Dotar al territorio de infraestructura y fiscalidad para favorecer la inversién
externa. b) Desarrollar propuestas creativas e innovadoras (enddgenas) capaces de
posicionar factores productivos locales en situacién mds competitiva.

Sin embargo, el desarrollo local va mds alld de su dimensién econémica. La
experiencia compartida, la cultura popular y la memoria colectiva son base para
construir una identidad y un orgullo colectivo desde el que construir un futuro,
desde el que establecer aspiraciones o metas que consideran valiosas (y las formas
aceptadas para conseguirlo). Cada sujeto o grupo, desde su situacién, vivencias,
entorno... «suefia» a dénde y cémo quiere llegar, el lograrlo (el desarrollarse) va a
depender de las oportunidades que tenga. Las aspiraciones tiene un importante
componente cultural, las oportunidades van a depender del propio entorno, de las
politicas (en los diferentes niveles de gobierno) y en la movilizacién/participacién
social para intentarlo.

Una agencia de desarrollo local que se precie, debe trabajar porque la poblacién
a la que sirve defina sus aspiraciones, y se implique por sacar colectivamente lo
mejor de sf para lograrlo.

3. CULTURA

El desarrollo sostenible y humano aspira a la mejora de la dignidad y el bien-
estar con equidad, a «<aumentar las opciones de la gente» en el dmbito econédmico,
social y ambiental. En ¢l la cultura quedaba implicita pues las actitudes y estilos
de vida marcan nuestras aspiraciones y las formas en que nos administramos. Para
incluir las perspectivas culturales en las estrategias de desarrollo, la ONU aprobé
en 1991-92 la creacién de una comisién mundial sobre la cultura y el desarrollo.

La uniformizacién cultural de un mundo/mercado globalizado, basado en el
consumo de productos universales estdndar, gustos y modas mundialmente com-
partidos, una economia controlada por fuerzas mundiales excluyentes y contrarias
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a la emancipacién social, el comprar/consumir para llegar a «ser»... no parece un
escenario deseable (Unesco, 1998). Sin embargo, el mercado puede acarrear bene-
ficios econémicos en numerosos territorios, la respuesta la encontramos fortale-
ciendo las culturas locales frente a la invasién cultural mediante el fomento de la
participacion, incluidas las minorfas locales (PNUD, 2004). Frente a la tendencia
homogeneizadora, las culturas locales encuentran un buen aliado en el didlogo con
las identidades de forma flexible, multiple y abierta.

La salida a «la crisis» actual mediante la internalizacién (y exportaciones) sin re-
forzar la cultura y economia local puede tener efectos negativos sobre estos y sobre
el desarrollo. Sin embargo, la variedad local viva es un atractivo dentro de la homo-
geneidad global si se sabe poner en valor, y esto supone un reto para las ADL.

3.1. ;Qué es la cultura?

Es uno de los términos mds polisémicos que hay, con definiciones y significa-
dos muy diversos y complejos. En la sociedad humana, toda accién, relacién, mo-
vimiento u objeto, mds alld de su realidad «objetiva», tiene diferentes significados
(valor simbélico) en pugna y suele dominar uno que lo impulsa/mantiene. Los
fenédmenos sociales siempre son interpretados y la «definicidn de la situacidn es real
en sus consecuencias».

La cultura va asociada a la vida social de los grupos sociales en todas sus escalas.
Por un lado se habla de la cultura a partir de tres dimensiones distintas y, en oca-
siones, complementarias: a) una del ser humano (creada por él) que le diferencia
del resto de seres de la naturaleza (cultura/natura); b) otra de mayor progreso de
unas sociedades sobre otras (civilizacién/barbarie); y por dltimo, ¢) las de identidad
de cada grupo o territorio (localidad, nacién...) que lo diferencia de otros grupos
o territorios. Por tanto es un medio de cohesién pero también de diferenciacién
social.

Por otro, la cultura se ha asociado: a) el patrimonio o tradicién heredada pero
también a lo vivo, artistico, creativo y recreativo (como divertimento y reinter-
pretacién); b) al conocimiento y saber (culto y popular) pero también a las creen-
cias, mitos y ritos y a los valores; c) A las formas de pensamiento (cosmovisiones,
ideologfas, mentalidades) pero también a las pricticas y formas de vida. d) como
expresién del ocio y reproduccion (crianza, cuidados...) pero también de los oficios
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y sistemas productivos, facilitadores/bloqueadores de progreso material. €) a un
sector/actividad econémica (industria cultural) pero también al nicleo del desarro-
llo humano y la civilizacién: la felicidad y el bienestar son construcciones culturales
y la forma de entenderlas y buscarlas depende de la cultura.

La cultura es un proceso creativo, que da lugar a modelos de comportamiento,
actividades y valores, intelectuales y afectivos, que forman el marco de la vida de
toda persona dentro de un grupo, en todo tiempo y lugar. La cultura es también
estilo de vida y un sistema de significados, un conjunto de valores y prdcticas vivas
que desde a tradicién/identidad se van redefiniendo segtn los cambios de la rea-
lidad y el intercambio de ideas. La cultura «moldea nuestro pensamiento, nuestra
imaginacién y nuestro comportamiento.

La cultura responde a ;quiénes somos? ;Cémo nos relacionamos? ;cudl es nues-
tro objetivo? La cultura tiene que ver con lo que hemos sido, con lo que somos y
con lo que queremos ser. Podemos diferenciar tres niveles de acercamiento:

* Estilos/modos de vida y pensamiento: formas de ser, sentir, comprender/creer, par-
ticipar —ser-tomar-tener parte—. ldentidad, valores, religiosidad, cohesién social.
cosmovisién, saberes compartidos. Es fuente de creacién de sentido de nosotros
y del entorno. Fruto de la herencia, la socializacién y las nuevas respuestas de
cada generacién en comunicacién con otras culturas.

e Pricticas, formas de hacer y expresar/comunicar ese estilo de vida. Creatividad
artistico/intelectual. Prdcticas y manifestaciones instrumentales y expresivas. El
lenguaje, las «artes» y oficios, las ritos y celebraciones... Creaciones, moda, artes
escénicas, edicidn, creacidn literaria, artes musicales y audiovisuales, arquitectu-
ra e ingenierfas, museos, fiestas y festividades... ademds (como no tradicionales)
de software y servicios informdticos, publicidad e I+D. Las politicas culturales,
los equipamientos y personal, los programas y sus disefios; las asociaciones, co-
lectivos y movimientos socioculturales vivos, los medios de comunicacién lo-
cal.

* Resultado/producto/fruto de esas précticas (ser, sentir y hacer), inmaterial y ma-
terial (bienes culturales muebles e inmuebles): El paisaje, patrimonio, obras,
costumbres...

En cada uno de estos niveles, la ADL tiene un papel importante que desempe-
fiar, pues le permite disefiar estratégicas, formas de accién y sectores de actividad
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sobre las que trabajar, para conseguir un proceso y estratégica colaborativa para
avanzar en lo que consideran calidad de vida.

En el andlisis de la cultura (como en la comunicacién) es importante distin-
guir: los creadores, los difusores (intermediarios culturales: cara a cara, mass media,
escuela, museos, lideres de opinidn...) y las audiencias o receptores (recreadores,
publico...). El significado que toma una creacién cultural es resultado de una «ne-
gociacién» entre el significado preferido por los emisores y el percibido por los re-
ceptores filtrado por sus propios sistemas culturales (cosmovisién) y por los agentes
mediadores. Esta negociacién puede estar muy marcada por la situacién de domi-
nacién de un grupo de poder que intenta imponer sus valores e interpretaciones
(su ideologfa).

3.2. ;Relaciones entre las culturas y los desarrollos?

El desarrollo sin cultura es un crecimiento sin alma

(Unesco, Estocolmo 1998).

La cultura es una dimensién del desarrollo humano relacionada con la iden-
tidad, el bienestar, buen gobierno, civismo, sentido de la confianza, las relaciones
interétnicas, la creatividad, integracién social, democracia politica, equidad econé-
mica, cooperacién y solidaridad (Unesco. Estocolmo, 1998).

La identidad cultural, a su vez, es un hecho dindmico, fruto de un encuentro
con otras culturas, de la creatividad de la propia comunidad sobre la base de la
herencia cultural.

Cultura, desarrollo y medio ambiente tienen vinculos muy estrechos: El de-
sarrollo aspira a la prosperidad social, ambiental, econémica y cultural, objetivos
que son interdependientes entre si. La creatividad (cultural) es fuente de progreso
y las culturas locales no pueden devenir en reliquias sino mantenerse vivas (Unesco.
Estocolmo, 1998)

Pero se ha mitificado la diversidad cultural de lo cual da buena cuenta el infor-
me D.H. hdr 2004, del PNUD, y asi:

e La diversidad cultural no es fuente de conflictos, si lo es la intencién de acabar
con ella mediante la represién o la asimilacién y las desigualdades.
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* La cultura estd en el pueblo vivo, no en una tradicién pasada. La defensa de la
tradicién no puede suponer una oposicién al progreso social y/o la libertad per-
sonal. El progreso tampoco puede ser una excusa para romper con la tradicién y
la propia identidad, sino que debe construirse desde ella.

* No hay una relacién clara entre diversidad y desarrollo. No estd probado que la
diversidad cultural sea un obstdculo al desarrollo, mds bien parece que la diversi-
dad aporta intercambio de ideas, tolerancia, apertura al cambio y la creatividad,
dinamismo, curiosidad por explorar nuevas vias, mayor comprensién del otro
(tras asumir la necesidad de dialogar, esforzarse), aprovechamiento de las capa-
cidades diferenciales y unas demandas mds plurales.

* No parece propicio establecer ciertos rasgos culturales como determinantes
de fracasos del crecimiento y la democratizacién. En puridad, no es posible
afirmar que algunas culturas tienen mayores probabilidades de desarrollo que
otras.

* Con la globalizacién, se dan movimientos internacionales de ideas, capitales,
bienes y personas, que pueden amenazar identidades nacionales o locales (con
pérdida de valores y formas de vida), pero la respuesta no puede ser el rechazo
xendfobo o el aislacionismo (ningtin pais o grupo ha progresado gracias al cierre
de fronteras/contactos)... sino las politicas de diversidad y pluralismo cultural
y abordar desequilibrios (econémicos y politicos) que llevan a pérdidas de las
culturas e identidades locales (de saberes tradicionales...).

* Las oportunidades sociales, politicas y econdmicas, por sf solas, no garantizan la
libertad cultural. Por contra ésta s implica a aquéllas.

3.2.1. Relacién entre cultura, economia y desarrollo

El factor principal de poder ha ido pasando de la tierra (antiguo régimen) a
la propiedad de los bienes de produccién (sociedad industrial) y al conocimiento
y cultura (sociedad red —postmoderna—). Hoy se valora mds el capital intelectual
(tecnologfa, innovacién, educacién, organizacién...), el capital social (confianza,
civismo, ética, cédigo de conducta, cultura...) y el patrimonio ambiental, que el
trabajo, la tierra y el capital (I Foro Unesco...).

Si la cultura ha marcado el modo de desarrollo en cualquier época, como fac-
tor o dimensidn, en la actual sociedad del conocimiento, la cultura toma un valor
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central incluso como actividad econémica sin olvidar su papel constitutivo del ser
humano, la sociedad y el propio desarrollo.

En el mercado, la empresa tiene una importante incidencia en la actividad so-
cial, el desarrollo humano y la cultura, asi como en nuestro modo y calidad de vida;
en el modo de trabajar, en lo que compramos, leemos y vemos; en nuestra manera
de comunicar, educar, descansar y divertirnos, e incluso, en nuestra ética.

En algin momento se apoyd la idea de una cultura cosificada, dirigida, con-
sumista, desmovilizadora... En la errénea idea de que una cultura mercantiliza-
da puede aportar economfa, pero para un desarrollo sostenible hace falta que la
economfa (las empresas, el mercado) se culturicen, se hagan respetuosas con las
culturas e identidades locales.

De esta manera encontramos diversos modelos de relacién entre cultura y eco-
nomia. (Potts y Cunningham, 2010).

* Modelo Welfare: La cultura es una carga econémica pero que aporta bienestar
a través de bienes de alto valor cultural aunque bajo precio en el mercado y por
tanto cabe una politica de apoyo

* Modelo Competitivo: La cultura, la industria creativa, es un sector econémico
mds, con igual influencia sobre la productividad, la renta o el bienestar que cual-
quier otro sector y no merece las mismas ayudas que cualquier otra industria.

* Modelo de Crecimiento: La cultura, la creatividad es hoy un vector de creci-
miento (como lo fue la agricultura —a principios del siglo xx— o la manufactura
—1950-60) que favorece la productividad y competitividad en otros sectores.

* Modelo de Innovacién: La industria creativa no es un sector, sino un bien publi-
co, parte del sistema de innovacién de la economia.

3.2.3. La cultura como valor, instrumento y sector econémico del desarrollo

1. La cultura como bien, valor, identidad, razén de ser (objetivo).

En algunas ocasiones observamos como se coloca a la cultura en el centro del
desarrollo, buscando principalmente la libertad y diversidad cultural, junto a la
viabilidad econdémica, el equilibrio ambiental y la equidad social. Aquélla es bdsica
para conseguir éstos, pero éstos no aseguran la diversidad cultural.

El desarrollo pretende, mds que un progreso material, ampliar las posibilida-
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des humanas para hacer aquello que valoran: la realizacién de la vida humana y
comunitaria mds plena. Y eso lo aporta la cultura con auxilio de la economia. Asi,
el desarrollo de la cultura como la manera de vivir juntos segiin nuestros valores
se convierte en un fin (un valor intrinseco), donde el desarrollo econémico es un
instrumento para ello (y no al revés)

Una ADL que no tenga en cuenta estas aspiraciones, esta forma de ser, no serd
capaz de entender por qué la gente no participa en «nuestros» programas, porqué
se comporta como lo hace y, ademds, dificilmente podrd ayudar a elaborar un plan
de desarrollo local viable.

Libertad cultural, derecho a ser quienes somos, escoger de acuerdo a ello su
identidad cultural, gozar del respeto de los demds y vivir con dignidad; y también a
optar por alternativas culturales sin ser castigada por ello ni verse obligada a renun-
ciar a otras opciones (laborales, escolares, hdbitat, politicas...) (PNUD 2004).

Los enfoques tradicionales en materia de igualdad social, econémica y politica
estdn fundadas en la asimilacién, que es contraria a la libertad cultural. La gente
no deberfa verse obligada a elegir entre el cultivo de su identidad y el logro del
progreso econémico o politico (PNUD, 2004: 33).

2. La cultura como recurso, instrumento, medio, capital.

Con frecuencia, la cultura se ha tomado con un valor instrumental para el
desarrollo econémico. El capital cultural e intelectual: la creatividad (originalidad,
imaginacién, invencién, innovacién...), la diversidad, el conocimiento —ciencia,
tecnologia y saber popular— y el acceso a la informacién son potentes motores
del desarrollo, si estén bien articulados en el empoderamiento, la identidad y los
valores del territorio. La cultura es tanto transmisién de comportamiento como
una fuente dindmica de cambio, creatividad y libertad. Los derechos econémicos y
sociales no se pueden disociar de los derechos culturales y sociales.

Para los grupos y las sociedades, «la cultura es energfa, inspiracién y empode-
ramiento, al mismo tiempo que conocimiento y reconocimiento de la diversidad»
(Nuestra diversidad creativa. Unesco, 1996):

La infinita capacidad de la cultura para tender puentes, integrar memorias, crear
identidades compartidas, inventar espacios de expresién y convivencia, generar progre-
so, humanizar pueblos y ciudades, hacer arraigar sentimientos de pertenencia, acordar

valores comunes... la convierte en el factor mds poderoso y eficaz con que contamos
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hoy para el buen gobierno de nuestros pueblos y ciudades, para dar respuesta a los retos

que nos apremian.

La diversidad del «ser» y saber ecolégico local y las costumbres tradicionales
(basadas en generaciones de observacién y enraizadas en sistemas locales de valores
y significado), de gestién ecosocial y de la naturaleza se han de traducir en proyec-
tos viables. En el caso que la ciencia contradiga prdcticas y creencias tradicionales
cabe abrir un didlogo de saberes y encontrar nuevas maneras de resolver tales con-
flictos en una sintesis dialéctica superadora. La sustentabilidad también depende
de cémo se concibe la propia naturaleza y la sociedad (y eso también es cultural).

Asi, entre los principales ingredientes de la cultura que afectan al desarrollo
estdn: la identidad y sentimiento de pertenencia, la creatividad e innovacién, la
confianza y cohesién social.

3. Actividad econdmica, mercancia: Industria cultural.

A principios de siglo, con la globalizacién y la conectividad —internet— se han
producido profundos cambios en los estilos de vida y produccién. Algunos datos:
La industria cultural supone el 11% del PIB mundial, y Espana ocupa el sexto
lugar del mundo. En 2010 suponia el 4% del PIB espafol y ocupaba a 550.000
personas. (Ferndndez, 2011), la media de la OCDE es del 6,5% (Garcia, 2010).
El sector creativo en Europa supone un 4,5 % del PIB de la UE y 8,5 millones de
puestos de trabajo (PE, 2011).

Por tanto, la cultura, sus productos, dimensiones y manifestaciones también

pueden ser objeto de una actividad econémica y llegar a ser tratada como una
mercancia (con la légica mercantil). Resulta una actividad que va ganando peso
econémico en la actualidad.

El término industria cultural, por tanto, se refiere a «Aquellas actividades que
tienen su origen en la creatividad individual, la habilidad y el talento y tienen un
potencial para la creacién de riqueza y empleo a través de la generacién y explota-
cién individual» (Ferndndez, 2011). Desde esta visidén, la industria cultural serfan
las organizaciones que desarrollan un producto o servicio cultural dirigido a su
consumo por otros (clientes) y para satisfacer sus intereses.

Howkins (2000) acufa el término de «economfa creativa» referido a innova-
cién y desarrollo, edicién, software, televisién y radio, disefio (grdfico, industria,
moda, textil...), musica, cine, juegos, publicidad, arquitectura, arte escénico, arte-
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sanfa, videojuegos, moda y arte. La economia creativa estd en la interseccién entre
el arte, la cultura, los negocios y la tecnologfa. (Unctad, 2008). Comprende el ciclo
de creacién, produccién y distribucién de bienes y servicios; y que utiliza el capital
intelectual como insumo primario: actividades basadas en el conocimiento con
valor econémico y objetivos de mercado.

Asi, abarcan desde el patrimonio cultural, arte folclérico, artesanias tradicio-
nales, los festivales, la musica, los libros —imprenta y publicaciones—, la pintura
y las artes dramdticas, hasta (artes/industrias visuales) el cine, la radiodifusién, la
animacién digital y los videojuegos, o la arquitectura, y los servicios creativos: pu-
blicidad y el disefio.

La incorporacién de la creatividad (e innovacién) como motor econémico es
relativamente reciente y, en Espafia, es mds un discurso que una praxis. Ademds, se
busca la creatividad de personas y empresas, desvinculdndolo de su territorio (loca-
lidad) y sus fuerzas sociales. Reducir la creatividad a una mercancia y a su potencial
econdémico es ahogarla al negarle su «alimento» sociocultural local®.

El patrimonio, los monumentos y lugares de interés cultural o histérico son
importantes fuentes de ingresos, via turismo, pero no hay que olvidar que nos
ayuda a definir nuestro pasado y a saber quién somos. La banalizacion, la pérdida
de autenticidad, la alienacidn, la reproduccion extempordnea, la erosion de la singula-
ridad, la pérdida de valor al tratar de que sea comprensible por los mercados, son
verdaderos riesgos que a medio y largo plazo no sélo pueden amortizar su valor
como producto turistico, sino que dejan de tener sentido simbdlico.

4. LA PARTICIPACION COMO INSTRUMENTO DE DESARROLLO SOCIOECONOMICO
Si el desarrollo es el aumento de la capacidad de decision de las personas y
comunidades, la participacién en esa decisién no es ya un factor favorecedor del

desarrollo sino que estd en el nicleo del mismo.

Son muchas las esferas de la sociedad las que pueden resultar beneficiadas con
la participacién ciudadana en las decisiones publicas, también en las estrategias y

2 Calvo, R., Rodriguez, J., Bou, M. y Portet, J. (2012): Clisters de empleo: nuevas oportunidades
para el desarrollo del territorio. Alzira: Ed. Germania.
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programas de desarrollo local. Tanto porque la participacién hace corresponsables
a los ciudadanos en el diagndstico, disefio y ejecucién —con lo que gana de efectivi-
dad— como por ser mecanismo para legitimar las decisiones politicas y técnicas.

Nos referimos a la participacién en un foro abierto mediante un proceso dia-
logado en el que todos los actores, agentes y grupos de interés aproximen sus posi-
ciones de cara a la bisqueda conjunta de soluciones y a alcanzar objetivos comunes
(el paro, el emprendedurismo, la solidaridad, el mercado local....), desde intereses
y puntos de vista distintos. El hecho de alcanzar una solucién consensuada, par-
tiendo del disenso y de la consideracién de todos los intereses en juego, garantiza
unas politicas y programas de desarrollo local mds sélidas y eficaces y con mejores
resultados en términos de eficacia y de satisfaccién para la poblacién.

El Consejo de Europea (2001), advertia en su informe La participacion de los
ciudadanos en la vida piiblica local, que en muchos paises miembros se daba un con-
texto poco propicio al desarrollo de la participacién ciudadana, debido fundamen-
talmente a: la debilidad institucional de la esfera local, a una cultura democrdtica
todavia poco abierta a la participacién y a formas de consulta directa, y por tltimo,
debido a la desafeccién propia de una ciudadania poco interesada por la politica
como forma de solucién de los problemas sociales. Ante este escenario, el informe,
destacaba que eran precisamente las autoridades locales las que han de asumir un
papel de primer orden en la promocién de la participacién ciudadana, aplicando
medidas de estimulo adaptadas a cada escenario (Consejo de Europa, 2001).

La democracia en s{ misma no parece ser garante del desarrollo econémico
y de la cohesién social, pero si comporta un marco de estabilidad sociopolitica y
unas normas de funcionamiento institucional, que posibilitan la convivencia en
sociedad y mayores opciones para la justicia, la equidad, la sostenibilidad y el buen
gobierno (Pascual, 2009). La democracia no es condicién necesaria para el cre-
cimiento econémico, en cambio, si es una exigencia para el desarrollo humano,.
Ademds, se constata que el desarrollo humano es incompatible con situaciones
como la privacién de libertad, los conflictos violentos, la pobreza, la tiranfa, la falta
de oportunidades, la vulnerabilidad social, la inexistencia de servicios bdsicos, la
negacién de libertades y derechos fundamentales, entre otras.

La participacién ciudadana resulta un elemento clave y principal —no el dnico—
para la nueva gobernanza, capaz de alcanzar un adecuado equilibrio entre la esfera
publica, el mercado y la sociedad civil (Romero y Farinds, 2011). Asi pues, la bue-
na gobernanza a escala local favorece unos procesos de desarrollo mds inclusivos,
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flexibles y eficaces (Comisién Europea, 2013), favoreciendo asi unos resultados
que se traducen en una redistribucién mds equitativa de los recursos y una provi-
sién de servicios pablicos, mds acorde a las demandas sociales reales. La Agencia de
Desarrollo Local es clave en esta forma de gobernanza en tanto que trabaja con los
distintos actores socioeconémicos del territorio en pro de ese desarrollo local, la re-
duccién de los desequilibrios socioeconédmicos y territoriales, el empoderamiento
de la sociedad civil y, por qué no, en la transparencia y «de custodia y control del
bien comin y el interés general» (Romero y Farinds, 2011, p. 298).

En dltima instancia, el grado de participacién depende de la voluntad politica
municipal por generar los cambios necesarios en la cultura politica para contar
con la ciudadania local. Pero como dice la Comisién Europea la calidad de la go-
bernanza local depende en gran medida de la voluntad de los gobiernos centrales
para generar un entorno social y juridico propicio a la gestién participativa de los
asuntos publicos a escala local (Comisién Europea, 2013).

Conviene en este punto considerar, el papel que tuvo a partir de 1980, la irrup-
cién de la nueva agenda neoliberal, al establecer un modelo econémico y politico
que tendfa a reforzar los mecanismos de mercado con la privatizacién, la desregu-
lacién, la menor presién tributaria, etc., en detrimento del modelo de bienestar
social. Pronto se hicieron evidentes los multiples fallos del nuevo liberalismo eco-
némico y sus efectos. la generacion de desigualdades sociales y de entornos de baja
calidad democritica, el debilitamiento de las instituciones publicas, la exclusién
social, la especulacidn, la ausencia de transparencia de las instancias de poder, etc.
Los sindicatos y los entes locales —entre otros—, principales valedores y prestadores
de facto de los servicios del estado de bienestar, han sufrido los impactos de un
modelo, que se ha intentado revestir de gobernanza participativa.

4.1. ;Como se entiende la participacion ciudadana?

Con las formas de democracia directa y participativa se amplian las opciones
de desarrollo de los ciudadanos, reforzando su condicién de miembros (pares) con
derecho de codecisién de los asuntos de trascendencia publica.

La democracia representativa basada en el voto y la representacién delegada,
como la gestién técnica de un ADL basada en el saber profesional, son mecanismos
insuficientes en una sociedad en creciente complejidad y acelerados cambios. Debe
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complementarse apoyados en la participacién ciudadana a través de figuras como
pactos, acuerdos, planes estratégicos...

No se trata de sustituir la democracia representativa por la participativa, pues
la responsabilidad en la toma de decisiones y la gestién sigue estando en los gober-
nantes pero tampoco se debe olvidar que los gobiernos no estdn legitimados sélo
por su condicién de electos, sino también, por el hecho de cumplir con sus obliga-
ciones constitucionales entre ellos el de promover la participacién: Facilitar la par-
ticipacion ciudadana (art. 9.2) derecho a participar en los asuntos publicos, direc-
tamente o por medio de representantes (art. 23), participacion de los interesados
en la actividad de los organismos publicos cuya funcidn afecte a la calidad de vida
o al bienestar general (art. 129). Tampoco se trata de sustituir la gestién técnica
de la ADL por una asamblea ciudadana pero, como administracién publica, tiene
igualmente la responsabilidad constitucional de propiciar dicha participacién:

Nuestros poderes publicos son constitucionalmente legitimos, no sélo por proce-
der de elecciones libres y actuar con sujecién al ordenamiento juridico, sino por asumir
y desempefiar ademds, la funcidn positiva de «promover las condiciones y facilitar la
participacién de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social»

(Carta de participacién ciudadana del ayuntamiento de Valencia).

La participacion es un proceso que posee diferentes niveles de profundidad que
conjuntamente constituyen un todo integrado. Asi pues, la participacién implica:

* Tener parte n los beneficios o derechos socioeconémicos, y en su forma mds
pobre también se refiere a asistir, ser informado, consultado...

* Tomar parte en la toma de decisiones a lo largo de todo el proceso: definicién del
problema, diagnéstico, diseno estratégico, priorizacidn, ejecucion, evaluacién.

* Ser parte. Supone formar y sentirse miembro de un grupo, sociedad, territorio
o cultura, Implica pues, estar integrado, y en definitiva, ser ciudadano. Sélo en
este nivel la participacién es auténtica.

Para diversas instituciones internacionales como el Banco Mundial, la OCDE,
la Unién Europea, etc., la participacién constituye un derecho y un recurso esencial
para la ciudadania, muy (il para impulsar el desarrollo y el progreso socioeconémi-
co local, y asi se concibe también desde los movimientos sociales de base mds radical.
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Pero, mds alld del nexo comun en el que todos coinciden en sefialar la pérdida de le-
gitimidad de las instituciones y gobiernos que no favorecen el didlogo social y civico,
existen diferencias de concepcidn entre ambos respecto a la idea de participacién.

Para los primeros, la participacién es un instrumento para conocer mejor las
necesidades y las demandas de la comunidad, y un recurso para la mejora de la
eficacia en la gestién y para la legitimacién de «sus» politicas. El hecho de infor-
mar, escuchar y permitir la participacién en las decisiones es importante de por
sf (aumenta la eficiencia en el gasto publico y en la redistribucién de los recursos,
reduce costes y permite la priorizacién en la provisién de los servicios demandados
por la ciudadania). En cambio, para los segundos, la participacién es en si mismo,
un valor identitario inherente a la condicién de ciudadano, que encauza las poli-
ticas y programas hacia los intereses comunes y no hacia los grupos de interés con
capacidad de influencia politica, y ademds sirve como mecanismo de control frente
a corruptelas y desviaciones por parte de los mandatarios. Ademds, demandan una
participacién profunda (en el disefio, gestién y evaluacién) orientada a la corres-
ponsabilidad en la toma de decisiones sobre las politicas y programas publicos.

En el proceso de disefio de una estrategia local debe quedar asegurado su ajuste
a las necesidades reales de cada territorio, deben movilizarse los conocimientos e
innovacién locales y siempre debe considerarse la colaboracién multinivel e inter-
sectorial (Comité de las Regiones, 2013; Navarro, 2008).

A escala local, la gestidn de las competencias propias y delegadas es mds com-
pleja que en dmbitos mds amplios y precisa de estrategias y capacidades especificas
para una mejor concertacién con la poblacién local, asi como también, con los
agentes privados (locales y fordneos, pero implantados en el territorio) y las admi-
nistraciones supralocales.

El Banco Mundial (1995) definfa la participacién ciudadana como el proceso
por el cual los ciudadanos intervienen y comparten el control en la priorizacién,
asignacién de recursos e implementacién de las iniciativas de desarrollo que afec-
tan a su comunidad, regién o pais. Es por esto que los ciudadanos ademds de
beneficiarios de los procesos de desarrollo, son también agentes activos de su pro-
mocién (World Bank, 1995; Ravina, 2005), y por tanto, la participacién no solo
se circunscribird a los asuntos publicos gestionados por la Administracién, sino
también, los asuntos comunitarios, impulsados por la sociedad civil, en acciones
de voluntariado, cooperacién, grupos de apoyo mutuo y solidaridad, acciones ciu-
dadanas sociales y culturales, etc.
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4.2. ;Por qué y cémo fomentar la participacion?

Por qué desde una Agencia de Desarrollo Local debe plantearse el impulso de
la participacién de usuarios, empresas, politicos y ciudadanos en el disefio e imple-
mentacion de los programas de desarrollo local?

Balance sobre las ventajas y dificultades en los procesos de participacién:
gobierno local y movimientos ciudadanos

FORTALEZAS Y VENTAJAS DEBILIDADES Y DIFICULTADES
GOBIERNO LOCAL

Refuerza y complementa el gobierno democrd-
tico. Fortalece las instituciones y su funciona-
miento (transparencia, ecficiencia, equidad y
neutraliza el peso de los grupos de interés con
poder).

Gana legitimidad, reconocimiento y credibili-
dad y con ello disminuye el conflicto y las inse-
guridades que podrian generar desestabilizacién
politica y social.

Su papel pasa de normativo a facilitador. Refuer-
za el consenso. Ayuda a reconocer y poner en
activo recursos locales latentes.

Crea capital social relacional, redes colaborativas
y sinergias que reducirdn costes de informacién.
Aporta informacién al dfa, experiencias e ideas,
cuando la realidad cambia mds deprisa que los
planes.

Permite disefiar sobre lo que las comunidades
demandan y necesitan, ahorra tiempo y esfuer-
z0.

Enriquece el punto de vista de técnicos y politi-
cos. Ofrece un mejor acercamiento a la realidad
con lo que hay mds probabilidades de éxito.
Impulsa el cambio de las culturas politicas y téc-
nicas.

Los acuerdos alcanzados suelen ser mds durade-
ros y de mayor impacto.

Mayor atencién a los aspectos socioculturales y
al desarrollo sostenible.

La participacién puede aportar: informacién
descriptiva (cémo es), prdctica (técnicas sobre
cémo obrar), valorativa (normativa respecto a
valores) o prospectiva (las posibles metas).

Se crean los consejos pero no se impulsa su fun-
cionamiento.

Dificultad para hallar interlocutores sociales re-
presentativos.

Hay que superar las resistencias de los grupos
privilegiados y dominantes.

La participacién a titulo individual puede deri-
var en actitudes clientelistas.

Requiere tiempo, esfuerzo, dedicacién, expe-
riencia, capacitacién (habilidades relacionales),
compromiso, organizacién, método (seguir un
proceso, técnicas), espacios. Libertad, asumir
riesgos...

Pueden haber grupos que aprovechen los espa-
cios de participacién para oponerse y bloquear
procesos.

La participacién no garantiza la reeleccién y
buscarla en este proceso es un error que lo des-
virtda.

No vale cualquier cosa, no es sélo preguntar,
luego las cosas no salen como querfamos. Hay
que probar mds de una vez (ademds de capaci-
tarse) para que pueda funcionar.
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MOVIMIENTOS ASOCIATIVOS CIUDADANOS

* DPosibilidad de incidencia directa en la politica | ¢ Alto esfuerzo para poca incidencia.

local. * Las estructuras asociativas son poco sélidas y es-
* Se extienden actitudes y valores de ciudadanfa tdn poco coordinadas.
activa, reflexiva y critica. *  Se requiere tiempo, implicacién, compromiso,
* Capital relacional: lazos de solidaridad personal responsabilidad, capacitacién, aprendizaje y ex-
¢ identidad grupal. periencia y empoderamiento.
*  Mejora el desarrollo personal (la salud mental,la | ¢ Es costoso, complejo, requiere habilidades de
satisfaccién, las recompensas intrinsecas) y el ser resistencia a la frustracién, flexibilidad, comu-
activos y colaboradores. nicacién, empatfa y de negociacion.

* Elforo de accién suele pasar, en su caso, de con-
testatario politico a colaborador en el desarro-
llo.

* Los participantes se sienten mds protagonistas y
con ello mis activos y colaborativos.

La participacién no es tanto un instrumento técnico como un mecanismo de
configuracién y generacién de decisiones politicas y también técnicas. Las figuras
que mejor han funcionado como estrategias de desarrollo han sido aquellas que
han favorecido formas participativas, como son los Grupos de Accién Local (Lea-
der) o las Agrupaciones de Desarrollo (Equal), también algunas las Agencias 21
Locales, etc. todas estas iniciativas se disefiaron con una importante componente
participativa como elemento determinante para mejorar su eficacia.

Pero, la participacién no solo es bdsica para que el disefio de los programas sean
mds acordes a la realidad y a las demandas locales, sino porque la Agencia de De-
sarrollo Local debe erigirse como una de las principales plataformas en defender,
potenciar y difundir los procesos participacién ciudadana entre los politicos, los
ciudadanos y el sector empresarial.

Hay dos enfoques que explican las motivaciones para participar:

* Humanista: la participacién mejora el desarrollo personal, la salud mental, la
satisfaccion y las recompensas intrinsecas de los ciudadanos y en este contexto el
gobierno tiende a funcionar mejor.

* Instrumental: la participacién busca aumentar la legitimidad, la productividad y
la eficiencia, reduciendo costes no deseados, algunos de cardcter social, como la
desafeccidn, la insatisfaccién, la falta de implicacién ciudadana, etc.

Nuestra sociedad, lejos de ser igualitaria e inclusiva, tiende a la jerarquizacién
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y a la clasificacién en torno a clases socioeconémicas, culturales, politicas, etc.
Incluso en el pequefio grupo social o institucién (empresa, familia, grupo de ami-
gos, asociacién, aula, etc.) suelen darse diferencias de estatus, y de capacidad de
decisién.

La comunidad local no es ninguna entidad armoniosa y exenta de conflicto,
sino que mds bien, integra una pluralidad de intereses y de enfoques, que ante un
problema determinado desencadenan un didlogo en ocasiones muy divergente,
que puede ralentizar la toma de decisiones por falta de consenso. No obstante ello,
conviene destacar que es precisamente desde el disenso y la divergencia, cuando
precisamente se pueden integrar todas las voces al debate democritico. La homo-
geneidad de criterio propia de las mayorias no es un signo de calidad democrdtica,
sino todo lo contrario. Es precisamente cuando la ciudadanfa activa disiente, cuan-
do se genera la verdadera participacién (Javier de Lucas, Recuperar la democracia,
www.attac.tv/2013/04/18304).

En los procesos participativos se suele presentar cierto conformismo con tan
solo tener-parte de ciertos derechos y beneficios. La mayoria aceptamos que otros
decidan por nosotros pero, en otras ocasiones, queremos contribuir y colaborar,
aportar nuestra forma de ver las cosas y de llevarlas a cabo.

En determinados procesos es precisamente el responsable de gestionar y decidir
(el lider) el que valora la importancia de contar con el apoyo e implicacién de las
«bases», bien sea para llevar a cabo mejor lo decidido, o bien para realizar un mejor
diagndstico del problema e incluso, para la construccién de alternativas. En estos
casos, el sentirse parte parece importante, aunque no resulta suficiente.

Algunos politicos y técnicos temen la participacion ciudadana. En no pocas
ocasiones es el técnico o empleado publico el que pone pegas a la participacién,
pues se siente inseguro, controlado, molesto por que otros se metan en su dmbito
profesional o por tener que rendir cuentas, reunirse, etc.

Otros la impulsan con buena voluntad pero se encuentran con muy poca res-
puesta: apatia ciudadana o politica, rebeldes y subversivos, o subculturales que
platean otros objetivos y modelos de sociedad. También se dan casos que cuentan
con una gran respuesta inicial, pero que va desfalleciendo por deficiencias metodo-
légicas o de compromiso por parte de los integrantes.

La participaciéon corresponde ofrecerla a quien tiene el poder, el politico y
el técnico, bien provenga de ¢l la iniciativa o bien provenga de algtin sector o
colectivo social. Los invitados a participar deben ser todos los actores de interés,
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principalmente: publicos (de diferente nivel administrativo y diferentes departa-

mentos del mismo nivel), de mercado (representantes empresariales y sindicales) y

miembros de la sociedad civil, con especial interés en aquellos mds vulnerables o

con menos opcién a expresar su voz. Un principio bdsico es que no sobra nadie, y

que todas las partes e intereses deben estar presentes.

NS

La participacién es mds compleja de lo que suele creerse. Segin Marin (2001),
pueden diferenciar varios rasgos respecto de la participacién, segtin su etapa,

amplitud, forma, intensidad y técnica/procedimiento; a continuacién se presentan

de

forma esquemdtica:

Etapal/fase: diagnéstico, decision (disefo, planificacién), gestién/implantacidn,
seguimiento/evaluacion.

Amplitud: unos pocos elegidos o voluntarios; de forma temporal o permanente;
para consulta vinculante o no.

Forma: reglamentada o informal, individual o colectiva, directa 0 mediante re-
presentacidn, voluntaria o condicionada, sectorial o territorial, acuerdo por ma-
yoria o por consenso.

Intensidad: desde la consulta a la codecisién. Temas/contenido: aspectos opera-
tivos, metodolégicos/procedimentales o politico/estratégicos.

Intencién: didlogo comunicativo/educativo para el desarrollo (redes de didlogo y
produccién simbélica) frente al modelo publicitario.

Técnicalprocedimiento: Escalera de la participacién: 1) Ofrecer/recibir infor-
macién/opinién (consulta, encuesta, audiencia, referéndum, participacién en
plenos, foros, quejas y reclamaciones, control, evaluacion...). 2) Consulta de-
liberativa (consejos ciudadanos, foros, comités, mesas, asambleas ciudadanas,
circulos, equipos de proyectos, presupuestos participativos, agenda 21 local. 3)
Iniciativa legislativa ciudadana, derecho de peticién, etc. 4) Colaboracién en la
ejecucién. 5) Iniciativa y accién ciudadana con/sin apoyo publico (voluntaria-

do, ONG, ONGD...).

A su vez, el Consejo de Europa define cuatro niveles diferentes de participa-

cién: informacién, consulta, didlogo y asociacién (Recomendacién 19/2001 de
participacion local del CdE. 3.12 (CESE, 2013).
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Tipologias de férmulas participativas

Base asociativa Base mixta Base personal
Sectorial Territorial Base mixta Intensiva Extensiva
Foro temdtico Asamblea.
Plan integral/ Circulo/grupo | Reunién publica.
Estratégico de estudio/ Audiencia
En el Consejo Proceso diagndstico Teledemocracia
n el . o . . .
di 4stico/ Foro/mesa consultivo de participativos Conferencia de | web interactiva
iagnéstico . L. .. e e
E i’l ., sectorial barrio, distrito, | temdticos (A21, consenso. Reunién publica
valuacién . .
ciudad planes educativos Grupo de / asamblea
de ciudad...) diagnéstico / ciudadana
IAP, MAPP, DRP discusién. Encuesta/sondeo
Cooptacién de opinién.
P P
Referéndum.
Consulta popular
Iniciativa
Consejo/ Presupuesto .
. J upues ciudadana
comisién y participativo .
. . . . Iniciativa
ponencia sectorial| Consejo . .. lJurado ciudadano|, . .
En las . Consejo territorial ., legislativa popular.
.. Parlamentos de municipal de . Panel/comité L
decisiones ) . L. mixto . Peticién,
jévenes. barrio o distrito ciudadano demand X
emanda, queja.
Foros 32 edad. Encuesta quej,
. . . sugerencia.
vecinos, CES, deliberativa 8
Preguntas en
pleno municipal
Manifestacién
Gestién por
Gestién voluntariado .,
. o ., . . . Coproduccién
Enla Gestién asociativa| Gestién asociativa] compartida de de servicios lizada d
., 4 .. d L. . I personalizada de
gestion e servicios. e centros cfvicos | servicios (con los | o programas .
. o, servicios
ciudadanos) municipales
Partenariado.
Co-decisién,
Integral Concertacién
Autogestién

Modlificado sobre Goma i Font, 2001:70; Brugué. Q, 2002.
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5. CULTURA Y PARTICIPACION
5.1. ;Qué relaciones tiene la cultura y la participacion?

Antes hemos asociado la cultura con el saber tradicional/popular, con la identi-
dad, la cohesién social, las aspiraciones y valores de una comunidad, en fin la forma
de vivir juntos. Se trata de una visién de la cultura, no sélo heredada sino rehecha
continuamente por la participacién de los ciudadanos en base a su creatividad
colectiva y a las relaciones con otras sociedades y culturas. La cultura es fuente de
confianza mutua y de movilizacién social aunque también se puede convertir en
objeto —sin vida— bien de consumo pasivo y desmovilizadora.

La exclusién cultural (por género, étnica, religién...) impide la participacién en
la sociedad de la que forma parte (en la educacidn, el empleo, el poder de decisién
politica) y seguir su modo de vida elegido (PNUD, 2004), negdndole la opcién al
propio desarrollo.

La accién cultural se caracteriza por un conjunto de prdcticas y de acciones
destinadas a generar procesos de participacién, decididas y ejecutadas de forma
concertada, generando dindmicas que convierten al publico-espectador en partici-
pante-actor, que despierta conciencias, en plural, que tiene por referente un mode-
lo de sociedad (un proyecto politico) (Aic: 1984).

La cultura es siempre una construccién participada colectivamente. La partici-
pacién también requiere de una cultura que la alimente y valorice.

5.2. ;Como la cultura y participacion interaccionan con el desarrollo humano?

Libertad cultural es el derecho a ser quienes son, escoger (entre identidades mul-
tiples) su identidad cultural y gozar del respeto de los demds y vivir con dignidad; y
de optar por otras alternativas culturales sin ser castigada por ello ni verse obligada a
renunciar a otras opciones (laborales, escolares, hdbitat, politicas...) (PNUD 2004).

De las 5 categorfas de derechos humanos: civiles, culturales, econémicos, so-
ciales y politicos. Los culturales son los que han recibido menor atencién. La pri-
mera resolucién de la Comisién de Derechos Humanos relativa a los derechos
culturales data de 2002: «promocién de disfrute de los derechos culturales de todos
y el respeto de las distintas identidades culturales» (PNUD, 2004: 22).
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El derecho humano a participar de la vida cultural incluye: la igualdad y no-
discriminacidn, la libertad y no ingerencia en el goce de la vida cultural y la li-
bertad para crear y contribuir a la creacidn, la libertad de escoger entre culturas y
participar en la vida cultural, la libertad de divulgacién, la libertad de cooperar a
nivel internacional y la libertad de participar en la definicién e implementacién de
politicas relativas a la cultura (PNUD, 2004).

5.3. Algunas iniciativas, programas y experiencias de interés

Es amplia y variada la gama de iniciativas basadas en la cultura y la participa-
cién para el impulso de formas de desarrollo local, aqui vamos sélo a enumerar
unas pocas:

* Planificacién estratégica. Requiere consenso y compromiso para involucrar a
los ciudadanos y agentes en un proyecto comun y para ello fomenta la comuni-
cacién y cooperacién entre los distintos agentes (publicos, sociales y privados)
ubicados en el territorio, facilita una visién global e intersectorial, identifica
tendencias del entorno, unifica intereses divergentes, marca prioridades y define
acciones clave.

* Gestidn coparticipada por politicos y agentes sociales y econdémicos. Gobernan-
za. Algunos programas europeos sectoriales ya han ensayado formas de gestion
participativa a través de asociaciones de desarrollo local, como son el Leader (de-
sarrollo rural), iniciativa del eje 4 del FEP (fondo europeo de pesca), el programa
Urbact (red de desarrollo urbano), la iniciativa Urban (desarrollo sostenible en
distritos urbanos...), la iniciativa Equal (en temas de exclusién, discriminacién y
desigualdad (CdR, 2013: 17). Los pactos territoriales por el empleo...

* Baukultur. Nuestras ciudades poseen cualidades culturales y arquitecténicas
tnicas, que si alcanzan una alta calidad (creatividad, innovacién, diversidad cul-
tural, disefio urbanistico y ambiental...) se convierten en poderosas fuerzas de
progreso e inclusién social, calidad de vida y posibilidades excepcionales para el
desarrollo econémico.

* Codecision social de una parte del presupuesto local: Los presupuestos partici-
pativos. Por ejemplo en Porto Alegre (Brasil).

* Derecho (internacional) a la participacién: Carta de Aarthus.
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Planificacién Popular. Ej. Kerala (India).

Consulta: Consejo Econémico, Ecolégico y Social Local, La agenda 21 local
(planes y acciones de desarrollo sostenible local) y la agenda 21 de la cultura,
entre otros multiples consejos sectoriales.

La cultura local como filén social y econédmico: Ya inspiraron los programas
Leader en el medio rural (afios 1990) y varias ciudades han apostado por la acti-
vidad cultura y el espectdculo, otras por la renovacién urbana y la arquitectura,
otras por la nueva industria cultural y comunicacional, basados en la informa-
cién y el conocimiento. Ej.: Ciudad europea de la cultura y sello del patrimonio
europeo (UE), patrimonio de la humanidad (UNESCO), itinerarios culturales
(Consejo de Europa).

Formas de autoorganizacion social en formas econdmicas alternativas: bancos
del tiempo, huertos compartidos, coworking, Investigacién accidn participativa,
plataformas ante desalojos. apoyo al emprendedurismo social, formacién popu-
lar en economfa (okonomia),

Programas en torno a: Economia creativa, territorio inteligente (innovador, co-
nectado, sostenible y equitativo). Uso de las TIC 3.0.

Campos de accién cultural: promocién de la identidad local, valorizacién del
patrimonio cultural, valorizacién de conocimientos especializados tradicionales,
creacién de infraestructuras culturales permanentes y animacién y difusién cul-
tural (Troitifio, 2005: 15-28)

Equipamientos: Centros de participacién cultural, centros civicos, centros so-
ciales.

EPS: Espacio para la participacién social, en comercio.

Participacién en municipios (cartas de participacién), en empresas (comités de
empresa), escuelas (consejos escolares)...

Certificacién social participativa. Se trata de que la sociedad civil a través de
organizaciones establezcan etiquetas o identificadores de calidad, con o sin in-
tervencién de la administracién.

Educacién para la participacién.

Participacién en la tecnologia (que no tecnologia aplicada a la participacién).
Carta de Leipzing (2007) sobre una ciudad europea sostenible, la Agenda Terri-
torial Europea. Carta de Aarthus...

En el funcionamiento de los fondos europeos del 2014-2020 se ha introducido
el DL, Desarrollo Local Participativo, que pretende que los programas que se



presenten se centren en los desafios y el potencial de cada territorio, a partir de
la participacidn, concertacién y cooperacién de la poblacién local y sus agentes
publicos y privados multinivel e intersectorial y que pueda ejecutar conjunta-

mente fondos distintos (CdR, 2013).

6. GUfA PARA NAVEGANTES O ;COMO INTENTARLO SIN CAER EN EL INTENTO?

La cultura puede abrir nuevas posibilidades sociales y econémicas de desarro-
llo. Las personas establecemos nuestra red de relaciones simbélicas en un territorio.
Los significados no estdn en los objetos o en la realidad, sino en los grupos/comu-
nidades de personas. Estas se relacionan con los objetos y las personas segtin el
significado que tengan para ellas. Dichos significados surgen y se desarrollan en la
interaccién social, en un proceso activo de interpretacién del sujeto en su trato con
los objetos de su entorno.

Los significados afectan de una manera decisiva a la vida cotidiana y a las
estrategias politicas y programas, incluidas las de desarrollo: Piénsese la diferente
préctica que acompafiarfa a entender la economia como la buena gestién de la casa
para satisfacer necesidades con recursos limitados o como el crecimiento del nivel
de renta personal o del PIB (de un estado o regién), o el trabajo como una contri-
bucién al bienestar colectivo (por medio de la produccién material, aportacién al
conocimiento, tareas sociales...) o reducirlo a una actividad pagada con dinero.

Las culturas locales se resisten a desaparecer bajo una cultura global aunque
también incorporan elementos de ésta. Es en las relaciones cara a cara donde se
crea la comunidad, sus valores, sus aspiraciones, sus intereses, la confianza para
proyectar futuros comunes y los procedimientos para alcanzarlos. El pueblo capaz
de organizar sus fiestas y mantener vivas sus tradiciones es capaz también de in-
vertir tiempo y recursos en su economia, de ser solidario, de tejer complicidades y
sumar sinergias para conseguir lo que la ideologfa del mercado y el poder politico
no puede alcanzar, pero requiere de estos para lograrlo. El espiritu, el objetivo y la
cohesién lo pone la cultura, la via es la participacién, a la ADL le corresponde re-
conocer y hacer explicitos aquellos y promover y poner método a la participacién,
teniendo en cuenta los siguientes factores:

Motivos: La participacion se presenta como un derecho, en ocasiones como
una necesidad, a veces como un antidoto contra todo lo malo o un arte balsimico
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que casi todo lo puede. Es una reivindicacién, una oferta, una buena intencidn...
pero no siempre resulta. La participacién siempre es por algo y para algo, supone
una busqueda activa de respuestas a necesidades sentidas. Pero esas respuestas se-
guramente pasardn por la implicacién de organismos y colectivos, aunque algunos
pueden ser reacios.

Actores: No todo el mundo estd dispuesto a participar, algunos porque no se
consideran preparados, o no tienen tiempo, o no se lo creen. El proceso participa-
tivo tiene sus fases, las primeras de toma de contacto y confianza, luego hay que
conseguir pequefios logros para que se vea que es importante seguir para intentar
objetivos mds ambiciosos. Algunos se quedan en el camino, otros querrdn incorpo-
rarse y siempre habrd gente a diversos ritmos y niveles. Para unos se ird muy lento
y otros no podrdn seguirlo; algunos tomardn un protagonismo excesivo, también
habr4 el que todo lo ve mal. Hace falta gente con carisma para mantener el énimo
y la cohesién para seguir. A veces falta un apoyo politico y otras el exceso de celo
politico ahoga el proceso... Se trata de un proceso continuo, de meses, con ritmos
cambiantes... Que unos participen no significa que todos estén representados, pue-
de incluso darse una cierta «profesionalizacién» o especializacién de algunos parti-
cipantes, pero que pierden la relacién con sus «representados». A veces faltan voces
en el foro, o hay bloqueos y temas tabi que impiden explorar vias interesantes.

Condicionantes: La buena intencién no basta para el éxito de un proceso parti-
cipativo y en muchas veces fracasa o se le deja morir por no verle suficiente rédito
politico. Participar supone un esfuerzo, unas capacidades y actitudes (de escucha,
saber exponer, resistencia a la frustracién de lo que no se nos acepta, de operativi-
dad, de cordialidad y buen ambiente, de comprensién, de aceptar otros puntos de
vista...), requiere informacidn, formacidn, cierto entrenamiento, tiempo, aguante,
y un cierto método (con diversas técnicas). Participar no se reduce a una encuesta,
una consulta, no vale lo primero que se dice o lo que mds se dice... En la partici-
pacién deben estar todas las voces, especialmente aquellas generalmente sin voz
(los mds vulnerables...), la mejor opcién no es siempre la mds «votada» en primera
instancia, sin un proceso dialégico, donde se contemplen todas las opciones y los
pros y contras de cada una. La participacién es mejor hacerla en el espacio de vida
del otro que en una reunién...

La participacidn requiere transparencia, acceso a la informacidn, didlogo hori-
zontal y fluido, un marco legal y funcional de referencia favorable. La participaciéon
debe ser democrdtica, transparente, cooperativa, representativa de los diferentes
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sentires de la sociedad (mapeo social), requiere cierta continuidad sin caer en la ins-
titucionalizacién burocrdtica (Marroquin en BM, 1998). Su éxito requiere sintonia
entre las justificaciones (el por qué), los protagonistas (el quién) y los mecanismos
(el cémo). En el proceso participativo se puede dar el monélogo, el parloteo (sin
resultados) o el didlogo, y sélo éste es ttil. En un debate/consulta puede haber
quienquiera, pero un proceso participativo de planificacién y gestién, requiere que
la gente se conozca, que comparta un entorno y una historia (vivida) compartida,
para el que pretenden construir un futuro.

El proceso participativo: motivacién, preparacién, contacto con la realidad
local (problema, acciones y expectativas), capacitarse. ensayar. La toma de decisio-
nes: recoger la mayor variabilidad y puntos de vista de la mayorfa de ciudadanos
y agentes de interés, sobre los problemas y necesidades, los recursos y alternativas,
las acciones posibles y sus actores, reformular los planes de accién. Escoger las
propuestas finales, asumirlas los responsables. Evaluacién previa de los planes y
propuestas (Kermala, 47).

El éxito de programas y proyectos requiere altos niveles de compromiso (amplio
y activo) por parte de todas las partes interesadas en los procesos de planificacién,
seguimiento y evaluacién, y especialmente en situacién tensas, de crisis o gente vul-
nerable, siendo consultados todos en igual manera y en foros comunes —mejor que
por separado— (PNUD, 2009). En parte para estar abierto a otros puntos de vista,
ser creativos y no precipitarse en conclusiones con ideas preconcebidas, identificar
bien los problemas principales (drbol de problemas) y sus causas y efectos directos
e indirectos, asi como establecer prioridades en funcién de una visién de futuro y
un mapa/drbol de resultados. También habrd que atender a los riesgos potenciales
y resultados (efectos e impactos) incluidos los inesperados e indeseados.

Deficiencias y barreras del proceso participativo: Conflictos, ausencias, intran-
sigencias, irresponsabilidad, falta de compromiso, incomunicacién/incomprensién,
alejamiento del sujeto real, desencuentro, alejamiento de la realidad, tiquismiquis
(mds atento a los errores que a la colaboracién) (Alfaro). Falta de informacidn,
agobio por lograr resultados tangibles, dejar fuera a colectivos claves, abismo entre
politico y ciudadanfa, disgregacién social y cultural (Ramirez: 1992). Clientelismo,
personalismo, organizacién burocratizada, formalismo, paternalismo, especulati-
vo. Una participacién inadecuada de las partes interesadas es una de las razones
mds comunes del fracaso de programas.

Falta de un liderazgo efectivo, altos niveles de corrupciéon y mala administra-
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cidn, el clientelismo y la economia ilegal, asi como por deficiencias institucionales,
como dispositivos institucionales ineficaces, recursos financieros limitados, capaci-
dades administrativas insuficientes y procedimientos inadecuados de planificacién
y gestién de la hacienda publica (CE COM 2013/280 final).

En los procesos de consulta y toma de decisiones pueden darse situaciones
de: clientelismo (decir lo que espera el superior), partidismo (defender antes a los
tuyos que la verdad), efecto de estatus (apoyar lo que dicen otros por su estatus o
capacidad expresiva), ignorar ciertos aspectos simbdlicos (culturales), buscar res-
puestas particulares e inmediatas (perspectiva corta), distancia de los tomadores de
decisiones, falta de transparencia, interlocutores limitados (sélo representantes de
asociaciones).
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CAPITULO 2

<'HACIA DONDE EVOLUCIONA LA PARTICIPACION PARA EL DESARROLLO
TERRITORIAL? REFLEXIONES DESDE GIPUZKOA!

Miren Larrea Aranguren*

I. INTRODUCCION A LA PONENCIA

Esta ponencia presenta algunos de los resultados del trabajo realizado en Zu-
bigintza, laboratorio para la investigacién accién entre noviembre de 2011 y junio
de 2013. Durante este ano y medio un amplio grupo de miembros del gobierno de
la Diputacién Foral de Gipuzkoa e investigadores de Orkestra-Instituto Vasco de
Competitividad hemos trabajado en un proceso de investigacién-accion orientado
a la creacién de un marco conceptual para el planteamiento de un nuevo modelo
de desarrollo territorial para Gipuzkoa. Hemos decidido elaborar y difundir este
documento en el momento en que el trabajo realizado en el laboratorio pasa a la
fase de implementacién abriendo el proceso a los actores territoriales con los cuales
entendemos que se debe debatir ahora este modelo.

Los contenidos presentados no constituyen un modelo cerrado. Ello serfa con-
tradictorio con la metodologia elegida para el proceso. Se trata de conceptos y
marcos para la reflexién y el andlisis que permiten abrir un debate en el territorio
sobre el modelo de desarrollo. Sélo a partir del didlogo con los actores sobre estas
bases se puede avanzar hacia la implementacién del nuevo modelo de desarrollo
territorial.

Orkestra, Instituto Vasco de Competitividad (miren.larrea@orkestra.deusto.es).
1 Ponencia basada en el documento titulado «Propuesta de una nueva aproximacién al desarro-
llo territorial en Gipuzkoa», elaborado por Zubigintza.
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La aproximacién a la investigacién accién utilizada en el laboratorio (poste-
riormente se presenta con mds detalle) se basa en procesos denominados de coge-
neracién de conocimiento. Esta ponencia presenta los resultados del proceso de
cogeneracién de un amplio nimero de personas. Por ello no tiene un autor, sino
que es el fruto de un proceso colectivo entre politicos e investigadores. Tras un
proceso de cogeneracién es dificil separar en el resultado aquello que proviene del
proyecto politico, sus marcos y conceptos y aquello que proviene de la investiga-
cién, sus marcos y conceptos.

Donde si se separan tras un proceso de investigacién accidn la investigacién
por un lado y la accién por otro es en el posterior uso del conocimiento cogene-
rado. En recuadros denominados «De la reflexién a la accién» que se presentan a
lo largo del texto mostramos iniciativas que desde la Diputacién se han puesto en
marcha en relacién con las reflexiones presentadas. Las mismas ya no son parte
del proceso de investigacién, sino que inician el proceso de construccién de un
nuevo modelo de desarrollo territorial para Gipuzkoa ya fuera del laboratorio.
Por otra parte, en las referencias bibliogrdficas al final del documento pueden
verse los resultados académicos generados por los investigadores participantes en
el proceso.

2. MARCO DE PARTIDA DE LA PROPUESTA DE UNA NUEVA APROXIMACION
AL DESARROLLO TERRITORIAL EN (GIPUZKOA

El objetivo del proceso de reflexién y debate desarrollado en el laboratorio para
la innovacién en politicas ha sido el de construir de forma participativa un concep-
to de desarrollo territorial que cumpliera las siguientes condiciones:

a) Ser un concepto desde la reflexién pero para la accién, es decir, un concepto
orientado a su implementacién.

b) Un concepto basado en la participacién de los actores del territorio.

¢) Un concepto con una aproximacién territorial que integrara lo comarcal.

El punto de partida fue la construccién de un consenso en torno a la definicién
del rerritorio en los siguientes términos:
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Un territorio es un conjunto de actores y agentes que habitan un espacio, con su
organizacién social, econdmica y politica, su cultura e instituciones, as{ como el medio

fisico o medioambiente del que forman parte.

Esta definicién requiere visualizar Gipuzkoa como sus actores y agentes. Una
concepcién del territorio que pone a las personas en primer lugar.

A continuacién se discutié y acordé el concepto de desarrollo territorial que
gufa el proceso:

El desarrollo territorial es un proceso de movilizacién y participacién de los di-
ferentes actores (publicos y privados) en el que discuten y consensuan estrategias que

pueden guiar actuaciones individuales y colectivas.

Ambas definiciones partian del debate sobre desarrollo territorial planteado por
Francisco Alburquerque (2012). Su concepto se basa en que el desarrollo territorial
tiene por eje central la participacién de los actores territoriales y sélo a través de
esta participacién se puede llegar a definir estrategias y actuaciones del territorio.

El desarrollo territorial concebido de esta manera se articula en torno a cuatro
dimensiones:

a) El desarrollo social y humano.
b) El desarrollo econémico.

¢) El desarrollo institucional.

d) El desarrollo sostenible.

Para trasladar este concepto a la accién se ha realizado una lista de actores del
territorio con los que iniciar los procesos de movilizacién y participacién de cara a
la futura definicién de estrategias territoriales. Dicha lista no pretende ser una lista
completa de actores de Gipuzkoa, sino que plantea las potenciales interlocuciones
a establecer en el medio plazo. Dichos actores son: Diputacién Foral de Gipuzkoa,
ayuntamientos, agencias de desarrollo comarcal, redes de colaboracién comarcales,
centros formativos, asociaciones en el 4mbito cultural, asociaciones en el 4mbito
social, actores en la economia social, sindicatos, empresas, asociaciones de empre-
sas, universidades, centros tecnoldgicos y figuras relacionadas (CICs etc.) y la so-
ciedad civil. Siguiendo las prioridades establecidas en términos de integracién del
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nivel comarcal en el planteamiento, los actores prioritarios a la hora de llevar este
concepto a la accién han sido las agencias de desarrollo comarcal.

Optar por este concepto conlleva la bisqueda de una aproximacién al desarro-
llo territorial que no se mide en términos de crecimiento del PIB, sino en términos
del grado en que los actores que constituyen el territorio participan en la definicién
e implementacién de su propio proceso de desarrollo. Ello no implica que aspectos
tratados en aproximaciones al desarrollo territorial mds tradicionales en el territo-
rio (orientados al crecimiento y el desarrollo econémico) no se vayan a abordar en
esta. Pero se plantea que ello ocurra de la mano de los actores del territorio, siendo
un objetivo explicito del proceso el abrir el didlogo a una diversidad mayor de voces
y perspectivas de lo que ha sido tradicional.

Pasos de la reflexion a la accion:

Los primeros puentes entre la DFG de Gipuzkoa a través de su Direc-
cién para el Desarrollo Territorial y los actores prioritarios se ha iniciado ya
estableciendo procesos de participacién con tres perfiles distintos de represen-
tantes comarcales: la representacién politica, de la mano de los alcaldes que
presiden cada agencia de desarrollo comarcal; la representacién de la direc-
cién de las agencias a través de sus gerentes o directores y la representacién
técnica a través de técnicos que en cada comarca puedan asumir labores de
facilitacién del nuevo modelo de gobernanza. Es a través de la movilizacién y
la participacién de estos actores como se empieza a materializar en la prdctica
el modelo de desarrollo territorial adoptado.

3. La COMPLEJIDAD DEL RETO REQUIERE NUEVAS DEFINICIONES DE LA ESTRATEGIA
DE DESARROLLO TERRITORIAL

Uno de los ejes criticos de la reflexién en el laboratorio ha sido el concepto de
complejidad territorial, que hemos abordado partiendo del concepto de compleji-
dad regional planteado por Karlsen (2010).

Dicha reflexién nos lleva a plantear que Gipuzkoa se caracteriza por una com-
plejidad territorial que se puede describir en los siguientes términos:

54



a) El territorio estd compuesto por distintos actores que somos auténomos pero
interdependientes. El desarrollo depende de distintos niveles de gobierno tanto
fuera como dentro de Gipuzkoa, de los actores del sistema de conocimiento
(universidades, centros tecnoldgicos, formacién profesional etc.), de asociacio-
nes del dmbito social y cultural, de las empresas, de los actores del sistema finan-
ciero y aunque frecuentemente sea dificil buscar los cauces para articular su par-
ticipacion, de la ciudadania como actor del territorio. Aunque cada actor toma
las decisiones que le corresponden en sus dmbitos de influencia, las decisiones
de unos afectan a los otros.

b) Estos distintos actores podemos tener, y de hecho tenemos, distintas percepcio-
nes y diagndsticos sobre cudles son los principales problemas y retos del territo-
rio y cudles serfan las soluciones a dichos problemas y retos.

¢) Ninguno de los actores del territorio tiene una posicién jerdrquica para instruir
a los demds sobre cudl es el camino a seguir.

Esta situacién de complejidad territorial conlleva que el desarrollo territorial
requiere de formas de trabajo basados en la participacién, la construccién de visién
compartida y relaciones de confianza. El desarrollo territorial no puede darse de
mano de un dnico actor, por muy influyente que este sea.

Es por ello que hemos reflexionado sobre las formas en que se define la estrate-
gia para el desarrollo territorial. El concepto de estrategia se ha traido al desarrollo
territorial desde el mundo de la estrategia en la gestion empresarial. Sin embargo,
aunque en la gestion empresarial se aborda la estrategia desde multiples perspecti-
vas, en el desarrollo territorial se ha adoptado sobre todo la aproximacién desde la
planificacién. Esta escuela aborda el proceso de formacién de una estrategia como
un proceso sistemdtico de planificacién formal (Mintzberg et al., 1998). Esta pers-
pectiva se ha materializado tanto a nivel de Gipuzkoa como en diversas comarcas a
través de la realizacién de planes estratégicos.

Nuestra reflexién es que la complejidad regional en un territorio requiere, sin
descartar la relevancia de la planificacién, abordar la estrategia territorial también
desde otras perspectivas. Tras una discusién de las escuelas para la construccién de
estrategias que proponen Mintzberg et al. (1998) el marco conceptual desarrollado
en el laboratorio se apoya sobre tres pilares basados en otras tantas escuelas.

La primera es la escuela de aprendizaje, que parte del principio de que la for-
macién de la estrategia emerge en pequefios pasos en la medida en que la organi-
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zacién, en nuestro caso el territorio, se va adaptando y aprende. La segunda es la
escuela de poder, que adaptada al territorio implica que la formacién de la estrategia
es un proceso de negociacién entre los actores del territorio. La tercera es la escuela
cultural, que interpretamos para el territorio senalando que la formacién de la
estrategia estd enraizada en la cultura del territorio, por lo que el proceso es fun-
damentalmente colectivo y colaborativo. La Figura 1 refleja el equilibrio buscado
entre estas distintas aproximaciones a la estrategia territorial.

FiGura 1
Aproximaciones a la estrategia territorial

Aprendizaje Negociacion

Estrategia
territorial

Colaboracion

Pasos de la reflexion a la accidn:

Estas aproximaciones a la estrategia se han combinado en una fase ini-
cial dentro de la DFG, enfatizando los procesos de reflexién y aprendizaje
y dando posteriormente paso a la colaboracién entre departamentos que se
materializa a través de la Direccién de Desarrollo Territorial. También se han
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llevado al trabajo iniciado con las agencias de desarrollo comarcal, estable-
ciendo los cauces para procesos formativos para facilitadores en cada comarca
(aprendizaje), la firma de convenios entre la Direccién de Desarrollo Terri-
torial y cada agencia (negociacién y colaboracién). Es como consecuencia de
estos procesos de aprendizaje, negociacién y colaboracién como se prevé el
posible desarrollo futuro de planes concretos.

4. EL MODELO DISCUTIDO COMBINA CAMBIOS A CORTO Y EL DEBATE
SOBRE EL CAMBIO DE MODELO EN EL LARGO PLAZO

El nuevo modelo de desarrollo territorial no nace como una reflexién tedrica
sino como un didlogo entre la reflexién y la accidn, entre la teorfa y la prictica.
Tiene, por lo tanto, una clara vocacién de implementacién de acciones concretas
desde su inicio. Sin embargo, es un modelo orientado a instalar en la sociedad un
debate sobre el modelo actual de desarrollo.

El procedimiento para instalar este debate no es el de traer a la mesa un posicio-
namiento ya cerrado, sino el de crear las condiciones para que los propios actores
del territorio planteen sus posicionamientos ante este debate. La apuesta es ir gene-
rando en el dfa a dfa los espacios y las condiciones para que este debate emerja.

Uno de los conceptos que ha guiado la reflexién al respecto es el de la innovacién
social. Partiendo de la distincién que realizan Moulaert and Nussbaumer (2005),
tomamos las dos posibles interpretaciones de la innovacién social que proponen. La
primera tiene que ver con la bisqueda de nuevos modos para la satisfaccién de nece-
sidades humanas y es la que mds se ha utilizado por la economia social y la literatura
sobre desarrollo alternativo. Aunque sehalan que en sociedades igualitarias los me-
canismos de mercado pueden contribuir a la satisfaccién de necesidades humanas,
argumentan que hay muchas de estas necesidades que los mercados no van a cubrir y
plantean la innovacién social como un modo alternativo de responder a las necesida-
des que no quedan cubiertas por los mecanismos de mercado. Este debate es el que
se quiere plantear. ;Pero cudles son los mecanismos para abrir este debate de forma
sostenida en Gipuzkoa? La segunda definicién de innovacién social es la que ayuda a
responder a esta pregunta. Dicha definicién apunta a la innovacién en las relaciones
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sociales entre individuos y grupos de personas en comunidades. Entre estas relaciones
incluyen aquellas que existen dentro y entre grupos étnicos, relaciones profesionales,
relaciones de trabajo, relaciones de mercado y relaciones de gobernanza.

La reflexidn realizada nos lleva a proponer que la innovacién en relaciones so-
ciales puede generar los espacios que se buscan para el debate. A través del cambio
en las formas en que nos relacionamos los actores en Gipuzkoa se pueden generar
espacios para una discusién sobre las relaciones de mercado y el modelo de desa-
rrollo que queremos para el territorio. Por ello, el proceso de cambio de modelo a
largo plazo se puede iniciar a través de cambios en los modos de relacién entre los
actores del territorio en su dfa a dfa. Estos cambios en el corto plazo deben contri-
buir a la generacién de un debate sobre el modelo actual de desarrollo territorial y
desde este debate abordar el papel del mercado y la innovacién social en los dmbi-
tos en que la incidencia del mercado no es satisfactoria.

La innovacién en relaciones sociales se ha planteado en términos de una nueva
gobernanza para el desarrollo territorial en Gipuzkoa. Entendemos por gobernan-
za los modos de interaccién auto-organizativa entre diferentes agentes (diferentes
niveles de gobierno y actores del territorio) y las estructuras resultantes de dicha
interaccién continuada.

Pasos de la reflexion a la accion:

La primera fase de la construccién del nuevo modo de gobernanza para
Gipuzkoa se ha iniciado con los actores comarcales, estableciendo una primera
interlocucién con las agencias de desarrollo comarcal. El objetivo de este nue-
vo modelo de gobernanza es doble. Por una parte fortalecer en cada comarca
procesos participativos para la definicién de las estrategias comarcales entre to-
dos los actores. Segundo, construir puentes entre los actores comarcales y entre
éstos y la DFG, de manera que las politicas vinculadas al desarrollo territorial
se fundamenten cada vez mds en una gobernanza multinivel. Para fortalecer
este proceso se han firmado convenios de colaboracién entre la Direccién de
Desarrollo Territorial de la DFG y cada agencia de desarrollo comarcal. Es en
estos espacios de didlogo que empiezan a abrirse donde se pretende desarrollar
una reflexién sobre el modelo de desarrollo que se busca para Gipuzkoa.
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S. SE HA DEFINIDO EL PROCESO DE CAMBIO EN CUATRO FASES

Somos plenamente conscientes de la dificultad que conlleva el iniciar un proce-
so de cambio como el planteado. Por ello hemos querido definir un marco que gufe
el proceso de cambio y permita en cada momento valorar los progresos realizados.
Se ha discutido y adaptado para el proceso de Gipuzkoa un marco conceptual del
cambio planteado originalmente por Gustavsen (1992).

Ficura 2
Proceso de cambio

Cambiosen los Cambiosen cuales son los
patronesde —— 5 | aspectos definidos como objeto
comunicacién de desarrollo (qué) y en la

forma en que el trabajode
desarrollotiene lugar (cémo)

Cambiosen la seleccion
y configuraciénde - Cambiosen la
herramientaspara las gobernanzaterritorial
politicas

El primero de los pasos, que se recomienda como inicio de procesos de cam-
bio en el desarrollo territorial es el cambio en los patrones de comunicacién. Este
proceso es coherente con la definicién anterior de la innovacién social como inno-
vacién en las relaciones sociales entre individuos y grupos.
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Pasos de la reflexion a la accidn:

El cambio en los patrones de comunicacién priorizado por la DFG ha
sido la apertura de nuevos canales de comunicacién entre la Diputacién y las
agencias de desarrollo comarcal. Para poder hacerlo se ha trabajado en tres
dimensiones: (1) se ha creado una nueva estructura, la Direccién de Desa-
rrollo Territorial en el Gabinete del Diputado General; (2) se han mantenido
numerosas reuniones con alcaldes y los equipos de las agencias de desarrollo
para posibilitar la creacién de relaciones de confianza y (3) se han llevado a
cabo talleres con expertos externos tanto dentro de los equipos de la Diputa-
cién como con los alcaldes que representaban las comarcas para construir de
forma conjunta una visién sobre el papel del nivel comarcal en el desarrollo
territorial de Gipuzkoa.

El segundo de los pasos segin el marco analitico es la generacién de nuevas

agendas de desarrollo. Esto ocurre tanto en relacién con cudles son los temas que

deberfan abordarse para el desarrollo del territorio como sobre la forma de trabajar

para abordar dichos temas. En el lenguaje que ha ido tomando forma en el labora-

torio, se trata del «qué» y el «cdmo» del desarrollo territorial.
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Pasos de la reflexion a la accidn:

A modo de ejemplo uno de los «quér-s que con mds fuerza ha emergido
en las interacciones con los actores del territorio ha sido el equilibro territo-
rial. Se ha subrayado la distribucidn relativamente equilibrada de las personas
y la actividad productiva a lo largo del territorio como uno de los aspectos a
reforzar del actual modelo de Gipuzkoa. Para ello, el nuevo modelo de de-
sarrollo territorial debe plantear un modelo participativo que genere mayor
equilibrio en el territorio (entre comarcas) y mayor equilibrio en las comarcas
(entre municipios).



Un ejemplo de un «cémo» que ha destacado en los didlogos de los actores
ha sido el énfasis en que el nuevo modelo de desarrollo territorial debe evitar
en la medida de lo posible crear nuevas estructuras y debe facilitar cambios
en los modos de trabajo.

Como tercer paso en el proceso de cambio en el desarrollo territorial se plantea
la consolidacién de un nuevo modelo de gobernanza. Esta no es una gobernanza
disefiada desde fuera que se implementa por parte de los actores. Es una gober-
nanza que se va construyendo en la medida en que los didlogos abiertos se van
fortaleciendo en determinados espacios y empiezan a influir en los procesos de
toma de decisidn.

El cuarto paso en el modelo planteado son los cambios concretos en las poli-
ticas. Si no se pueden constatar cambios en las politicas planteadas tanto desde la
DFG como desde los ayuntamientos y agencias participantes, se podrd avanzar en
la discusién del nuevo modelo de desarrollo territorial, pero no en su construccién.
En la medida en que se vayan incorporando al proceso otro tipo de actores territo-
riales, el cambio deberd plasmarse no sélo en las politicas, sino en las herramientas,
usos y costumbres que marcan la actividad del resto de actores del territorio.

Pasos de la reflexion a la accion:

Uno de los primeros ejemplos de cambio en las politicas que ha tenido
lugar en el proceso de construccién del nuevo modelo es la aplicacién de con-
venios entre la DFG y las agencias de desarrollo comarcal del territorio para
que éstas puedan facilitar en la comarca la generacién de espacios de gober-
nanza participativos y horizontales. Se trata de un tipo de apoyo al desarrollo
territorial que no existia hasta el momento.
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6. EL LABORATORIO ES UN PROCESO ABIERTO EN QUE NECESITAMOS
SEGUIR APRENDIENDO: EL PAPEL DE LA INVESTIGACION ACCION

Como sefialdbamos en el apartado introductorio, en el laboratorio para la in-
novacién en politicas hemos optado por una aproximacién determinada a la inves-
tigacién denominada investigacién accién.

No hay una dnica aproximacién a la investigacién accién. El proceso que ha
resultado en los conceptos y marcos presentados en este documento se ha construi-
do sobre la aproximacién desarrollada por Orkestra y recogida bajo el titulo de In-
vestigacién Accién para el Desarrollo Territorial en Larrea y Karlsen (en proceso de
publicacién, 2014). Esta aproximacién se construye sobre dos influencias distintas.
La primera influencia es la denominada democracia industrial desarrollada bdsica-
mente en Noruega y Suecia. La segunda influencia es la aproximacién pedagdgica
de Freire (1992, 2008).

Lo que la investigacién accién ha aportado al laboratorio son sobre todo méto-
dos de trabajo. Los mismos quedan reflejados en el modelo cogenerativo propuesto
por Greenwood y Levin (2007).

Ficura 3
Modelo Cogenerativo de Investigacion Accion

Definicion del problema

Agente Agente
interno externo
Accién comunicativa en arenas / espacios
Reflexion y aprendizaje mutuos
Reflexion Resolucion de problemas a través de la accion Reflexion

Creacion de oportunidades para el aprendizaje y la
reflexion en y sobre la accion

Greenwood y Levin
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El modelo muestra la posicién y los modos de interaccién que en el laboratorio
hemos tenido dos tipos de agentes. El agente interno es, segtin Greenwood y Levin,
el duenio del problema. Alguien que se enfrenta a un reto. En el Laboratorio para
la Innovacién en Politicas el agente interno es el gobierno de la DFG. El agente
externo es el investigador, papel que en esta fase del proceso ha sido asumido por
el equipo de investigacién de Orkestra.

La definicién del problema, primera fase en que se encuentran los internos y
los externos es una fase de didlogo y negociacién. Para el gobierno ha sido sobre
todo un proceso de reflexion para la accién. Para los investigadores, sobre todo
un proceso de investigacién. El papel de cada uno en el proceso y el disefio de los
espacios de didlogo han sido continuamente debatidos y redefinidos a lo largo del
afio y medio de duracién del proceso de investigacién accidn.

Una vez establecidas las bases del proceso, se inicia lo que Greenwood y Levin
(2007) denominan la accién comunicativa. Se trata de una etapa en la que mediante
procesos de didlogo se van combinando los distintos tipos de conocimiento de los in-
ternos y los externos para ir dando forma a posibles respuestas a los retos planteados.

En los citados espacios de didlogo el gobierno ha ido planteando retos y princi-
pios bésicos sobre los que construir las respuestas a dichos retos. Los investigadores
han contribuido con conceptos y marcos conceptuales derivados de la investiga-
cién en desarrollo territorial. Ello nos ha permitido abstraernos de la realidad del
dia a dfay discutir los retos para poder mirarlos desde un dngulo distinto. Tras estos
debates, hemos trasladado otra vez la discusién al nivel concreto de las acciones.
Esta dindmica de ir continuamente de lo concreto a lo abstracto y de lo abstracto a
lo concreto puede verse con mds profundidad en el trabajo de Freire (1992).

La siguiente etapa es la de la resolucién del problema mediante la accién. La
accién corresponde al duefio del problema, es decir, la accién es responsabilidad en
este caso de la DFG y no del equipo de investigadores. En los apartados anteriores
se han trasladado algunas pinceladas de esta accién en los recuadros titulados «pa-
sos de la reflexién a la accién».

El proceso planteado por Greenwood y Levin (2007) es ciclico y tras el desa-
rrollo de la accién investigadores y actores vuelven a encontrarse en un proceso de
reflexidn en y sobre la accién. Tras valorar hasta qué punto la accién emprendida res-
ponde al reto planteado se renueva la negociacién sobre cudl es ahora el principal
problema y cudles son los conceptos y marcos que vamos a utilizar para abordar
una posible solucién.
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Estas fases se han plasmado en el laboratorio en el contexto de tres espacios
de didlogo entre investigadores y equipo politico definidos en torno a la propues-
ta realizada por Costamagna (2012). El primero de los espacios es el espacio de
reflexién del gobierno, en el que se han ido contrastando los conceptos y marcos
presentados en esta ponencia con la participacién de representantes de los distintos
departamentos de la DFG. El segundo es el espacio para el disefio del proceso, en
el que representantes del gabinete del Diputado General, con la colaboracién de
representantes de otros departamentos han ido disefiando el proceso de reflexién y
los pasos hacia la accién. Finalmente, se han creado equipos especificos para apoyar
desde el laboratorio acciones concretas emprendidas en el dmbito del nuevo mode-
lo de desarrollo territorial.

Ficura 4
Espacios de didlogo entre politicos e investigadores (Costamagna 2012)

Espacio de reflexiony
aprendizaje

proyecto

Espacio para la
intervencion

Esta dindmica ciclica de continua negociacién y didlogo entre la investigacién
y la accién desarrollada en estos espacios ha sido el motor para generar los conteni-
dos que presenta esta ponencia.
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CAPITULO 3

LA orORTUNIDAD DE EUROPA. ULTIMAS EVIDENCIAS DE LA RELACION CAUSAL
ENTRE LA CULTURA Y EL DESARROLLO

Pau Rausell Koster*

1. INTRODUCCION

Como bien sefialan recientes documentos de la Comisién Europea’, en el co-
razén de nuestro tejido social, la cultura da forma a nuestras identidades, aspira-
ciones y relaciones con los demds y el mundo. También da forma a los lugares y los
paisajes en los que vivimos, los estilos de vida que desarrollamos.

El patrimonio, las artes visuales y escénicas, el cine, la musica, la edicidn, el
disefio de moda se manifiestan con fuerza en la vida cotidiana, pero la contribucién
que los sectores culturales y creativos pueden aportar al desarrollo social y econémi-
co de la UE adn no estd plenamente reconocida. El primer recocimiento explicito
se desarrolla en el 4mbito europeo se da en el Libro Verde Unlocking the potential
of cultural and creative industries* publicado a fines de abril de 2010 con el objetivo
de recoger opiniones y puntos de vista sobre los asuntos que afectan a las industrias
culturales y creativas europeas. La consulta lanzada por el Libro Verde subrayaba la
idea de que las industrias culturales y creativas poseen un gran potencial sin explotar
para crear riqueza y empleo y que mediante sus efectos indirectos es posible ofrecer
una via hacia un futuro mds imaginativo, cohesionado, ecoldgico y préspero.

* Profesor titular de Economia aplicada, Universitat de Valencia (Pau.rausell@uv.es).
1 COM (2012) 537 Final. Promoting cultural and creative sectors for growth and Jobs in the EU.
2 COM (2010)183. Final Green Paper - Unlocking the potential of cultural and creative industries.
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En este contexto, enormes desafios emergen en el escenario de la globalizacién,
y de la profunda transformacién tecnoldgica que nos hace transitar hacia un entor-
no digital. Hemos de avanzar en las adaptaciones necesarias para permitir que estos
la creatividad, y la cultura alcancen su mdximo potencial y que sean perfectamente
identificados y valorizados como elementos centrales para consolidar ventajas com-
parativas, en el largo plazo, en el escenario mundial.

De acuerdo con estos mismos documentos los sectores culturales y creativos
son catalizadores de innovacién ya sea por sus conexiones con las TIC, el turismo
o el efecto directo de la creatividad como vector de innovacién econémica, social
y politica.

En colaboracién con el sector de la educacién y la formacién profesional, los
sectores culturales y creativos pueden contribuir al desarrollo de la combinacién
de habilidades alrededor de la creatividad, el espiritu empresarial, el pensamiento
critico, la asuncién de riesgos y la participacién y el compromiso, que son atributos
necesarios para la competitividad de la UE en la sociedad del conocimiento.

Otros espacios y territorios ya invierten mucho en el sector cultural y creativo.
Los EE.UU. ha estado invirtiendo en ellos desde hace décadas tanto como sectores
estratégicos de la economia y como herramienta para afirmar su presencia a nivel
mundial. Otros, como China, Corea del Sur o la India, también estin hacien-
do grandes inversiones para aumentar su potencial econémico y el «soft power».
Como sefialan algunos autores (Florida, 2002) estamos ante una verdadera compe-
ticién para atraer y retener talentos creativos. Por ejemplo, en China, la inversién
publica en cultura ha crecido un 23% anual desde 2007, y segtin el plan quinque-
nal 2011-2015 tienen la intencidén de elevar el PIB de los sectores del 2,5% al 5,6%
en 2015.

Mds aun, la reciente convocatoria de la Unién Europea para que las regiones
definan sus estrategias de especializacién inteligente (RIS3) subrayan especifica-
mente la cultura y la creatividad como sectores especialmente interesantes para
sustentar estas estrategias, ya que contienen el potencial para aumentar la calidad
de vida en las zonas urbanas y rurales, y para hacer de Europa y de sus regiones
lugares mds atractivos en los que invertir y trabajar.

En concreto, como senalan los documentos que orientan estas estrategias de
especializacién regional, los sectores culturales y creativos pueden:

* contribuir a la integracién social de los grupos marginados de la poblacién y tie-
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nen amplio impactos sociales, en particular en términos de regeneracién social y
la cohesidn social,

* son catalizadores para el cambio estructural y la diversificacién en muchas zonas
industriales y zonas rurales con potencial para rejuvenecer economias, estimular
la innovacién y contribuir al crecimiento,

* constituyen un poderoso imdn para el turismo, generar entornos creativos, atraer
talento y contribuir a cambiar la imagen publica de las regiones y ciudades, *
tienen el potencial de generar demanda y atencién social, sobre actividades en
sectores de rdpido crecimiento, como las relativos a la energfa, el reciclaje y la
biotecnologfa, el envejecimiento y la salud.

Todos estos atributos, ademds, se plantean en actividades intensivas en trabajo,
y compuesto por trabajadores/as jévenes y con elevados niveles de formacién, por
lo que suponen un sector especialmente interesante desde la perspectiva de la em-
pleabilidad en contextos con elevados niveles de paro juvenil.

2. LA CRISIS Y LA CULTURA EN EL DESARROLLO REGIONAL

Las regiones europeas, se encuentran en una encrucijada sin precedentes desde
el fin de la Segunda Guerra Mundial. En 1989 con la caida del muro de Berlin en
Europa surgié el espacio politico y econémico mds exitoso del mundo occidental,
con un proceso de convergencia econémica y la integracién politica que, sin temor
a exagerar se podria considerar como un milagro en términos histéricos. «El suefio
europeo» fue llamado por el pensador norteamericano Jeremy Rifkin en 2004.
Veinte afos después, en 2009, el impacto de la crisis financiera en los EE.UU.,
llegé a las economias europeas provocando caidas del PIB del 6% en paises tan
s6lidos como Alemania, Reino Unido e Italia. Desde entonces, ha habido una
serie de intentos para tratar de superar una crisis que estuvo a punto de colapsar el
sistema monetario, forzando a la mayoria de los paises, como consecuencia de las
politicas econédmicas implementadas, una reduccién sustancial en el nivel de «esta-
do de bienestar» y un retroceso en los derechos sociales, que habfan caracterizado
diferencialmente el modelo socioeconémico europeo.

En este contexto, distintas propuestas tratan de buscar un nuevo modelo eco-
némico, compatible con elevados niveles de bienestar, sostenible y que garantice la

69



competitividad de Europa en el mediano y largo plazo. Uno de los caminos propues-
tos es el fortalecimiento de las industrias creativas. El sector de las actividades cul-
turales y creativas (ACC) se refiere a un concepto relativamente reciente, que, como
senala Potts y Cunningham (2010), es mds interesante debido a su importancia en
términos dindmicos —debido a su capacidad para catalizar el crecimiento econémico
y el desarrollo—, que en términos de su significado estdtico, aunque también es cada
vez mds importante y constituye un sector econémico cuyo tamafio supera, en tér-
minos de valor afiadido bruto y en muchos paises occidentales, al sector primario.

A pesar de una cierta discusién sobre la definicién de las industrias creativas y
los diferentes comportamientos de cada uno de los subsectores, la literatura cien-
tifica ha puesto de relieve con cierto detalle la relacién entre cultura y desarrollo.
Como podemos ver en la recopilacién de Maruccu y Paci (Maruccu y Paci, 2012)
ya contamos con una gran y creciente cantidad de estudios econométricos, que
muestran la vinculacién de la creatividad, o especialmente entre la dimensién de
los ocupados en las ACC (Actividades Culturales y Creativas) y el crecimiento re-
gional. En general, como sefialamos en otros textos, se va conformando cierto con-
senso alrededor del hecho de que la dimensién simbdlica de un territorio y cémo
se desenvuelven en el las actividades culturales y creativas afectan a la estructura
socio-econémica del mismo y su competitividad mucho mds alld de los aspectos
ornamentales de la actividad cultural. Sin embargo, las formulaciones finalmente
vienen a ser excesivamente vagas, y la cultura aparece como variable contextual
que lo envuelve todo pero donde es dificil precisar la causalidad de las relaciones
(Rausell et al., 2007). Incluso hay autores que ponen muy en duda la relacién entre
economia creativa y desarrollo.

Sélo muy recientemente se estd desarrollando un corpus teérico que trata de
aproximarse con mds precision (Sacco, P. L, 2009; Florida et al., 2010, Hervds-Oli-
ver el al., 2011) a la «caja negra» que conecta las actividades culturales y creativas
con la competitividad y el resultado econémico de un territorio. Las tltimas apor-
taciones concentran el interés en el papel que las industrias creativas y culturales
cumplen en el nivel de renta de las regiones (Hervas-Oliver et al., 2011), llegando
ala conclusién de que las industrias creativas son el factor explicativo mds relevante
para explicar la riqueza de una regién. También otros autores enfatizan sobre el am-
plio rango de efectos de la presencia de los sectores creativos (Baum et al., 2009).
Aln constatando que se va construyendo con rapidez una linea argumental que
conecta creatividad y riqueza, ain quedan muchas aristas por resolver.
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Por lo tanto, tenemos la necesidad de profundizar en esta relacion, si queremos
utilizar los sectores creativo y cultural como politica para el desarrollo. Debemos
profundizar el andlisis mds riguroso de la relacién entre el individuo y la realidad
cultural y comprender las complejas relaciones entre cultura y desarrollo.

3. LAS POLITICAS PUBLICAS RELACIONADAS CON LA CULTURA

En el mundo occidental desarrollado, la relacién con la cultura estd fundamen-
talmente vinculada, mds que cualquier otra dimensidn, a la capacidad de practicar,
consumir, producir o preservar la cultura para mejorar nuestro bienestar, utilidad o
la felicidad. En términos de andlisis de politicas, optamos por utilizar la expresion
«actividades culturales y creativas» para subrayar que no sélo estamos interesados
en las actividades desarrolladas en los espacios de mercado mediadas sino también
en todas aquellas actividades en las que los seres humanos, movidos por motivacio-
nes que van mds alld de la mera ocupacién del tiempo libre e impulsados por sus
necesidades expresivas, comunicativas y emocionales, interactiian creativamente o
pasivamente con los flujos de informacién simbélica, a la bisqueda de un cierto
impacto estético, expresivo, cognitivo, emocional o espiritual en s{ mismos o en
otros.

Estas interacciones pueden materializarse en forma de acciones individuales y
reflexivas, o en espacios sociales, y pueden ser canalizadas a través de los sistemas
de intercambio regulados y formales (empresas, organizaciones o instituciones) o
sistemas informales, no estructurados que aparecen como una consecuencia na-
tural de la interaccién social. Por lo tanto, si la légica de la accién colectiva es la
implementacién de iniciativas que nos permitan ampliar las fronteras de posibili-
dades de nuestro bienestar, las intervenciones que se proponen estén plenamente
justificadas. Este valor no se deriva del «arte por el arte» o el valor artistico de la
obra creada, sino de la capacidad de la creatividad, el arte y la cultura para afec-
tarnos cognitivo, estética, o espiritualmente y transformar nuestro entorno social,
nuestra dimensién civica, econémica y politica, influyendo en nuestro sentido de
pertenencia e identidad, construyendo nuestro capital social, alimentando el cono-
cimiento que nos da la libertad, la formacién de la sensibilidad y la capacidad de
obtener utilidad a partir del goce estético y la ampliacién de nuestras capacidades
expresivas y comunicativas.
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Este es el desarrollo en el sentido de la orientacién de Amartya Sen (Sen, 1999),
es decir, son los avances donde mejoramos el control individual y social de nuestro
universo simbdélico —la cultura— y incrementamos nuestras capacidades y amplia-
mos nuestra capacidad de elegir entre acciones alternativas. Este es el verdadero
origen ético de la necesidad de organizar, facilitar y establecer la relacién entre los
individuos y la cultura a través de las politicas publicas. Significa el reconocimiento
de los derechos que, poco a poco, se consideran como parte integrante y esencial
de los derechos humanos. La justificacién primordial de las politicas culturales, por
tanto, se basa en el valor intrinseco de la cultura con el fin de maximizar nuestro
bienestar.

Esta justificacién conceptual de la politica cultural como un elemento central
en el desarrollo de las comunidades no significa que las politicas culturales actua-
les, especificas de los paises europeos estdn legitimadas, sino todo lo contrario.
Precisamente desde esta perspectiva, el andlisis basado en la economia revela, con
bastante exactitud, que la politicas culturales reales son en la mayoria de los casos
muy poco eficaces (es decir, que no alcanzan el objetivo que declaran perseguir),
extremadamente ineficientes (es decir, cuando alcanzan a sus objetivos, lo podrfan
haber hecho con un mejor uso de los recursos productivos para llegar a ellos), y
tremendamente injustas (ya que son los ciudadanos con menores ingresos y educa-
cién que asumen los costos y los que se benefician son los ciudadanos con mayores
ingresos y educacién). En los mejores casos, las politicas culturales actuales que
tienen el mérito de existir afectan escasamente la expansion del grado de libertad
de los individuos y, en algunos casos, en realidad la reducen.

En estos momentos, el andlisis del estado de la cuestién nos indica que existe
una relacién causal entre la cultura y el desarrollo, o, en un enfoque mds aplicado,
entre los ocupados en las ACC vy la riqueza regional. Es obvio, que ceteris paribus,
la riqueza medida en términos de PIB per cdpita podria ser una herramienta dtil
para ampliar las posibilidades de las fronteras y las decisiones de la comunidad.
Desde un punto de vista analitico, queremos saber por qué las ACC afectan a los
niveles de riqueza y viceversa y cudles son los caminos y direcciones de causalidad.
Tal y como hemos sefialado anteriormente, ésta no es una cuestién banal. Lo que
tratamos es dibujar un mapa completo de las relaciones plausibles, que natural-
mente se manifestardn con mayor intensidad en unos territorios que en otros y con
temporalidades distintas.
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4. HIPOTESIS DE CAUSALIDAD
4.1. Hipdtesis sobre el efecto de las ACC en la atractividad de las regiones

Esta relacién es quizds el mds obvio y la mds utilizada en la justificacién de las
politicas culturales regionales. La direccionalidad de esta causalidad es bastante
clara. El elemento central de este proceso es que la atraccién de talento, visitantes
e inversién extranjera directa se explica no s6lo en términos de las estructuras de
produccién y de accesibilidad, sino, cada vez mds, por la calidad de los lugares, que
descansa sobre caracteristicas de no-mercado, tales como los niveles de inclusién
social, el dinamismo cultural, la calidad urbana, y la provisién de los servicios
publicos e instituciones eficaces. Las regiones con mayor cantidad de ACC son
capaces de atraer mds inversién, mayores flujos de visitantes y una mayor cantidad
de trabajadores creativos e innovadores, reforzando asi el mejor desempefio econé-
mico de la regién. Las ACC constituyen un atributo del territorio que se convierte
en un argumento fundamental en contra de otras regiones que no las contienen al
concentrar sus esfuerzos en otros factores de produccién. En Europa, esta hip6tesis
queda muy clara en el caso del turismo. El «contenido cultural» de las regiones es
un factor muy importante para explicar el flujo de turistas y sobre todo el flujo de
turistas urbanos y culturales y efectivamente estos incrementos derivados del au-
mento del nivel de demanda aumenta la frontera de posibilidades de produccién
de una regién a través de la exportacién de bienes y servicios.

Otro aspecto interesante de esta perspectiva es determinar el papel que podrian
desempenar las dotaciones culturales, especialmente aquellos relacionados con el
patrimonio. Algunos intentos se hicieron en el proyecto SOSTENUTO (Rausell,
Abeledo et al., 2012) y otros en mayor profundidad y con mayores dispositivos
conceptuales y empiricos de ESPON 2006 (ESPON, 20006) Si la disposicién del
patrimonio cultural hace que las diferencias en la definicién de la linea de fron-
tera de produccién del potencial de crecimiento regional, entonces nos lleva a la
interesante reflexién acerca de la capacidad enddgena de las politicas regionales
para mejorar el patrimonio y las estrategias abordadas por algunas regiones (por lo
general bastante caras) para «producir un nuevo patrimonio.

En términos de atraccién de mano de obra, esta hipétesis es compatible con la
teorfa de la «clase creativa» de Richard Florida (hablamos, vinculado este aspecto
a las teorfas del capital humano, de forma detallada en un punto mds adelante),

73



si encontramos algunas correlaciones entre las 3 T y la dimensién de las ACC. La
formulacién genérica podria afirmar que las regiones con el mayor ndmero de tra-
bajadores en sectores ACC tendrian una mayor capacidad de atraer factor creativo,
no sélo para las ACC, sino también para el resto de los sectores econémicos. Sin
embargo, la confirmacién de esta hipétesis requiere una clase creativa altamente
voldtil, y estudios recientes sobre la movilidad de la clase creativa en Europa, sin
embargo, muestran un resultado menos concluyente que las propuestas iniciales de
la Florida, especialmente sefialado para el caso americano. Musterd y Gritesi in-
dicaron desde el Proyecto ACRE, que sus conclusiones ponfan en cuestién la idea
de Richard Florida de que hacer ciudades atractivas para la clase creativa puede ser
consideradas unas estrategias rdpidas y efectivas para obtener éxito econémico. Se-
glin estos autores hablar de la «clase creativa» como una sola categorfa homogénea
no es del todo dtil, por lo tanto, los esfuerzos para utilizar la teorfa de la Florida
como una llave universal para el éxito es una equivocacién en el dmbito de las po-
liticas regionales y urbanas. La construccién genérica de ciudades atractivas para la
«clase creativa» no tiene sentido porque los diferentes segmentos de la llamada clase
creativa preferirfan claramente muy diferentes tipos de ciudades y muchas veces ni
siquiera las m4s atractivas. El concepto mds divulgado de «ciudad creativa» sin una
elaboracién mds profunda de las necesidades y posibilidades locales también puede
dar lugar a un gran fiasco (Musterd, Gritsai, 2010)°.

En cuanto a los flujos de capital, aunque no tenemos atn pruebas de contraste,
no serfa muy dificil construir un modelo de localizacién de la IED teniendo en
cuenta la densidad creativa y cultural de la zona y probar esta hipdtesis empirica-
mente. Por dltimo, desde este punto de vista también serfa interesante determinar
los efectos de desbordamiento territoriales (Kerimogluo, Karahasan, 2012) para
explicar la capacidad de atraccién de las regiones desde la cultura y que podrian
guiar acciones de cooperacién y coordinacién transterritorial.

3 «Yet, it was striking to find that issues like tolerance, openness and diversity were not regarded
to be the key factors in the decision making process to settle for a time or to stay longer in a specific
city. The fact that some cities have an image that meets these criteria may not harm them, but it
does not imply that these are necessary conditions for future economic development and they are
certainly not a sufficient one» (Musterd, Gritsai, 2010).
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4.2. Hipdtesis relacionadas con la interaccion entre la especializacion regional y las ACC

Esta hipétesis puede ser formulada a partir de la constatacién de que las activi-
dades culturales y creativas tienen un mayor efecto sobre el desarrollo de las regio-
nes que tienen una especializacién regional y estructura sectorial determinada.

Esta es bdsicamente la labor llevada a cabo recientemente por un grupo de
investigadores espafoles (DeMiguel, Hervds, Boix, De Miguel, 2012), que encon-
traron que las variables que se destacan como relevantes para explicar la riqueza de
una regién son su estructura industrial y menos las relacionados con los clusters
industriales. De hecho, la variable que tiene una mayor importancia explicativa en
el ingreso por habitante de las regiones europeas es el porcentaje de trabajadores
en las ACC*. Y, de acuerdo con el sentido comun, este trabajo destaca la relacién
entre las ACC con la produccién de alta tecnologia y los servicios intensivos en
conocimientos (KIS-Knowledge Intensive Services).

Bdsicamente lo que suponemos en este enfoque es que una cierta combinacién
en la estructura sectorial econémica de una regién mejora su comportamiento
econémico mediante el logro de una mayor productividad. La evidencia sugiere
que en este recibo ideal de la estructura sectorial, la presencia de CCI es esencial y
también muestra las interacciones complejas con la produccién de la fabricacién de
alta tecnologfa y los servicios intensivos en conocimiento. Lo que requiere una ma-
yor investigacion es identificar cudles son los caminos y las vias especificas de la co-
nexién entre el CCl y la fabricacién de alta tecnologfa y KIS (Knowledge Intensive
Services). Para corroborar la hipétesis, por tanto, resultarfa necesario un andlisis
detallado de las relaciones insumo-producto, pero necesitamos también investigar
la intensidad de los flujos de personas y la informacidn entre estos 3 sectores.

4.3. Hipdtesis relacionadas con la demanda

Una aproximacién a la literatura que no ha recibido mucha atencién es el
papel que puede desempefiar la demanda. Regiones que contienen muchos de los

4 También afirman que cada aumento de un 1% en la participacién de las ACC en el empleo
regional se correlaciona con un aumento del 0,45% en el PIB per cdpita, es decir, un aumento pro-
medio de 1424 €.
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trabajadores en las ACC, no sélo deben ser considerados de la perspectiva como
«factores de producciény, sino también como demanda solvente de productos in-
novadores y servicios creativos. Por lo tanto, las regiones que contienen muchos
trabajadores creativos también son los mercados mds sensibles y con mayor pro-
pension a la creatividad y la innovacién. Los trabajadores creativos muestran una
mayor sensibilidad para demandar de bienes y servicios que contienen creatividad
e innovacién. Esto no se debe a un efecto ingreso (en el caso de los trabajadores
de las ACC contaran con mayor nivel de renta disponible) sino que la «clase crea-
tiva» se manifiesta también a través de un «estilo de vida» singular que implica
un mayor nivel de consumo de productos y servicios mds innovadores y con ma-
yores contenidos creativos. Esto significa que las regiones con mayor proporcién
de trabajadores ACC tienen un factor endégeno que permite a la produccién y a
la distribucién local reducir el grado de incertidumbre en el momento de ofertar
propuestas innovadoras y arriesgadas, y por lo tanto mds capaces de generar un
mayor valor anadido y, en consecuencia posibilitar un mayor nivel de renta per
cdpita. Este argumento puede extenderse ain si tenemos en cuenta la clase creati-
va, no sélo como consumidores econémicos, sino también como actores sociales y
politicos que catalizan los procesos de innovacién social y politica, que en dltima
instancia afectan a las condiciones contextuales (a través de la realizacién de las
demandas de reformas sociales, institucionales y politicas) en las que se desarrollan
los procesos econédmicos, alcanzando mayores niveles de eficiencia institucional y
organizacional.

En pocas palabras, una comunidad con una mayor proporcién de trabajado-
res de la cultura y la creatividad es también una comunidad con mayores niveles
de requerimientos institucionales y una mayor propensién a presentar propuestas
para la transformacién y el cambio que mejorard la eficiencia general de las I6gicas
econdmicas y politicas sociales (Rausell, Abeledo, et al., 2012).

Desde el punto de vista de los patrones de consumo de la aproximacién empi-
rica reside en la observacién de los presupuestos de los hogares para comprobar si
las regiones con una mayor cantidad de trabajadores de la CCI se manifiesta una
mayor propensién a consumir bienes y servicios con mayores niveles de innova-
cién. En esta perspectiva, sin embargo tenemos la dificultad de los datos de los
presupuestos familiares no tienen el suficiente nivel de desagregacién en todas las
regiones.
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4.4. Hipdtesis sobre las conexiones entre las teorias del capital humano
y la teorias de la clases creativa

Los estudios sobre el crecimiento enddégeno, iniciados por Romer y Lucas en los
ultimos afios ochenta, introdujeron una nueva perspectiva que reconoce explicita-
mente el papel del capital humano, compuesto por la educacidn, el conocimiento y
las habilidades contenidas en los trabajadores. Como constatan estudios recientes,
la evidencia empirica muestra que la relacién entre capital humano, (sobre todo en
forma de altos niveles de educacidn), y los resultados econémicos resulta una cons-
tante muy estable que resiste a una amplia serie de contextos diferentes (regiones,
perfodos de tiempo, metodologias, el papel de las covariables). Aun asi el debate
sobre la eficacia econémica especifica de la creatividad estd todavia muy abierto,
con un nimero cada vez mayor de investigaciones que proporcionan resultados
distintos, incluso contradictorios (Maruccu, Pacci, 2012).

Por el contrario Richard Florida defiende aproximaciones que van un poco
mds alld que las teorfas tradicionales de capital humano y de hecho defiende
que la teorfa de la clase creativa es mejor que la teoria del capital humano para
predecir el desarrollo econémico urbano, y que existe una fuerte interaccién
entre clase creativa y capital humano, que resulta explicita a través de las uni-
versidades.

Generally speaking, our findings indicate that the university plays the most im-
portant role across the board, being significant in many versions of the model. [...]
The university plays a significant. This suggests that the university is a central hub
institution of the talent-driven creative economy, and crucial to talent, technology, and

regional development (Mellander, Florida, 2009).

Y de acuerdo a sus resultados no es s6lo por el papel de la universidad como
espacio para la formacién de capital humano, sino como espacio que favorece la
formacién de capital cultural y aumenta la propensién a consumir cultura y para la
produccién creativa y en tltima instancia, también impulsa la innovacién (econé-
mica, social, politica) y el espiritu empresarial.

Mds atin, el papel de las universidades es amplificado por los recientes resulta-
dos de Maruccu y Pacci que encuentran que el determinante fundamental del cre-
cimiento resulta ser la dotacién de los graduados creativos, es decir que comprende
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tanto los aspectos educativos (capital humano) como los rasgos de la creatividad
del capital cultural.

Es evidente que la labor de la Florida y otros han profundizado significativa-
mente en este tema. Lo que queda ahora es extender la evidencia empirica para
Europa y un mayor estudio de los territorios y de los casos.

4.5. Hipdtesis relacionadas con la flexibilidad de las ACC

La idea principal es que la existencia de las ACC mejoran el desempefio general
de la economia regional, ya su estructura mds flexible permite reducir los costos del
ajuste ante los cambios bruscos y las tensiones econémicas.

Las ACC, con modelos de «trabajo por proyecto», escasa estandarizacion de los
procesos de produccién, bajas barreras de entrada, necesidad menor de inversiones
de capital fisico y financiero y la variedad de relaciones de trabajo, muestra una
estructura mucho mds flexible que la mayorfa del resto de las actividades econémi-
cas. A partir de estas caracteristicas las ACC se convierten en un sector que puede
tener algin efecto amortiguador en las variaciones y tensiones sobre los agregados
macroeconémicos y el mercado de trabajo. En consecuencia las regiones que cuen-
tan con un sector cultural y creativo mds grande muestran niveles mds altos de
resiliencia a las crisis de oferta o demanda.

Frente a shocks positivos de aceleramiento del crecimiento impulsados por
causas externas, las ACC constituyen el «ejército de reserva» de los trabajadores,
que estdn dispuestos a ofrecer un trabajo temporal, para exigir la reduccién de los
picos de la presién sobre los costes laborales. También la reduccién de la demanda,
teniendo en cuenta las bajas barreras de entrada a la entrada en algunos ACC,
permite que los trabajadores desplazados puedan ser colocados en el sector de las
ACC. Aunque quizd esta dimensién de la relacién entre el CCI y el comporta-
miento econémico puede que no sea la mds relevante, algunos indicios indirectos
muestran la verosimilitud de estas hipétesis. Como muestran las estadisticas euro-
peas, los trabajadores de las ACC tienen una mayor propensién a tener mds de una
ocupacién y también tienen una mayor proporcién de empleos a tiempo parcial.
También hay algunos indicios de un comportamiento contraciclico de algunas de
las actividades culturales y creativas durante la crisis actual.

78



4.6. Hipdtesis relacionadas con la conexidn entre capital cultural y capital social

Genéricamente la cultura conforma espacios amables y ocasiones no conflic-
tuales que promueven las relaciones humanas (vernissages, estrenos, presentacio-
nes...). Estas ocasiones propician, en algunos casos que lleguen a materializarse en
contactos, redes y proyectos conjuntos. Ademds el campo transversal de la cultu-
ra posibilita la interaccién entre agentes y actores de caracteristicas muy diversas
como artistas, activistas culturales, policy makers, empresarios, representantes del
sistema financiero, fundaciones, etc.

Desde esta versién mds simple, podemos plantear también versiones mds sofis-
ticadas como los modelos propuestos por Sacco y Segre (Sacco, Segre, 2010). Para
estos autores la adquisicién de competencias es el factor clave que regula los proce-
sos de crecimiento, y, en particular, es responsable de su aparicién. En su esencia,
funciona de la siguiente manera: Supongamos que el nivel de competencia y la
capacidad de los consumidores es lo suficientemente grande como para garantizar
que van a estar dispuestos a pagar por el componente creativo de una mercancia
de determinada calidad. Si una parte de esta base de consumidores sofisticados se
compone de los creadores, las empresas que los contratan se aprovechan de estas
habilidades para crear productos y servicios mds creativos, y tendrdn un incentivo
para invertir en el aumento de sus activos creativos, y en consecuencia es previsible
un retorno relativamente alto de la inversién sobre la base de la habilidad diferen-
cia de los trabajadores y de la disponibilidad de los consumidores a pagar por la
calidad.

Esto provocard un aumento en el mend de opciones culturales, representado
por el incremento en el stock de capital cultural, simbélico e identidad, que es sélo
parcialmente apropiable por la empresa. El consiguiente aumento de la calidad y
la dimensién de la oferta cultural local fomentardn una mayor demanda cultural
de los trabajadores creativos que pertenecen al nicleo principal (efecto de opor-
tunidad). Si el tamafio del stock de capital social también es lo suficientemente
grande, la mayor exposicién a experiencias creativas de este tltimo aumentard la
adquisicién de competencias de los trabajadores creativas secundarias a través de la
sensibilizacién y la presién (efecto sociabilidad) social. Por lo tanto, aumentardn su
inversién personal en competencias y capacidades.

Siempre que exista suficiente complementariedad entre la experiencia crea-
tiva y sus tareas de trabajo, animard a la motivacién intrinseca, estimulando la
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capacidad de innovacién y el rendimiento de las estructuras institucionales y or-
ganizativas. En este punto, si una parte de la plusvalia generada de esta manera se
dedica a la financiacién de las actividades creativas nucleares nicleo, tanto como
una iniciativa de las propias empresas creativas y del sector publico, creindose un
circulo virtuoso.

Es en este dmbito se incorpora, de nuevo, la importancia de las estructuras de
urbanizacién de los territorios ya que éstas determinan el umbral minimo requerido
y es dénde efectivamente se producen estos circulos virtuosos. Emerge, por tanto el
papel especial para las ciudades y los grupos de actividades que se plantea, como ha
reconocido el reciente recrudecimiento de la nueva literatura sobre los problemas
de las ciudades creativas y la del desarrollo cultura local participativo. La creacién,
produccién y distribucién de las ACC es un cultura social que requiere de umbrales
minimos para que se puedan desplegar, sobre todo en las zonas urbanas. Por eso,
el papel de las ciudades se convierte en un elemento importante en el andlisis de la
relacién entre el ACCy el desarrollo regional. El modelo de ciudad que favorece los
vinculos entre ACCy la riqueza regional, se convierte en una cuestién clave.

5. CULTURA Y CREATIVIDAD COMO FONDO SISTEMICO DE LA INNOVACION

La investigacién que vincula las industrias creativas y la innovacién, tanto en-
tendida en el sentido mds restringido como en el mds amplio, se encuentra to-
davia en una fase inmadura. Hay dos lineas principales de investigacién: una se
centra en la innovacién de las industrias creativas y sus impactos sobre el resto
de la economia. Es evidente que los spillovers intersectoriales no sélo se dan para
las industrias creativas, pero es plausible que en las ACC estos efectos sean mds
relevantes. Las ACC generan innovaciones en cascada en los sectores de servicios
y las manufacturas, y es a través de estas fertilizaciones cruzadas que la creatividad
afecta indirectamente a la economia de la innovacién en general, contribuyendo al
crecimiento econémico. Muchas industrias creativas producen innovaciones que
llegan a los mercados de la forma de propiedad intelectual. La forma mds comin
de la propiedad intelectual relacionada con las industrias creativas son las patentes,
los disefios, las marcas comerciales y los derechos de autor. Esto incluye desde la
creacién artistica, bastante comun en las ACC, a la creatividad cientifica, por lo
general asociada a las actividades de 1+D.
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Miiller, K, Rammer C, Triiby (2009) indican que desde una perspectiva micro,
«las industrias creativas son uno de los sectores mds innovadores de la economfa».
Afirman que las industrias creativas introducen innovaciones tanto de forma direc-
ta e indirectamente a través de los eslabones de la cadena de suministro. El andlisis
de las innovaciones directas forma parte del primer grupo de estudios sobre la
innovacién en las industrias creativas. La innovacién indirecta ocurre cuando las
industrias creativas apoyan a la innovacién en otros sectores a través de aportacio-
nes creativas e intercambio de conocimientos, que pueden ser a partir de efectos
arrastre o encadenamiento.

Pero quizds sea mds relevante otro canal a través del cual la ACC de impacto
en la capacidad de crecimiento es su papel en la evolucién de las instituciones a
través de la creacidn, adopcién y el mantenimiento de nuevas «tecnologfas socia-
les» o reglas de coordinacién. Las ACC contribuyen a la innovacién institucional,
que es por lo que son tan importantes para el desarrollo econémico. Segtin Jason
Potts, esto sugiere tres diferentes niveles de enfoque analitico para la contribucién
dindmica de las industrias creativas.

En primer lugar, las industrias creativas tienen efectos micro dindmicos. Esto
implica el reconocimiento de que el proceso de la evolucién econédmica implica a
agentes, de las ACC que reaccionan a la novedad y el cambio. Se trata de una actitud
de emprendimiento que percibe nuevas oportunidades econémicas dentro de las
limitaciones de las instituciones. Las ACC industrias creativas desempefian un papel
clave en esta microdindmica, ya que diversos estudios corroboran que las organiza-
ciones culturales aprovechan mds la nuevas oportunidades, sus trabajadores tienen
mayores capacidades relacionadas con la innovacién y utilizan con mayor intensidad
las TIC. En segundo lugar, las industrias creativas tienen efectos mesodinamicos. Se
trata de la contribucién de las industrias creativas en el proceso global de innovacién.
En la economia evolutiva, una trayectoria de innovacién (o meso trayectoria) sigue
un proceso de tres fases: el origen, la adopcién y la retencién. Las industrias creativas
estdn instrumentalmente implicadas en las tres fases, tanto desde la perspectiva de la
demanda como de la oferta, lo que las convierte en parte constitutiva del sistema de
innovacién. En tercer lugar, las industrias creativas tienen efectos macrodindmicos.
Estas son las dindmicas productivas e institucionales en el contexto del crecimiento
econémico y el desarrollo. Una vez mds, las industrias creativas contribuyen a la di-
ndmica institucional (y por lo tanto, el desarrollo econémico) a través de su papel en
la coevolucién de los sistemas culturales, politicos y socioeconémicos (Potts, 2012).
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6. UN APUNTE FINAL

Como hemos visto el marco de las relaciones causales entre el desarrollo regio-
nal y las actividades culturales y creativas es complejo y se relaciona con factores
de oferta y demanda, depende de la dindmicas exégenas y enddgenas, afectando
dimensiones coyunturales, estructurales y sistémicas, a corto y largo plazo, a nivel
macro, meso y micro y vinculado tanto a la dindmica global como a los procesos
relacionados con las caracteristicas especificas de los territorios.

Estamos, pues, ante una relacién compleja e importante que requiere especial
atencidn, ya que si somos capaces de entender las relaciones causa-efecto y evaluar
todas sus magnitudes, seremos capaces de transformar una realidad que puede in-
fluir de manera significativa las condiciones de vida y el bienestar en el que operan
millones de europeos.
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SEGUNDA PARTE:

CULTURA DE LA PARTICIPACION Y DESARROLLO LOCAL.
VISIONES DESDE LA INICIATIVA CIUDADANA






CAPITULO 4

ExpErIENCIA DEL BANC DEL TEMPS, MODEL DE PARTICIPACIO COMUNITARI

Enric Sigalat Signes i Diana Peiré Lliso™

InTRODUCCIO

Els Bancs del Temps hi han al nostre pais des de fa 15 anys. El Banc del Temps és
una eina que fomenta de manera comunitaria serveis de cooperaci i solidaritat en-
tre les persones, millorant la salut comunitaria i la qualitat de vida de les mateixes.

Al Banc del Temps s'intercanvien serveis i activitats on la unitat d’intercanvi
i de valor sempre és la mateixa per a tots, «el temps». Una hora sempre és a canvi
d’una altra hora, independentment dels serveis i activitats que un oferisca o de-
mande. Mitjangant 'intercanvi d’aquest tipus d’experiéncies es fomenten principis
d’igualtat, solidaritat, altruisme, integracié social, respecte, millora de les relacions
interpersonals, 'autoestima, la justicia social.

En concret, el Banc del Temps Gandia es nodreix de les experiencies del Banc
del Temps San Javier (Mtircia) que uneix I'oferta a la ciutadania en general i també
a les associacions del districte, i aixi mateix de informacié a la xarxa de la pagina
Cronobank' i de les recomanacions ofertes per Julio Gisbert (2010), on en els seus
escrits analitza les diferents variants de bancs del temps i planteja la possibilitat

* Enric Sigalat Signes: Universitat de Valéencia, Departament de Sociologia i Antropolo-
gia Social. Soci fundador del projecte Banc del Temps de Gandia (Enrique.Sigalat@uv.es). Diana
DPeiré Lliso: socia fundadora del projecte i Presidenta de I'Associacié Banc del Temps de Gandia
(bdtgandia@hotmail.com).

1 heep://www.cronobank.org/
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d’augmentar la solidaritat oferint la possibilitat d’obrir comptes familiars on no
només es beneficia la persona que s'apunta al Banc del Temps siné també algun
membre de la seua familia que per la raé que siga no té possibilitat d’oferir el seu
temps als altres perd si que necessita ajuda.

La crisi econdomica actual ha portat a perdre molts llocs de treball, hi ha un per-
centatge molt alt de la poblacié en atur i hi ha persones que han deixat de cobrar fins
i tot el subsidi. Una immensa majoria de persones que es trobava treballant en els
sectors relacionats amb la construccid han vist perdre els seus llocs de treball deixant-
los a elles i les seues families en situacions d’autentica precarietat. Hi ha un nombre
molt alt de joves sense estudis, immigrants i majors de 50 anys que van a tenir molt
dificil la seua rapida reinsercié laboral, sense poder adquisitiu i amb nivells molt
grans de frustracié al veure molt dificil la seua col-locacié en algun lloc de treball.

La creacid i funcionament del Banc del Temps a Gandia obri un nou horitzé a mol-
tes de les persones que han perdut els seus llocs de treball i que tenen ara per ara dificil
col-locacié reconeixent el seu valor com a persones i facilitant I'expressié i aprofitament
de les seues habilitats alhora que ajuda a cobrir necessitats de serveis sense necessitat de
diners. Aixi mateix, no deixa de ser un projecte obert a tota la poblacié, donant-li 'opor-
tunitat a qualsevol persona que vulga oferir els seus coneixements i/o serveis a aquelles
persones que els puga interessar amb I'avantatge que després podra rebre de qualsevol
membre del Banc del Temps un altre servei o aprenentatge que puga necessitar.

D’aquesta forma s'ajuda a cobrir necessitats que d’altra manera seria impos-
sible alhora que reconeix el valor de totes les persones participants. Aix{ es creen
unes xarxes socials noves que alimenten les deficiencies d’aquelles persones més
desfavorides per la crisi actual.

El Banc del Temps Gandia s’emmarca dins dels fins de 'associacié de:

* Promocionar I'ajuda mutua.

* Potenciar els llagos comunitaris.

* Promocionar la convivencia veinal.

* Difusié de la cultura local.

* Difusié dels coneixements de la comunitat.

* Contribucié a 'animacié i dinamitzacié dels barris de Gandia.

* Reconcixer el valor de totes les persones en general i fonamentalment d’aquelles
en desavantatge social.

* Promocionar mitjans alternatius per aconseguir serveis i béns.
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Un banc de temps® és un sistema d’intercanvi de serveis per temps. En ell la
unitat d’intercanvi no és els diners habituals siné una mesura de temps, per exem-
ple el treball per hora. Es un sistema d’intercanvi de serveis per serveis o favors
per favors. Proposa I'avantatge de fomentar les relacions socials i la igualtat entre
diferents estrats econdomics. Es planteja I'ds d’aquest tipus d’economia per a soluci-
onar diversos problemes presents en 'economia de mercat, a manera d’economies
complementaries o mercats alternatius. El temps de cada participant es valora per
igual, ja siga la persona un principiant o un expert ampliament capacitat.

El Banc del Temps Gandia comenga a funcionar al novembre de 2011 amb
quatre membres de I'associacié que el posen en marxa, s'aconsegueix una alumna
de practiques d’animacié sociocultural i es comenga amb la segona fase del projecte
realitzant la difusié i comengant a atendre al public.

En un any vam arribar a inscriure a més de 100 persones i 'atencié que es po-
dia donar al principi cuidant tots els detalls i d’eficacia en la gesti6 dels intercanvis i
seguiment, s’esta veient minvada pel nombre de persones que s’han d’atendre i ges-
tionar a més del servei a les diferents associacions de Gandia que també s'ofereix.

OBJECTIUS
Objectius generals

1) Fomentar valors d’ajuda.

2) Potenciar el respecte i la convivencia ciutadana.

3) Millorar I'equilibri i justicia social.

4) Promoure 'acceptacié de la diversitat social i cultural.

5) Promoure la igualtat d’oportunitats.

6) Millorar la comunicacié entre veins i la vida quotidiana.

7) Crear sentiment de pertinenca a la comunitat.

8) Establir xarxes socials i d’ajuda entre diferents associacions.

2 Definicié banc del temps: http://es.wikipedia.org/wiki/Banco_de_tiempo
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Objectius especifics

1) Cobrir necessitats basiques sense recérrer a fonts monetaries.

2) Intercanvi de serveis entre persones sota el principi de «multi-reciprocitat».

3) Reconeixement dels serveis prestats per cada membre del Banc del Temps.

4) Aconseguir la participacié del major nombre de persones en desavantatge social:
jubilats, aturats de llarga durada i majors de 45 anys, immigrants, dones i jo-
ves.

5) Oferir un gran nombre de serveis.

6) Coneixement per tots els membres del Banc del Temps i la resta de la poblacié
de tota la varietat de serveis i coneixements disponibles.

7) Afavorir intercanvis de serveis i coneixements variats.

8) Aconseguir confianca entre els membres del Banc del Temps

9) Vetllar per la satisfaccié dels intercanvis i la qualitat dels serveis.

10) Oferir col-laboracions a iniciatives publiques comunitaries, a associacions i

ONG de la ciutat que puguen necessitar ajuda.

METODOLOGIA

Tots els objectius plantejats s'aconsegueixen a través del funcionament Banc
del Temps. De forma esquematica la metodologia és resumeix en les segiients punts
(etapes):

* En primer lloc es difon el projecte i sofereix un espai i horari per a 'atencié al
public.

* En un segon lloc, s'informa a les persones interessades i es realitza una entrevis-
ta amb el personal que vol participar en el Banc del Temps en la qual s’ajuda
a trobar les seues potencialitats-habilitats que serviran d’oferta i de la mateixa
manera es registren les seues demandes. En I'entrevista s'expliquen les normes i
funcionament amb detall i si s'esta d’acord se signara un acord de compromis.
A continuacié es procedeix a la realitzacié d’una obertura de compte individual o
familiar. Es llavors quan es comenga a formar part d’'una nova xarxa de suport
que pot ser molt satisfactoria i enriquidora per als seus membres.

* En tercer lloc, les dades ofertes queden en poder de la gestora del Banc del Temps
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que sera 'encarregada de I'establiment de possibles intercanvis. Tanmateix a par-
tir del coneixement personal d’altres membres del Banc del Temps es podran
establir els intercanvis directament. En un futur es preten que es puguen establir
els contactes de forma directa també via internet. Des del Banc del Temps es
creuen les dades permetent als participants donar i rebre els serveis sol-licitats i es
busca 'equilibri dels intercanvis de cada membre respecte ofertes i demandes.

* Finalment, pel que fa als detalls del funcionament dels intercanvis vénen re-
sumits en un DOCUMENT DE CONFORMITAT que es lliura a cada par-
ticipant i que tothom ha de signar, aix{ mateix també s'ofereix el reglament
de funcionament del Banc del Temps com a instrument de reflexié abans de
inscriure’s al Banc del Temps, ja que aquest projecte requereix una dosi elevada
d’implicacié i compromis personal.

A banda de tot 'anterior, també es promouen trobades periddiques on es rea-
litzen dinamiques de grup per aconseguir el coneixement dels membres del grup i
afavorir la seua relacié. En les trobades sofereix la possibilitat als diferents membres
del Banc del Temps perque hi haja una participacié activa en la presa de decisions
sobre tipus de gesti6, periodicitat, activitats i creacié de nous projectes relacionats
amb els fins de Iassociacié.

CONTINGUT

Intentarem, en aquest apartat, i des d’'un punt eminentment practic i a mode
projecte, explicar la nostra experiencia en la creacié del Banc del Temps i que el lec-
tor/a puga trobar una guia per a la implementaci6 en la seua ciutat o municipi de
més Bancs del Temps?, si bé, en el nostre cas particular és un projecte encara en fase
de consolidacié perd del qual estem ara com ara tots els que formem part d’aquest
molt satisfets per 'acolliment tingut en poc més d’'un any de funcionament.

3 En el segiient enllag-pdgina web on trobem el nombre i localitzacié de Bancs del Temps dels
quals es té constancia en el territori nacional i internacional: http://www.bdtonline.org/
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1. Presentacid detallada de les activitats desenvolupades.
1. Area Comunicacié-difusi i periodicitat

1.1. Actualitzacié de la pagina Facebook del Banc del Temps Gandia (setma-
nal).

1.2. Actualitzacié de la pagina web: www. bdtgandia.org (mensual).

1.3. Presentacié publica del projecte a premsa i TV local (puntual)

1.4. Xarrades informatives (bimensuals):

*  Centres Socials de Gandia.

*  Centre de Convivencia de majors. Ajuntament de Gandia.

*  Biblioteca publica municipal.

*  Universitat de majors.

*  Centre d’'informacié Juvenil-Ajuntament de Gandia.

e  Casal Jove Gandia. Consell de Joves Gandia.

1.5. Posta de Cartells i triptics informatius en els diferents centres socials i llocs
publics de la ciutat (trimestral).

1.6. Realitzacié de tallers en els diferents centres socials de Gandia a acordar
amb l'ajuntament i associacions veinals (trimestral).

1.7. Stand informatiu en les festes patronals de Gandia (anual).

1.8. Participacié amb estand informatiu a la Trobada d’associacions juvenil
(anual).

1.9.Realitzacié de les I Jornades per compartir, els dies 1 i 2 de marg de I'any
2013 (puntual).

1.10. Comunicacié periddica per correu electronic i telefon als usuaris de les
activitats programades (mensual).

2. Area Formacié

2.1. Realitzacié de curs de formacié per als membres de 'equip gestor i d’aten-
cié al pablic del Banc del Temps (bianual).
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3. Area Relacions institucionals

3.1. Establiment de col-laboracions (en moments puntuals i en una trobada
d’associacions —anual).
* ONG:
-Caritas Interparroquial de Gandia.
-Creu Roja Gandia.
* Associacions:
-Consell Joves Gandia.
-Associacié Parkinson Gandia-Safor.
-Fundacié Aldauri.
-Amics del Carrer.
* Administracié local:
-Departament Participacié Ciutadana. Ajuntament de Gandia.

4. Area Intercanvis-beneficiaris

4.1. Seguiment usuaris i atencié al public. Tots els dilluns de 17:30 a 19:30
hores i els dimecres de 10:30 a 12:30 hores.
4.2. Organitzacié activitats i tallers socis. Mensualment revisié de les activitats
i tallers que es realitzen. A continuacid presentem dades enregistrades d’aquest any
tant de tallers com dels intercanvis haguts.
e Tallers grupals i nombre de beneficiaris.
-Taller Joc dramatic: 8
-Taller de guitarra: 4
-Taller coaching : 8
-Classes d'angles: 10
-Conversa frances: 6
-Conversa angles: 8
-Taller de relaxacié: 8
-Magquillatge infantil agost: 7
-Auto-magquillatge: 8
-Trobada ludic festiu de sortida a la natura: 10
-Rutes de senderisme:10
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-Taller de punt: 7

-Taller d'ecologia practica: 8
* Intercanvis individuals i nombre de participants.

-Conversa angles: 8

-Conversa alemany: 3

-Conversa frances: 4

-Guitarra: 3

-Ajuda educacié fills: 4

-Ajuda mudanca: 2

-Massatge de peus: 1

-Assessorament esportiu: 2

-Perruqueria: 4

-Arranjaments roba: 6

-Conversa en valencia: 3

-Ajuda organitzacié domestica: 3

-Ensinistrament de gossos: 4

-Assessorament informatic: 4

-Reparacions informatiques: 3

-Reparacions domestiques: 3

-Dibuix: 4

-Acompanyament en cotxe: 5

-Ajuda realitzacié curriculums: 5

-Iniciacié internet: 6

-Acompanyament persones: 8

-Acompanyament nens: 5
4.3. Organitzacié de trobades (bimensual): mitjana 50 persones per trobada.
4.4. Registre dels intercanvis realitzats en les fitxes personals (setmanal).
4.5. Enregistrament de la informacié al programa informatic (setmanal).
4.6. Preparacié material comunicacié i difusié, fulls d’inscripcid, talonaris

(mensual).

5. Area econdmica

5.1. Recaptacié de fons i recerca de subvencions i col-laboracié d’empreses (bi-
mensual).
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5.2. Seguiment de quotes (bimensual).

5.3. Comptabilitat (mensual).

6. Area de recursos

6.1.Recursos humans.

Equip gestor de suport per a l'atencié al public del Banc del Temps. Usuaris
voluntaris del Banc del Temps.

Usuaris del Banc del Temps.

Agent de temps. Persona contractada per a portar la gestié junt amb I'equip
gestor. Actualment mitjangant ajudes i subvencions podem realitzar la con-
tractacié d’aquest agent.

6.2. Recursos materials.

Oficina.

Telefon.

Ordinador.

Material papereria : paper, boligrafs, retoladors, gomets, fundes plastic, car-
petes, segell, etcetera.

Documentacié Banc del Temps: fitxes soci, carnets soci, xecs, document
conformitat fitxa Registre General d’intercanvis i fitxa de registre individu-
al.

Material difusié: cartells, triptics, llistat ofertes i demandes.

Altres: segur, pagina web i programa informatic intercanvis.

2. Particularitats del Banc del Temps Gandia

El Banc del Temps Gandia ofereix la possibilitat d’obrir un compte familiar

ue a continuacié expliquem. Que é aixo d’un compte indiviual i familiar?
q q

Al Banc del Temps Gandia quan una persona s'inscriu té I'oportunitat d’obrir

un compte individual o un compte familiar —molta gent opta per aquesta segona—,

aix{ es pot traure més profit a 'aportacié individual d’hores ja que si un pot dedicar

més temps als altres perd no necessita tantes hores per a ell, se li pot passar hores

a algun membre de la familia que per edat o per malaltia no pot inscriure’s com a
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donant de temps. Aquest és per exemple, el cas d’Amparo, una de les persones de
Pequip d’atencié al public que a més déna classes d’angles, ella esta jubilada per
malaltia i li sobra el temps i les ganes, el més important. Amparo aporta unes set
hores a la setmana als altres i gasta entre 2 i 4 hores, aix{ que li van sobrant cada
setmana entre 3 i 5 hores i com la seua filla esta estudiant i ara no té gaire temps per
donar es beneficia de les hores que aconsegueix la seua mare i les gasta en classes de
ball, creacié de mandales i al taller de joc dramatic, d’aquesta manera no se li acu-
mulen les hores a Amparo. Un altre és el cas d’Elisa que ofereix classes de ceramica
i ajuda també en la gestid, aporta entre 4 i 5 hores setmanals, les va gastant rebent
ajuda per a la neteja d’'un bancal, perd sempre li sobra alguna hora que utilitza en
classes de reforg per al seu fill menut. Es aix{ com es va traient més profit a les hores
que es dediquen a través del Banc del Temps i generem més beneficis i solidaritat
en la nostra familia i en la nostra comunitat.

Una altra particularitat del «Banc del Temps Gandia» és que el promou una
associacié i aquesta també té com a fins:

* Promocionar la barata com a mitja alternatiu per aconseguir béns i serveis.
* Promocionar accions personals sostenibles (actes de consum conscient, practica
de les tres R ) tant en 'ambit social, mediambiental com economic.

Perseguint aquests fins procurem en les trobades que es fan trimestralment el
fomentar I'as d’estris reutilitzables i no d’un sol us, s'ofereix un espai d’intercanvi
de béns, s'ofereix igualment I'actualitzacié d’ofertes i demandes per correu electro-
nic o en un panell fisic per poder consultar sense necessitat d'imprimir més paper
del necessari, i de la mateixa manera moltes vegades un talonari que serveix per
demostrar I'intercanvi realitzat. En el cas d’intercanvis que es repeteixen diverses
setmanes amb la mateixa persona es van anotant i al final del mes es fa un de sol
que reflecteixi totes les hores.

3. Fases per a la creacié d’un Banc del Temps
Es precisara al voltant d’'un any per al desenvolupament complet del projecte

i dos anys més per a la seua consolidacié. Al Banc del Temps Gandia, actualment
ens trobem en la III fase del projecte. A continuacié exposarem les distintes fases
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d’un projecte de Banc del Temps, il. lustrant la nostra experiencia del Banc del
Temps Gandia. No obstant, si volem trobar un programari de gestié i més expe-
riencies tenim suport a entitats com I’Associacié pel Desenvolupament dels Bancs

de Temps*.

Fase 1.
* Recull informacié projectes similars en funcionament.
* Visita d’altres Banc del Temps.
* Redaccié del projecte, mitjans i recursos necessaris tant econdmics com ma-
terials i recursos humans. Concretar (conceptualitzar) el model del Banc del
Temps.

Temps estimat Fase I: tres mesos.

Fase II.

* Constitucié associacio.

* Creaci6 comissi6 col-laboradora.

* Organitzacié i distribucié de tasques necessaries per a la posada en marxa del
projecte:

* Creaci6 programa: banc de dades (programa informatic creat per als intercan-
vis). Els detalles de totes les habilitats, necessitats i disponibilitat de tots els
usuaris estan emmagatzemats en 'ordinador del banc de temps i aixi qualsevol
necessitat pot ser coberta per la persona local adequada.

* Creaci6 pagina web i treball amb xarxes socials.

* Preparacié plantilla recollida dades socis.

* Realitzacié fullets i cartell difusié.

* Reunions informatives amb altres associacions i organismes que shi vulguen
implicar difonent el projecte o mitjangant ajuts econdmics.

* Difusi6 del Servei Banc del Temps:

-Associacions.
-Centres Socials.

4 D'Associacié pel desenvolupament dels Bancs de Temps ofereix espai web, programari de ges-
ti6, informacién i experiéncies practiques per crear un banc del temps o millorar el funcionament dels
ja existents. Al seu web hi trobem interessant informacién i un mapa dels nombre de bancs del temps
i monedes socials localitzades a Espanya. www.adbdt.org
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-Centres Especialitzats d'Atenci6 a majors.

-Biblioteca municipal.

-Universitat.

-TV.

-Radio.

-Premsa.

-Ercetera.

Temps estimat Fase II. Es realitzard de manera continuada, diverses vegades
lany.

Fase I (fase en que ens trobem).
* Desenvolupament complet del projecte. Any 2013.
* Consolidacié del projecte. Any 2014 i 2015.

Ficura 1
Mapa Bancs del Temps a Espanya

Font: www.bdtonline.org
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RESULTATS 1 CONCLUSIONS

El Banc del Temps Gandia comenga a funcionar al novembre de 2011 amb
quatre membres de I'associacié que el posen en marxa, s’aconsegueix una alumna
de practiques d’animacié sociocultural i es comenga amb la segona fase del projecte
realitzant la difusié i comengant de seguida a atendre el public.

En un any vam arribar a inscriure més de 100 persones i 'atencié que es podia
donar al principi cuidant tots els detalls i d’eficacia en la gestié dels intercanvis i
seguiment s'esta veient minvada pel nombre de persones que shan d’atendre i ges-
tionar a més del servei a les diferents associacions de Gandia que també s'ofereix.

Es per tot aixd que ens trobem en un punt critic del projecte veient necessaria
la contractacié almenys per un temps d’un coordinador/a-agent de temps. Aquestes
funcions ja estan contemplades per a ser realitzades pels mateixos usuaris del Banc
del Temps i de fet S'estan realitzant; no obstant ara per ara és insuficient la seua
aportacié per donar una atencid i gestié de qualitat que és el que ens agradaria.

Malgrat ago la nostra experiencia personal en aquest cami ha estat fantastica,
ens ha permes comprovar que si tobstines en alguna cosa i creus en alguna cosa
fermament es pot aconseguir, i ens referim a la il-lusi6 que ens feia aportar el nostre
granet de sorra a la localitat en que vivim. Feia molt de temps que ens interessa-
vem per alternatives al sistema econdmic predominant ja que la nostra experi¢ncia
professional en 'ambit de la intervencié comunitaria i dels serveis socials des de
diferents projectes duts a terme ens han permes coneixer drames personals i famili-
ars 1 la limitacié que moltes vegades es troba tant la administracié com les organit-
zacions socials a I’hora de poder oferir I'ajuda necessaria.

Indagant per la xarxa vam coneixer el concepte dels Bancs del Temps i de segui-
da ens vam adonar de totes les bondats i possibilitats que podia oferir a qualsevol
persona perd en major mesura a les persones més desfavorides pel sistema actual
predominant economic i laboral.

Els Bancs del Temps ofereixen la possibilitat a qualsevol persona de ser valida,
no cal esperar una oferta de treball feta per a un, es reconeix a qualsevol persona
aquesta habilitat o coneixement que té i aquesta idea ens va semblar la millor ajuda
que se li pot oferir a algt, reconeixer el seu valor com a persona independentment
de la seua formacid, edat i d’on procedira, i aixi mateix que aquest valor que ofereix
el puguera un aprofitar per al seu propi benefici per accedir a altres serveis o ajudes
del seu interes.
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Un cop clar el projecte ens dedicarem a trucar a les portes de 'administracid,
a les associacions de veins i després d’alguns desaires i ja veurem... ens adrecem al
lloc adient un Casal Jove de I'ajuntament gestionat pel Consell de Joventut de la
ciutat que ens va obrir les portes de bat a bat. El lloc és céntric amb molta afluéncia
de gent tant jove, immigrant i de més edat per les activitats que s'hi realitzen; i és
que la ubicacié (la visibilitat) és important.. Cemplagament de la nostra seu per a
I’atencié al public a més de les infraestructures que ofereix I'anterior centre per rea-
litzar reunions i activitats grupals és una cosa molt important i valorem que ha estat
tot un encert. Aixd juntament amb les xarrades, presentacions en premsa i televisié
i també en taules informatives en les diferents Fires que sThan realitzat a la ciutat
i molt de «boca a boca» ens ha permes arribar en un any a prop de 150 usuaris al
llarg del temps, de les quals poden trobar-se més actives un 50% d’aquestes. També
una de les dades més positives és que amb prou faenes i en un any de funcionament
quasi arribem als 1.000 amics en la pagina de Facebook de I'Associacié Banc del
Temps Gandia, amb un notable nivell d’interaccié entre els seus membres.

Per finalitzar, som conscients, que aquest és un projecte en el qual es necessita
involucrar molta gent perque siga veritablement atractiu i més complet en quant
a ofertes de serveis. Es tracta d’'un treball continu i a llarg termini en el qual no
encaixen els impacients i aquells que vénen amb urgencies. Des de I'associacid,
actualment estem formant a un equip de gent interessada en que el projecte funci-
oni per poder gestionar millor el Banc del Temps, com més gent estiga implicada
i conegui com gestionar el projecte més durabilitat podra tenir en el temps. Com
més gran credit de temps circule i quanta més gent compartisca el seu temps i els
seus talents entre ells més rica es convertira la comunitat a la que pertanyen. I en
aixo estem.
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CAPITULO 5

EXPERIENCIES DE PARTICIPACIO EN ELS HORTS SociaLs DE Burjassor

Daniel Gémez Morales i M2 Cruz Expésito Lillo™

L'Oficina de sostenibilitat local de ’Ajuntament de Burjassot ha dut a terme en
2012 el projecte dels Horts Socials de Burjassot. Els participants, que son especial-
ment persones sense ocupacid, pensionistes o col-lectius amb necessitats especials,
adopten una actitud activa en el seu temps lliure, al mateix temps que s'enriqueixen
en valors saludables i ambientals. Lactivitat agraria en persones alienes a este ambit
ha fet que s'identifiquen amb l'agricultor i la seua situacié i es sensibilitzen amb
la cura del medi ambient mitjangant I'adopcié de practiques agroecologiques. La
diversitat de les caracteristiques dels hortelans ha fet que siga un espai de troba-
ment de personalitats i circumstancies molt llunyanes, formalitzant una associacié
d’hortelans amb gran activitat i dialeg amb altres entitats.

Horts socials, participacié, agroecologia, autoabastiment.

1. INTRODUCCIO

Burjassot pertany a I'area metropolitana de Valencia (AMV) i es troba enclavat
en la comarca de /’Horta Nord, ocupa 3,44 km* sent un dels més importants per

* Daniel Gémez Morales: Oficina de sostenibilitat local de I'Ajuntament de Burjassot
(medioambiente@ayto-burjassot.es); M2 Cruz Expésito Lillo: Oficina de sostenibilitat local de
I'Ajuntament de Burjassot (agenda21@ayto-burjassot.es).
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la ubicacié d’un campus de la Universitat de Valéncia i la seu de la televisié valen-
ciana.

En 2009 es crea 'Oficina de sostenibilitat local, que consta d’'un tecnic de
medi ambient i paisatge i un tecnic d’Agenda 21 local i participacié ciutadana. A
través del procés de Agenda 21 sarrepleguen diverses inquietuds dels participants
en el procés, entre altres, la necessitat de crear horts urbans.

IL-LUsTRACIO 1
Situacié horts socials de Burjassot

Font: Google earth i oficina sostenibilitat.

Actualment, el sector agricola com a activitat productiva té escas pes a Burjassot,
que alberga un gran percentatge de persones que han sigut empleades en altres sec-
tors, sobretot serveis, la qual cosa fa que el percentatge dedicat a I'agricultura siga
molt baix en comparacié amb la resta de la comarca. Lalta densitat demografica
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(més de 11.000 habitants/km?) i la pressié urbanistica han desplagat les activitats
productives cap al sector terciari.

La inicial demanda d’horts urbans se va anant convertint en una peticié orien-
tada al sector de poblacié més desfavorit, a causa de la situacié econdmica, a 'alt
index de desocupacié de la zona i les peticions més concretes de diverses associa-
cions de Burjassot de caracter social. Aix{ va naixer el projecte d’'Horts socials de
Burjassot.

Trobar un terreny adequat va ser una de les tasques inicials de I'Oficina de
sostenibilitat local, els propietaris de les parcel-les no cultivades de la zona d’horta
no volien a arrendar els seus terrenys. En mitat del procés de busca va sorgir 'opor-
tunitat: una societat promotora disposava de terrenys urbans que afrontaven amb
I'horta i que no aprofitarien en un temps i els van posar a disposicié de ’Ajunta-
ment de forma temporal. La situacié de dos d’aquestes parcel-les era ideal, encara
disposava de I'accés a la séquia per al reg i estava entre el nucli urba i 'horta. Van
passar a ser la fase I i II del projecte. Es tracta de 9.000 m? de terreny dividit en dos
parcel-les d’'uns 4.500 m®.

2. OBJECTIUS

Amb la creacié dels Horts socials de Burjassot es pretenia que la poblacid, espe-
cialment les persones sense treball, els pensionistes o els col-lectius amb necessitats
especials, adoptaren una actitud activa en el seu temps lliure, a fi que, al mateix
temps s’enriquiren en valors saludables i ambientals, proporcionant-los ocupacié i
integracid. La primera fase va naixer 'any 2012 com projecte pilot de I'experiencia,
i, actualment, es troba en funcionament. Els objectius estan arreplegats en el Regla-
ment municipal d’horts socials de Burjassot, sent els principals:

* DPotenciar l'activitat relacionada amb el medi natural, la produccié sostenible i
'autoabastiment d’aliments sans i de qualitat.

* Permetre una formacié teorica i practica sobre agroecologia, donant una base
util a persones en situacions desfavorides per el seu reciclatge professional a un
sector en al¢a com es el del productes ecologics.

* Potenciar el contacte i relacié entre persones de diferents franges d’edat i barris
del nucli de Burjassot millorant la comunicacié social.

103



* Reutilitzacié d’arees urbanes sense us actual per obtindré un benefici social i una
millora ambiental d’una area urbana de periferia.

* Vincular als centres educatius amb el projecte, oferint, mitjangant la participa-
cié activa del estudiants a 'hort, formacié en educacié ambiental respecte I'hor-
ta. Es vol conscienciar aix{ als estudiants del seu valor natural-cultural i del valor
afegit de treballar 'horta baix un marc de sostenibilitat com es 'agroecologia.

3. METODOLOGIA

El disseny de les parcel-les ha sigut el resultat de moltes consultes, tenfem el
exemple del poble vei, Godella, que ja du diversos anys amb el seu projecte d’Horts
d’oci. Basant-nos en els seus encerts i errors i les propostes que hem vist en altres
pobles arribarem a la proposta del disseny tal com es veu a la il-lustracié 2. Els
espais comuns eren un condicionant des del principi, pues voliem potenciar la
convivencia i el intercanvi cultural entre els hortelans. Un altre condicionant era la
temporalitat, els espai esta cedit per un periode de dos anys.

Es preveia una varietat molt gran de participants i també, que foren persones
sense coneixements agricoles, amb el que ha sigut necessari comptar amb la col-
laboracié d’una associacié que exercix de técnic amb els participants.

Seleccid d’usuaris individuals:

La seleccié d’usuaris s’ha fet basant-se en criteris de caracter social: persones
que, pels seus baixos ingressos, foren susceptibles de tindre dificultats per a acon-
seguir aliment i, d’altra banda, estigueren en situacié de desocupacié i disposaren
de temps lliure.

Es va triar com a requisit principal estar empadronat a Burjassot almenys un
any, a més de no tindre deutes pendents amb 'ajuntament.

Mitjangant una taula, s'introduien el nombre de membres de la unitat familiar
i els ingressos bruts totals de 'any anterior i, amb a¢d, s’adjudicaven els punts per
ingressos. També s’obtenen punts per estar en situacié de desocupacié (5 punts si
és el sol-licitant i 8 punts si és tota la familia la que estd en aquesta situacid).

Les persones que van obtindre més punts van ser les adjudicataries de les
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parcel-les. Quedant la resta en una llista de reserva ordenada per punts per a cobrir
possibles rentncies.

IL-LusTRACIO 2
Planta de les fases i 1.

Font: Oficina de sostenibilitat local.

Seleccid dassociacions

Les associacions devien de demostrar la seua activitat en el municipi com prin-
cipal requisit o tindre la seua seu a Burjassot. Per a obtindre punts havien d’ar-
replegar en els seus objectius de forma clara el caricter mediambiental o social,
d’aquesta manera podien arribar a tindre 2 punts.

Seleccié d'entitats
Els centres educatius, centres de majors i altres entitats podran presentar can-

didatura i es valorara la aportacié del projecte educatiu, tenint en compte que este
siga adient amb els objectius dels horts socials.
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IL-LusTRACIO 3
Els horts en abril de 2013

Font: Associacié d’hortelans dels horts socials de Burjassot.

Una vegada entregades les parcel-les, els usuaris firmen un compromis en que,
entre altres coses, es comprometen a formar part de I'’Associacié d’usuaris dels horts
socials de Burjassot. D’aquesta manera, es garanteix la formacié d’un grup funcio-
nal, que fara d’intermediari entre 'administracié local i els hortolans, i que podra
assistir com a membre del consell agrari en el cas que aquest es forme. Aquest grup
es fard carrec de les despeses que comporta el reg de la Séquia de Moncada, i de les
despeses comunes que pogueren sorgir.

4. CONTINGUT QUE S'HA FET, DIFICULTATS, TROBADES, ETC.

En aquest moment la fase I porta des de desembre de 2012 funcionant i es
comenga la seleccié per a la fase II. Una vegada solucionat el tema del finangament
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(l'ajuntament va aconseguir una subvencié de Diputacié per a dur a terme el pro-
jecte ), vam procedir al disseny de les parcel-les, mentres es redactava el reglament
d’ds i es dissenyava el procés per al barem i la concessié de parcel-les. Els terminis
administratius han sigut els que han marcat els temps, havent de deixar passar els
dies precisos per a cada pas, en la fase I van ser:

. Aprovacié del reglament pel ple de '’Ajuntament: juliol de 2012.
. Perfode d’informacié publica.

. Publicacid definitiva: setembre de 2012.

. Obertura del termini d’inscripcié: setembre de 2012.

. Esmena de documentacid.

. Publicacié de barem provisional: octubre de 2012.

. Termini per a al-legacions.

(oI B NV B O S

. Publicacid llistes definitives i adjudicacié: desembre de 2012.

Per a la fase II els terminis han sigut practicament identics, perque sha degut
de modificar el reglament per a poder acoblar 'existéncia d’una nova fase, amb la
qual cosa, la modificacié del reglament ha degut de passar per tots els passos de
nou.

1. Aprovacié del reglament pel ple de 'Ajuntament: juliol de 2013.
2. Periode d’informacié publica.
3. Publicacié definitiva: setembre de 2012.

Es preveu poder obrir el termini d’inscripcié a final de setembre.

La fase I té 49 usuaris, d’ells 43 sén particulars i 6 associacions, i en la fase 11
hauran 52 nous usuaris. Lassociacié tindra, per tant, 101 membres.

La metodologia per a la baremacié de les sol-licituds implica la conformacié
d’un grup molt dispar. La caracteristica comuna en els particulars seran els bai-
xos ingressos i la desocupacié. D’altra banda, es tracta d’un grup molt heterogeni
quant a edat es referix tal com es pot veure en el grafic segiient: Il-lustracié 4: Ca-
racteristiques del grup. Font: Oficina de sostenibilitat local.
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IL-LusTRACIO 4
Caracteristiques del grup

Dades de referéncia

- ‘_)

Perfil d'usuan Edat
B Persones m 18-27 m 36-50 m=67
m Associacions m28-35 m51-67

Font: Oficina de sostenibilitat local.

En quant al desenvolupament a nivell tecnic de 'hort, ens hem trobat amb un
terreny sense cultiu des de feia anys i que s'utilitzava como pipican. En una de les
parcel-les, la corresponent a la fase II, a més, s’havia ficat una capa de pedra per fer-
la servir com parking. Tot aix4 ha dut a la necessitat de emprar maquinaria per tal
de fer els moviments de terra necessaris i aportar esmenes per tal de millorar la ter-
ra. $’ha mantingut el reg a manta mitjangant sequioles cobertes de tela antiherba.
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IL-LusTRACIO 5

Font: Oficina de sostenibilitat.

IL-LUsTRACIO 6
Obres en la fase 11 dels horts
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Font: Oficina de sostenibilitat.
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5. RESULTATS T CONCLUSIONS

Podem parlar de resultats en la fase I tinicament, la fase II encara no ha comen-
cat. El grup d’usuaris dels horts esta format per persones heterogenies, amb edats
compreses entre els 18 i els 67 anys, sense estudis o llicenciats, homes i dones, que
tenen una missié comd: cultivar un trosset de terra. Les associacions en la primera
fase també sén de caracter molt diferent, sent dos mediambientals, dos religioses-
socials (caritas), una de familiars de malalts mentals i altra d’integracié esportiva.

La majoria no tenien coneixements agricoles i molt menys d’agroecologia, amb
el que s’ha format una corrent d’intercanvi d’experiéncies, un forum on consultar
i comentar dubtes i descobriments. Dos persones de la fase I shan mostrat interes-
sats en orientar la seua vida professional cap a I'agricultura ecologica, fent un curs
de formacid i capacitacié agricola per tal de intentar crear la seua propia empresa
productora.

La part de conscienciacié agroecologica ha funcionat degut a alguns usuaris
que han fet de vectors, a banda de tindre un recolzament tecnic per part de la asso-
ciacié encarregada de 'assessorament agricola. Les persones majors que participen
compartixen coneixements i les més joves (i no tant) shan dedicat a investigar pel
seu compte i també compartixen el que aprenen. Tenim I'exemple d’un bioleg que
ha donat de forma voluntaria xarrades sobre proteccié de cultius. La col-laboracié
sha convertit en la forma de funcionar.

S’observen certes mancances una vegada comengat el funcionament: per exem-
ple, caldria fer un tancament del camp, s’han observat actes de vandalisme i xico-
tets robatoris. També vindrien bé zones amb ombra, en estiu sobretot, per tal de
tindre un lloc on estar. Estes es volen solucionar amb els treballs de la segona fase.
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CAPITULO 6

LA EXPERIENCIA DE DESOLATS

Shaila Villar Garcfa, Vicent Oncina Climent y Rubén Bodewig Belmonte™

RESUMEN

Vemos hoy los solares de nuestros barrios y su dejadez como una metéfora del
coste del proceso de especulacién y del desarrollo econémico desenfrenado e in-
sostenible. Los espacios vacios y ruinosos de nuestros barrios son prueba evidente
de que ha llegado el momento de comenzar a hacernos cargo, por nuestros propios
medios, de nuestra ciudad y desarrollar una comunidad participativa que resista a
los procesos de desposesién de nuestros espacios, nuestro tiempo, y nuestra vida.
Vecinos y vecinas de distintos colectivos y entidades, 3 barrios de la ciudad de Ali-
cante —ampliados a 4 durante el proceso— unidos en el colectivo Desolats, trabajan
en un proceso comunitario y de desarrollo local para identificar y dar respuesta a
las necesidades que general estos vacios urbanos.

Palabras Clave: Participacién ciudadana, trabajo comunitario, proyectos urba-
nos, recuperacion del territorio, solares, desarrollo local.

* Shaila Villar Garcfa: Desolats (shaila.vg@gmail.com); Vicent Oncina Climent: Desolats
(sentoncina@gmail.com); Rubén Bodewig Belmonte: Desolats (rubodewig@gmail.com).
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INTRODUCCION

Durante los afios de la explosién de la construccién, el mercado inmobiliario
de la ciudad de Alicante experimentd un gran auge, cuyos barrios e infraestructuras
se encontraban prdcticamente congelados en el tiempo desde la década de 1970.
El detonador de esta explosién constructora y urbanizadora fue la combinacién de
la reforma de la Ley del Suelo 6/1998 y la LRAU 6/1994 valenciana, que fomen-
taron la proliferacién del turismo residencial de segunda vivienda, la especulacién
inmobiliaria, la marginalidad del ya escaso mercado de vivienda de segunda mano
y el crecimiento descontrolado por encima de las perspectivas de las demandas
econdmicas y demogréficas previstas para la ciudad.

Este fenédmeno conllevé un desarrollo urbano sectorizado, dentro del modelo
de urbanismo del promotor, en el que se completaron determinados vacios urba-
nos de gran escala que habian quedado remanentes dentro del anillo de la circun-
valacién y de las grandes vias de acceso, tal y como se establecia en el Plan General
vigente, pero también implicaba la aparicién de nuevos barrios satélite periféricos e
inconexos con el tejido urbano, conocidos popularmente con el acrénimo desper-
sonalizado de PAU (Plan de Actuacién Urbana) gracias a la insistente aparicién de
los mismos en la prensa o en los anuncios de las promotoras inmobiliarias.

En apenas unos afios, surgfan en la periferia ciudades satélite para decenas de
miles de personas, con un urbanismo de altos estdndares que implicaba excelentes
ratios de zonas verdes por habitante, grandes avenidas, colegios, institutos, centros
sociales y de salud para una escasa poblacién consolidada, que ademds podia dis-
frutar de excelentes instalaciones privadas dentro de sus urbanizaciones, con lo que
paraddjicamente se multiplicaban los servicios y calidad de vida ofrecida a estos
nuevos habitantes, reflejdindose esta situacién en la imagen de grandes avenidas
y bulevares con un trazado limpio e impoluto, pero vacias de actividad urbana,
condicionadas por la ausencia de comercios a pie de calle o centros de trabajo (nor-
malmente aglutinados en centros comerciales asociados a grandes superficies), la
necesidad de usar el automdvil privado para trasladarse hacia otras zonas de la ciu-
dad, y un escaso niimero de vecinos residentes (un gran porcentaje de las viviendas
entraban dentro del mercado especulador de compra-venta inmobiliaria).

Estas actuaciones urbanisticas no repercutieron en modo alguno en una inver-
sién social de los beneficios hacia el resto de la ciudad para fomentar el equilibrio
entre sus distintos barrios y la equiparacién de la calidad de vida entre los mds
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antiguos y los de reciente creacién, generando un gran abismo de desigualdad y
por tanto, un quiebro social de muy dificil sutura. Las consecuencias de un urba-
nismo descontrolado y mal planificado, asi como la falta de criterio a la hora de
invertir los altos presupuestos con los que contaba el Ayuntamiento de Alicante,
condujeron a fomentar la politica del urbanismo del espectdculo y las grandes in-
fraestructuras (Tram subterrdneo por el centro de Alicante, Palacio de Congresos,
Auditorio, Ciudad de la Luz, Museo de Arte Contempordneo, Avenida de Denia,
operaciones de maquillaje urbano...) en lugar de distribuir estos presupuestos en
intervenciones a pequefia escala y que constituyeran un auténtico beneficio social.

Las mismas grandes avenidas que bordeaban perimetralmente estos nuevos
barrios, comenzaron a constituirse como invisibles barreras psicoldgicas entre los
mismos habitantes de una ciudad.

Muchos de los barrios previos a la burbuja inmobiliaria sufren hoy el abandono
de unas politicas urbanas que se centraron en el beneficio a corto plazo del empre-
sario particular, los bancos, las antiguas cajas de ahorros y las redes de corrupcién
sistémica. Hoy en dia, cuando han caido los ingresos tras el estallido de la burbuja
y el consistorio alicantino se encuentra altamente endeudado y sin posibilidad de
emprender inversiones de transformacién urbana, cualquier politica de redistribu-
cién social de los recursos urbanos se encuentra hipotecada.

Hemos visto, en estos afios, cémo los intereses inmobiliarios primaban zonas
residenciales fuera de los barrios tradicionales, y la poblacién se trasladaba a estos
emplazamientos en busca de los equipamientos, la seguridad y la calidad de vida
que les resultaba imposible encontrar en las zonas mds antiguas de la ciudad, cuyos
altos precios de la vivienda hacfan decantarse a los jévenes por optar por una hipo-
teca que les ofreciera una vivienda nueva y con multitud de servicios.

Mientras, algunas zonas de la ciudad iban perdiendo poblacién de manera ace-
lerada y las condiciones de vida se iban deteriorando. La falta de atencién publica
era el correlato de los grandes intereses que en realidad los poderes municipales
preferfan atender, en lugar de solucionar los problemas de los vecinos y fomentar
la participacién.

De este proceso précticamente invisible y silencioso, queda un vestigio a modo
de huella y cicatriz: los solares abandonados de nuestros barrios y su dejadez como
una metdfora del coste del proceso de especulacion y la corrupcién que llevaba
adosada, la hipoteca que nos toca ahora soportar. Del mismo modo que los desahu-
cios, la ruina de los servicios publicos y la bancarrota de las Cajas de Ahorro que
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se suponia alentaban el desarrollo local, los espacios vacios y ruinosos de nuestros
barrios son prueba evidente de que ha llegado el momento de comenzar a hacernos
cargo, por nuestros propios medios, de nuestra ciudad y desarrollar una comuni-
dad que resista a los procesos de desposesién de nuestros espacios, nuestro tiempo,
y nuestra vida.

Hemos comprendido que este sistema econémico se mueve por peligrosos ci-
clos que implican grandes dosis de autodestruccién de las estructura sociales mds
débiles y delicadas, y no estamos dispuestos a esperar al siguiente ciclo. Se inicia as
un proceso de reivindicacién y empoderamiento ciudadano, con el convencimien-
to de ser capaces de realizar una toma de decisiones sobre la ciudad de un modo
horizontal y desde la base.

OBJETIVOS

El colectivo Desolats quiere invitar a participar a sus vecinos y vecinas en un
proceso, no en un proyecto. Entendemos, que el proceso perdura en el tiempo; los
proyectos tienen un principio y un fin marcados previa accién. Nuestra intencién
es que la ciudadania tome conciencia del problema de los vacios urbanos y que se
involucre en las diferentes fases que nos vamos marcando. No debemos confundir
nuestros objetivos, con nuestra primera gran meta: La Exposicidn fotografica.

Objetivos del Colectivo Desolats:

1. Fomentar los procesos de participacion ciudadana en los barrios del municipio
de Alicante.

La ciudad de Alicante puede ser conocida por muchas cosas, pero lamentable-
mente no por sus sistemas de participacién ciudadana. A los miembros del colecti-
vo Desolats nos une la idea de que el cambio y el germen del Desarrollo Local deben
nacer en la base y desde la comunidad.

2. Desarrollar redes y sinergias sociales que perduren en el tiempo.

En nuestro municipio tenemos entidades y asociaciones con una gran fuerza
social, y en algunos casos con una fortaleza excepcional en un campo de actuaciéon
(cultura, defensa del patrimonio, alternativas sociales...). Pero hasta hace un par de
afios sus actuaciones se centraban en su marco de actuacién concreto y pocas veces
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buscaban «aliados» con los que pudieran tener un mayor impulso para conseguir
sus objetivos. Un tema tan importante como es el trabajo con los solares y la pre-
vencién de la degradacién de ciertos barrios de la ciudad, estén uniendo a diferen-
tes colectivos, ya no sélo en este tema, sino en temas que afectan directamente a la
participacién ciudadana de toda la ciudad.

3. Denunciar la situacion de abandono por parte de la Administracién piblica de
los barrios tradicionales de la ciudad y de sus vacios urbanos.

Los barrios tradicionales se encuentran en una situacién de abandono total.
Falta de interés, de medios y de recursos producen que dfa tras dia las calles de estos
barrios se degraden a pasos agigantados. Intereses econémicos, urbanisticos o sim-
plemente falta de planificacién afectan al desarrollo de estas zonas y las condenan a
terminar. Seguin el proceso acelerado de degradacion fisica y social, a nuevas zonas
marginales de la ciudad.

4. Trabajar por la idea de comunidad. Que los vecinos y vecinas sientan propia la
ciudad y se interesen/involucren en su mejora.

El cambio, la denuncia, reclamar procesos de participacién... no es compe-
tencia exclusiva de un colectivo. Una entidad, una asociacién o un colectivo no
es mds que una representacién minima de la sociedad, ya que estdn formadas por
un nimero determinado de sujetos. Por ello, debemos trabajar para que sean los
propios vecinos y vecinas quienes tomen la iniciativa con el respaldo de Desolats.
En definitiva, la finalidad dltima del proceso es facilitar la participacién local, me-
diante la actuacién coordinada y consciente de los vecinos y vecinas favorecida por
el soporte de informacién que supone el colectivo y sus actividades.

5. Crear un registro de solares con la mdxima informacién posible

No existe en Alicante (o no se facilita), por ello vemos indispensable tener un
registro de los solares, barrio por barrio, intentando conseguir el mdximo de infor-
macién posible, o al menos la esencial —como la titularidad—. Todo ello nos servird
a la hora de dotar a las zonas con los equipamientos comunitarios que no estén
presentes en la actualidad.
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METODOLOGIA

A través de las miradas de los propios ciudadanos, dirigidas a las calles por las que
transitan cada dia, se puede tomar el pulso a unos espacios donde viven unas 45.000
personas, y descubrir cémo el abandono y la suciedad de los espacios degradados y
vallados generan frustracién, desolacién y desesperacién sobre el lugar que habitan.

A partir de la recopilacién de esas miradas, se plantea arrojar una combinacién
de datos que vaya mds alld de ofrecer sélo un resultado meramente estadistico
o cientifico acerca del nimero de solares existentes, su superficie y propietario,
datos conocidos acerca de sus anteriores usos, o fecha desde la que llevan en estas
situaciones. Se persigue también una visién propositiva, que involucre y enrole a
la sociedad en un proceso que huya de la indignacién frustrada al contemplar el
abandono masivo y generalizado, y reconduzca esta energfa hacia una actitud de
implicacién en el cambio.

Es por esto, que con una base puramente participativa y abierta a la ciudada-
nfa, se plantean una serie de pasos/fases con las que poder conseguir el objetivo
final de una exposicién fotografica comunitaria y participativa. Mediante debates,
reuniones abiertas, talleres y actividades se irdn/han ido recopilando toda la infor-
macién que nos servird para nuestro andlisis, registro y adaptacién para todos los
publicos: la accesibilidad total a la informacién, la entendemos como la transcrip-
cién de todo el material con el que trabajemos para que cualquier persona pueda
entender qué es lo que tiene delante.

CONTENIDO

Todo el proceso ha sido disefiado desde la base, trabajando con la comunidad
y desarrollando diferentes actividades y actuaciones, es decir, estamos hablando de
una metodologfa totalmente participativa y dirigida a la ciudadanfa.
1. El nacimiento del proceso

La semilla de esta idea se produjo en una de las asambleas semanales que se

vienen celebrando en LHort Comunitari para su correcta autogestiéon
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IMAGEN 1
Cartel Mesa Redonda 6/04/2013: Solares ;No lugares?

:
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f ]

Lo
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Aftonioc amb:

Fuente: Propia.

Una vez a la semana, nos reunimos de manera asamblearia quienes puedan/
quieran asistir, para hacer una correcta coordinacién y gestién del espacio veci-
nal. Durante un par de horas se organizan «deberes y obligaciones para el man-
tenimiento del espacio comunitario (Regar, limpiar, cosecha, etc.) y se planifican
diferentes actividades comunitarias e interbarriales, abiertas a todos los vecinos y
vecinas. Se desarrollé la idea de crear un foro donde pudieran participar entidades,
asociaciones, colectivos y quien quisiera participar a titulo individual.

2. Mesa redonda: Solares, ;No lugares?

Se concretd el formato del foro en una mesa redonda titulada Solares ;No luga-
res?. En este contexto y compartiendo esta idea nos reunimos el pasado 6 de abril
en L’Hort Comunitari de Carolines (solar reconvertido en jardin, autogestionado
por los propios vecinos) individualidades diversas, colectivos y asociaciones de ve-
cinos, convocados a una mesa redonda dénde intentar abordar de manera comple-
mentaria y coordinada, entre las diferentes disciplinas que engloban el fenémeno
urbano, las caracteristicas, posibilidades, problemdticas, causas y consecuencias de
la proliferacién de estos vacios urbanos en nuestra ciudad
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3. Certamen fotogrdfico

Es la conclusién principal y mds importante alcanzada en la mesa redonda
Solares, ;No lugares?; ya que entendemos que llegar a la idea conjunta de qué un
certamen fotogréfico podria ser la mejor manera de empezar a trabajar en la pro-
blemitica de los solares urbanos abandonados, fue el germen de lo que es Desolats.
Los presentes en el foro, compartimos la idea de que la mesa redonda no podia
quedarse en una mera anécdota, por ello se planteé la pregunta de ;Qué podemos
sacar de esta tarde? ;Nos quedamos simplemente con la palabreria? ;Por qué no
empezar con algo sencillo y ficil de conseguir? En un ejercicio de replanteamiento
colectivo de la ciudad, poniendo en comtn ideas y experiencias, se decide lanzar
una convocatoria de «Certamen fotografico» sobre los solares que pueblan algunos
de los barrios mds densos y con menos equipamientos urbanos de la ciudad: Ca-
rolinas (Altas y Bajas), el Pla del Bon Repos y San Antén. Acordamos que de una
manera lidica podrfamos favorecer la implicacién del vecindario y a su vez hacer
recopilacién de informacién de nuestros solares para poder trabajar sobre esta.

4. Barris de Solars, Barris Desolats. Nacimiento del colectivo Desolats

Tras la reunidn realizada el 6 de abril, se procedié a crear una red de trabajo
para sacar adelante el primer paso de este proyecto, consistente en la involucracién
de los vecinos a través del Certamen Fotogréfico.

Consideramos necesario poner en prdctica sistemas de actuacidn urbana, que
se alejen del convencionalismo del urbanismo burocrdtico, para buscar procesos de
gestion del entorno con los habitantes de éste.

Los solares, dreas sin uso sujetas muchas veces a procesos de especulacién pri-
vada o abandono y olvido de las instituciones publicas, permiten experimentar y
testar los andlisis desarrollados muchas veces en los entornos académicos y profe-
sionales, a través del contacto directo en un determinado dmbito de accién, con
intervenciones sencillas que pongan a prueba la capacidad de esos espacios para
transformar la vida urbana a su alrededor, equipar los barrios y devolver el valor
social (e incluso econémico) a viviendas que se han visto devaluadas por contrapo-
sicién al despliegue de medios ofrecido en los barrios de nueva planta.

Huertos urbanos, cines de verano y pistas de petanca estdn siendo, en esta fase,
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el campo de experimentacién de nuevas relaciones de gestién urbana, que han he-
redado en parte, pricticas del antagonismo histérico y desarrollado a su vez nuevas
formas de trabajo en red y colaboracién en la praxis que supone la construccién y
mantenimiento de espacios publicos autogestionados.

IMAGEN 2
Logo Desolats

Fuente: Propia.

5. Reuniones abiertas. Sinergias con otros colectivos

Los solares, dreas sin uso sujetas muchas veces a procesos de especulacién pri-
vada o abandono y olvido de las instituciones publicas, permiten experimentar y
testar los andlisis desarrollados muchas veces en los entornos académicos y profe-
sionales, a través del contacto directo en un determinado dmbito de accién, con
intervenciones sencillas que pongan a prueba la capacidad de esos espacios para
transformar la vida urbana a su alrededor, equipar los barrios y devolver el valor
social (e incluso econémico) a viviendas que se han visto devaluadas por contrapo-
sicién al despliegue de medios ofrecido en los barrios de nueva planta.

Desde el inicio de todo este proceso con la Mesa Redonda celebrada el 6 de
abril, hasta el trabajo diario que hemos estado llevando a cabo durante todos estos
meses, hemos tenido un enriquecimiento constante con el contacto directo con
otros colectivos y entidades que estdn aportando diferentes puntos de vista a un
mismo problema. Podemos afirmar, que vamos mds alld del tépico «arquitectd-
nico-solar urbano» que tanto se ha puesto de moda en los tltimos anos. Entre
nuestros colaboradores y colaboradoras tenemos perfiles de todo tipo y podemos
decir que aquello que nos diferencia se puede traducir en que trabajamos desde
la arquitectura, sociologfa, criminologfa, desarrollo local, geografia... y podriamos
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seguir con una lista bastante numerosa, pero en esencia, Desolats es un colectivo
de vecinos y vecinas que quieren trabajar por el desarrollo comunitario de sus res-

pectivas zonas.

IMAGEN 3
Mesa Debate. 1° Encuentro entre colectivos, entidades y asociaciones

Fuente: Propia.

6. Safaris fotogrdficos, recopilacion fotogrifica y criba de informacion

La columna vertebral de este proceso ha sido la recopilacién de fotografias y de
informacién gracias a nuestros vecinos y vecinas.

El proceso permitia a los autores de las fotografias enviarlas por correo electré-
nico, correo postal o entregarlas en persona (en formato papel o digital) en la sede
de la Asociacién de Vecinos del Pla del Bon Repos.

El plazo de la convocatoria se propuso suficientemente amplio para que diera
tiempo a una difusién adecuada, y permitir que los vecinos tuvieran margen de
reaccién desde que lo conocfan hasta que comenzaban a fijarse en la alarmante
presencia de tantos solares durante los trayectos diarios por sus barrios.

Una vez recopiladas las fotograffas, se ordenaron por zonas, direccién y autor,
y se cre6 una base de datos ordenada y georreferenciada, para poder procesar pos-
teriormente esta informacion de cara a la futura exposicién.

120



Se realizé una jornada participativa llamada Safari fotogrifico cuya idea esencial
era invitar a los vecinos y vecinas de las zonas que aun quedaban por registrar, a
salir de caza cdmara en mano. La convocatoria no tuvo la respuesta que se esperaba;
concluimos que programarla un domingo por la mafana bastante temprano pudo
afectar bastante; aun asi, el resultado fue muy gratificante ya que los participantes
consiguieron terminar de recopilar los que faltaban

7. Difusion

El trabajo de difusién ha sido constante desde que surgié la idea de realizar
Solares, ;No lugares? En un principio, toda la informacién y comunicacién se ges-
tionaba desde la cuenta de Facebook de L’Hort Comunitari de Carolines (contactos,
eventos, fotografias, cartelerfa, etc.) Poco a poco, Desolats fue tomando forma; una
imagen, una marca personal y un espacio propio en la red estdn siendo fundamen-
tales para dotar de vida propia e independiente al colectivo.

IMAGEN 4y 5
Marca de Desolats; Cartel Safari fotografico

i Diumenge 26 Maig
\ § Punt de sortida a la Plaga Manila 10h: Ens dividirem en grups i camera
i i ‘cobrir el maxim de possibles.

8 en
A LA CACA DEL SOLAR!

12h
e Finalitzada la cacera ens trobarem a tHort Comunitari de Carolines per
xafardejar de les *peces cobrades" i intercanviar experiéncies mentre fem
2 una picaeta.

Fuente: Propia.
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Se procedid a realizar una cartelerfa para difundirla por redes sociales, mailing,
radio local, prensa y posters impresos ubicados en locales comerciales y otros espa-
cios de estos barrios, asi como espacios vinculados con la cultura, la fotografia y el
activismo urbano de la ciudad.

Los recursos, de tiempo —cada uno de nosotros tiene otras actividades, entida-
des y deberes que atender— y econdémicos, son nuestros principales problemas a la
hora de terminar de lanzar Desolats, poco a poco vamos solventando este pequefio
bache. La red social de entidades y asociaciones ha sido un motor de comunicacién
bdsico y fundamental para la publicidad y la difusién del proceso.

8. Exposicion

En proceso: en estos momentos estamos trabajando para dar forma a la expo-
sicién fotogrdfica que los vecinos y vecinas de los barrios de San Antén, Carolinas
(Altas y Bajas), El Pla y Salesianos-Oliveretes estdn haciendo posible con su cola-
boracién y participacién activa.

Exposicién con una instalacién cuyo montaje incluya:

8.1. Actividades/Herramientas de enrolamiento, participacién y creacién
de redes de trabajo

Safari fotogrifico en una ruta por los solares.

Taller de «hackeo urbano» para difundir herramientas y conocimientos.

Mesa redonda de participacién vecinal.
* Difusién y participacién en redes sociales: Blog, mail, Facebook...

8.2. Acercamiento diddctico a la recuperacién del espacio publico por parte
de la ciudadania

* Experiencias previas similares en otras ciudades.

Fundamento teérico del Zactical Urbanism, P2P urbanism, custodia urbana...

Exploracién de oportunidades y recursos existentes en la legislacion vigente y
por parte de la administracién.
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8.3. Instalacién interactiva y participativa

* Plano fisico del conjunto de barrios en el que figuren los solares.

* Fichas en blanco en las que los visitantes de la exposicién podrdn proponer usos,
proyectos e instalaciones para cada uno de estos vacios urbanos, ubicdndolas fi-
sicamente sobre estos y visualizando de este modo los lugares que mds demanda
de uso tengan entre los vecinos.

8.4. Resultados del certamen fotogrifico

* Paneles explicativos que resuman las condiciones registradas en cada barrio, con
infograffas y planos explicativos.
* Fichas individuales para cada solar, mostrando su fotografia y caracteristicas.

9. Primera fase completa. ;Futuro de Desolats?

Surgen varias preguntas, y tenemos varias posibilidades. Podemos ampliar
nuestro campo de actuacién como nos estén proponiendo a otras zonas de la ciu-
dad. Tenemos la posibilidad que Desolats se integre en el desarrollo comunitario de
los barrios participantes en este proceso, hasta dar respuesta a las necesidades que
los vecinos y vecinas entiendan prioritarias y que se puedan cubrir con el trabajo y
la trasformacién de los solares en espacios comunes. Fusionarnos con otros colec-
tivos 0 movimientos para crecer en cuanto a red social productiva... Sea como sea,
nuestra meta es la Exposicién fotogréfica y dotar a nuestros barrios de las herra-
mientas para la reapropiacién de los espacios piblicos abandonados.

Resurrabos
No podemos facilitar la evaluacién del proceso completo, ya que como se ha
mencionado anteriormente, seguimos trabajando en ello. Podemos dar, un peque-

fio avance de la evaluacién de la primera fase (Meta: Exposicién fotogréfica).
Contamos con unas 400 imdgenes de los solares situados en los barrios partici-

123



pantes en esta fase. Como es légico, hemos tenido varias imdgenes repetidas, pero
entendemos que la cifra es un punto muy positivo en lo que a la respuesta de la
convocatoria se refiere.

Hemos ampliado una zona mds. De los 3 barrios iniciales, se pasé a 4 y en
contacto con un quinto; este tltimo no es vecino geogréﬁco de los anteriores, por
lo que nos hace sentir muy satisfechos e ilusionados con la idea de que el proceso
que quiere llevar a cabo Desolats pueda ser adaptado a las distintas necesidades de
los barrios de Alicante. Lo consideramos un importante refuerzo a nuestra labor.

Mantenemos contacto o trabajamos directamente con otros movimientos, en-
tidades y asociaciones de nuestros barrios o de la ciudad; desde el apoyo del Master
de Desarrollo Local e Innovacién Territorial de la Universidad de Alicante, hasta
el contacto con colectivos vecinales como La Asociacién de Vecinos Barrio de El

Pla.

CONCLUSIONES

El colectivo Desolats en estos momentos puede afirmar que tanto la sociedad
alicantina, como la sociedad en general, estd huérfana de procesos participativos
locales y reales. No hay, o hay muy poca tradicién comunitaria, y la comodidad en
la que hasta hace poco viviamos gracias a la bonanza econémica nos hacfa pensar
que nuestros gestores politicos tarde o temprano solucionarfan nuestros problemas
del dia a dfa. Vemos que la crisis que estamos sufriendo estd generando pequefos
focos de cambio que se estienden a medida que la situacién social se agrava, las so-
luciones —ahora urgentes y de necesidad— no llegan y que en solitario no podemos
avanzar para llegar a un bien comin minimo para vivir.

Concluimos con 3 ideas bdsicas con las que nos quedamos muy satisfechos de
Desolats y que entendemos, que son, han sido y serdn fundamentales en nuestro
proceso y en procesos similares, cuya meta sea invitar a los vecinos y vecinas a iden-
tificarse con la comunidad para modificar y mejorar un problema social que nos
afecte a todos por igual:

1. Implicacién: necesaria implicacién de un nimero suficiente de participantes,

que al hacerlo, se vinculan a su entorno y a los devenires de éste.
2. Propuesta colaborativa: proyecto de interrelacién, confluencia y encuentro entre
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vecinos y vecinas, entidades (universidad) y colectivos, de los barrios implicados
y la ciudad en su conjunto.

3. Creatividad: proyecto abierto a la construccién y la deliberacién de pricticas de
inteligencia colectiva, un espacio de creatividad.

Por dltimo, podemos ser uno, dos o tres representantes, pero Desolats es un
trabajo comunitario que tiene muchas personas respaldindolo dedicando parte
de su tiempo personal a sacar esta idea a adelante. Desde compafieros que se han
dedicado a la redaccién, a la ilustracién, difusién, documentacién... hasta quien
dedicé unos minutos a pasear hasta el solar mds cercano haciendo un c/ick con su
cdmara y captar un espacio mds para nuestro catdlogo. A todos ellos, gracias por
estar haciendo posible Desolats.
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CAPITULO 7

BaNcs DE TEMPS: INTERCANVI I PARTICIPACIO PER AL DESENVOLUPAMENT

Lluna Arias Cortina*

1. REsum

Analitzarem la relaci6 directa entre I'activitat dels Bancs de Temps (BdT) i el
desenvolupament del territori. Les experiencies de Bancs de Temps, que tant han
proliferat en I'tltima década, han aconseguit una promocié real de la participacié
a través d’una filosofia de I'intercanvi i del «no-consumy.

Aixd ha jugat un paper important ja que la interdependéncia de les persones
d’una comunitat crea consciencia col-lectiva i configura la xarxa de relacions soci-
als. Aix{ mateix evita el mercantilisme potenciant formes d’adquirir coneixements
o serveis sense assignar-los préviament un valor economic, ja que la seua dltima
finalitat no és aquesta sind I'ajuda mutua, la reciprocitat i la confianca.

D’altra banda, la riquesa generada pels participants en el projecte no surt de la
comunitat, augmentant el sentiment de pertinenga i de col-lectivisme i potenciant
el desenvolupament del territori.

Paraules claw: participaci6, banc de temps, intercanvi, desenvolupament.

* Ajuntament de Burjassot (lluna.arias@ayto-burjassot.es).
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2. INTRODUCCIO

Ja fa uns anys que va comengar a evidenciar-se una situacié d’inestabilitat eco-
nomica, de decreixement, fins i tot de crisi internacional. Aixo reobri el debat al
voltant de I'eficacia d’un sistema globalitzat, poblat per 'anomenada «societat de
consumy. La situacié econdomica condiciona en molts llocs que els projectes de
desenvolupament es basen majoritariament en les xarxes d’ajuda mutua i l'inter-
canvi.

Diferents experts han anat apuntant sistemes economics alternatius, basats en
la filosofia de l'intercanvi i la creacié d’una economia alternativa al marge de la
formal. Els Bancs de Temps es presenten com I'espai on encabir totes aquelles ac-
tivitats o serveis que les persones precisen sense haver de fixar un preu econdmic,
solament intercanviant el temps dedicat.

Tal i com podem veure al segiient quadre, al territori valencia també shan
multiplicat les iniciatives de Bancs de Temps d’ambit local. Alguns d’ells han estat
impulsats des de 'Ajuntament corresponent, tanmateix, molts altres van sorgir
arrel dels moviments 15M i gaudeixen d’un bon dinamisme i participacié dels seus
usuaris. D’aquest moviment ciutada també se’n derivaren Xarxes Local d’Intercan-
vi (XLC), actives actualment en altres municipis valencians. Un exemple proper
n’és la del Camp de Thria que s'autodefineix com un grup de persones que volen
«construir els fonaments i els pilars d’una nova economia popular, sense I'ts de la
moneda oficial, creada des de la base, per i per als de baix, fomentant la solidaritat
i les relacions entre les persones». Tot i que no estan basades exclusivament en
I'intercanvi del temps, si que tenen en comt amb els BdT els seus principis fona-
mentals.

A continuacié mostrem els BAT que I’Associacié per al Desenvolupament dels
Bancs de Temps ha recollit al nostre territori aixi com el tipus d’organitzacié de qui
depen el Banc i les dades de contacte.

BANC DE TEMPS ORGANITZACIO CONTACTE

C/ de Gabriel Miré, 3 Alicante
965887598 / 685 285 66
Pl. de José Marfa Planelles

BdT d’Altea Municipal 3590 Altea. 965 841 300

altea.ciudadanos@cv.gva.es

BdT Alfas del Pi Grup/Col-lectiu
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BdT de Benimaclet (Valéncia)

Grup/Col-lectiu

Avda. Valladolid 42 46020
Valencia 644 264 399

bdt_benimaclet@hotmail.com

BdT de Borriana- Les Alqueries

Grup/Col-lectiu

bdt.burriana.alquerias@gmail.
com

BdT d’Elx

Grup/Col-lectiu

C/ de Arturo Salvetti Pardo, 9
03206 Elx 966 243 128 / 129
rincondelasculturas@gmail.
com

BdT de Gandia

Grup/Col-lectiu

Av. Benipa, 35 46701 Gandia
962 965 672/ 647 310 082

BdT de Paterna

Municipal

C/Musico Antonio Cabeza, s/n
46980 Paterna 622 755 772
bdt@afamo.es

BdT Pinoso

Municipal

Pl Espafia, 5 3650 Pinoso
902 190 900 (ext. 152)

BdT de Quart de Poblet

Municipal

C/Blasco Ibdfiez 46930 Quart
de Poblet 961 521 231
dona@quartdepoblet.org

BdT de Russafa (Valencia)

Grup/Col-lectiu

C/ Pedro III el Grande, 26,
46006 Valencia
bdtrussafa@hotmail.com

BdT Sant Vicent del Raspeig

Grup/Col-lectiu

610 435 021 / 669 022 449
bdt@bdtsanvicente.org

BdT Torrevella

Grup/Col-lectiu

699 467 962
bancodetiempotorrevieja@hot
mail.com

BdT de Valencia

Municipal

C/ Rafael Cort, 3 46006
Valencia

963 958 708

Font: Associacid per al Desenvolupament dels Bancs de Temps.

3. OBJECTIUS

Lobjectiu general que es troba en iniciatives comunitaries com els BAT és
aconseguir el desenvolupament d’un territori a través de la participacié de la ciuta-
dania. A més a més, es plantegen d’altres objectius especifics com sén:

* Incrementar el sentiment comuntari i de pertinenca d’un territori.
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* Potenciar el valor que la cultura local té per la ciutadania.

* Empoderar els participants per a 'autogestié de les activitats.

* Traslladar la participacié de la ciutadania en els BdT a diferents ambits de la vida
local.

* Crear xarxes de col-laboracié ciutadana, ajuda mutua, solidaritat i I'intercanvi.

* Incorporar al programa les habilitats de tots els participants.

* Valorar, d'un mode no monetari, els coneixements que les persones compartei-
xen.

* Garantir que la riquesa generada no surt del territori.

4. METODOLOGIA

Per tal d’assolir els objectius descrits és essencial fer-ho acomplint una serie
de premisses que configuraran la metodologia adequada. Entre aquestes premisses
trobem la promocié de la participacié a través d’'una filosofia de l'intercanvi i no
del consum.

Lesmentada filosofia de I'intercanvi evita el mercantilisme potenciant formes
d’adquirir coneixements o serveis sense assignar-los préviament un valor economic,
ja que la seua dltima finalitat no és aquesta siné I'ajuda mutua, la reciprocitat i la
confianga. Evitar aquest valor econdmic cobra major importancia en un context de
decreixement econdmic com el que vivim, on gran part de la poblacié no pot accedir
a alguns serveis per no tenir recursos. La férmula de I'intercanvi evita situacions com
aquesta i a més, garanteix que la riquesa generada pels participants en el projecte no
surt de la comunitat, augmentant el sentiment de pertinenca i de col-lectivisme.

El VI Informe FOESSA, al seu tercer capitol parla de la teoria del capital social:
«Aquelles interrelacions generen xarxes de solidaritat que suposen auténtics recur-
sos socials, perd també generen processos de significacié i d’identitat no menys
importants en la dimensié simbolica de la integracié social». I ho fa assegurant que
aquelles persones amb major capital social tenen menys risc d’exclusié en disposar
d’una xarxa de recolzament en cas de situacié de vulnerabilitat. Donar i rebre, la
interdependeéncia de les persones d’'una comunitat, crea conscie¢ncia col-lectiva i
configura una xarxa de relacions socials.

Obeint a aquestes premisses ja existeixen diversos antecedents. Les xarxes LETS
(Local Exchange Trading System) sén sistemes d’intercanvi modern i de comerg a
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escala local, no lucratius, que tenen origen en Canada a la decada dels 70 de la ma
de David Weston. La Comunity Exchange (intercanvi comunitari) fou la primera
iniciativa local per la creacié d’un sistema d’intercanvi. El 1982 Michael Linton
promou un altre sistema d’intercanvi a la Coltimbia Britanica anomenat LETS que
sera el que donard nom a les xarxes modernes d’intercanvi. Les xarxes LETS i els
Banc de Temps ofereixen a la comunitat informacié sobre els productes i serveis
que la resta de ciutadania pot intercanviar (bé usant una moneda propia o bé el
temps que shi dedica) alld intercanviable sén aptituds, habilitats, coneixements,
etc. Els i les participants disposen d’'un compte on es registren les transaccions en
positiu (donar) o en negatiu (rebre).

Es crea un mercat local paral-lel que no amenaga a les empreses pel que no
es pot considerar un enfrontament al mercat tradicional. Aquestes transaccions
deurien considerar-se exemptes de fiscalitat per anar dirigides a persones sense re-
cursos (pensionistes no contributius, vidues, jubilats/des, prejubilats/des, etc.). En
diferents comunitats, fins i tot, s’ha arribat a legislar sobre el pagament de tributs
municipals a través del credit acumulat mitjangant I'intercanvi, potenciant aixi la
participacié al projecte. A més, algunes empreses, emparades per la seua legislaci6
corresponent, hi participen als intercanvis i després donen el credit a associacions
caritatives 0 no lucratives aconseguint aixi desgravacié fiscal (cas d’Australia). Es
fa pales aixi que existeixen diverses férmules per fer front a la convivéncia entre
els dos sistemes econdmics, el formal i 'informal. I cal tenir en compte que quan
I'economia no permet I'accés a recursos basics, les persones inserides en societats
amb aquestes xarxes poden continuar amb els intercanvis.

Una de les férmules basades en xarxes LETS que més protagonisme ha anat
guanyant a les societats actuals sén els Bancs de Temps (BdT). Gisbert (2010) enu-
mera les diferéncies entre ambdues formes d’intercanvi:

* Als bancs de temps la unitat de valor és 'hora mentre que als sistemes LETS la
unitat de valor és arbitraria (una moneda local, divises...).

* Les persones participants als bancs de temps intercanvien el seu temps pels de
la resta. Es a dir, les transaccions es mesuren segons el temps que es tarda en
desenvolupar-se, si un ofereix una hora de qualsevol servei rebra també a canvi
una hora del que trie. «El valor d’un producte és la suma de I'esforg realitzat en
produir-lo i adquirir-lo», tal i com posa en practica Josiah Warren al Cincinnati
Time Store (1827-1830).
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¢ Els BAT treballen normalment els ambits de la salut i el benestar social, els
LETS s6n propostes integrals d’economia.

* Habitualment treballen en contacte amb les autoritats locals. Els LETS sén ali-
ens a 'administracid, ténen un caracter més autarquic motiu que els ha fet més
febles i menys duraders.

* Els BdT compten amb personal remunerat i sovint sén impulsats per Ajunta-
ments, els LETS es basen en el voluntariat tradicional.

* Els BAT tenen beneficis fiscals en alguns territoris mentre que els LETS resten al
marge de |'economia formal.

Aquestes diferencies, i en concret les particularitats de la férmula de Banc de
Temps, fan que prenem aquesta com la metodologia idonia tant per assolir els
objectius plantejats, absolutament en linia amb la filosofia de I'intercanvi, com per
acomplir les premisses ideoldogiques que plantejavem a I'inici de la recerca meto-
dologica. Gisbert (2010), de fet, enumera les premisses en que es basa qualsevol

BdT:

* Crea nous espais de trobada.

* Estimula les capacitats i aptituds de les persones.

¢ Permet coneixer bé la comunitat, crear cohesié i identificacid.

e Es un instrument valuds per a la conciliaci laboral i familiar, a més, suposa una
adequada valoracié del treball no remunerat o domestic.

¢ Construeix un nou sentiment de comunitat i una nova cultura basada en la
solidaritat i en la cooperacid.

* Promou l'articulacié entre institucions publiques i privades.

Un dels majors precedents historics dels actuals bancs de temps és el Time Do-
llar National Network (1980) del doctor Edgar Cahn. Encara avui tenen en fun-
cionament bancs en més de 29 estats dels EEUU i samplien a Jap4, Xina, Brasil,
Corea i Eslovaquia. Ana Miyares, cofundadora d’aquest BdT i promotora de molts
altres, defineix quatre valors basics d’'un BdT:

* Les persones son els bens o fortaleses.

* Esredefineixen altres contribucions (no remunerades) com a treball reconeguent
1 valorat.
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* El que rep una ajuda també demostra les propies fortaleses, no només rep.
* Esla millor forma per construir capital social, generar reciprocitat.

5. CONTINGUT
5.1. Diagnostic de la situacié

Els Bancs de Temps han generat ja nombrosa literatura al respecte, tanmateix,
cap d’ells podra ser un projecte sostenible si préviament no es realitza un diagnostic
i coneixement en profunditat del territori i de la seua poblacié. El grup o institucié
que vullga promoure el BAT deuria fer aquests deures abans de comengar amb la
creacié propia del banc.

Aixo implica diverses tasques que ens serviran per anar donant a coneixer el
projecte, com podrien ser:

* Entrevistes a persones claus al municipi per tal de recollir les seues impressions i
expectatives sobre la creacié d'un BdT.

* Reunions amb professionals del municipi de sectors que ens puguen recolzar
com serveis socials, sanitat, cultura, centres educatius, etc.

* Observacié participant de la vida de les persones i de les seues activitats.

* Analisi de les dades de participacié del municipi.

* Analisi de tota la informacié aconseguida i posteriors conclusions. La informa-
ci6 aconseguida deura servir per establir uns terminis més reals sobre I'aplicacié
del projecte de BAT, aixi com per determinar quines seran les vies d’informacié
adequada i les férmules de motivacié.

* Recerca d’informacid sobre alternatives d’oci o de serveis. Lestructura d’un Banc
de Temps s’ha de dotar de contingut i per aixo caldra recopilar informacié sobre
diferents serveis o activitats que poden intercanviar-se a més de les proposades
pels membres.

* Reunions amb els responsables d’algun banc del temps d’altre municipi. Aques-
tes reunions ens serviran per tal de visualitzar la posada en practica d’'un projecte
com a aquest aixi com preveure entrebancs que ells mateixos ja han superat.
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5.2. Creacid i gestié dun BdT

Amb la informacié recollida en la fase prévia de diagnostic i un cop estructurats
els resultats, es pot iniciar el procés de creacié i definicié de la gestié d'un BdT.

Primera etapa: Definir el projecte d’acord a la informacié recollida a la primera fase

Configuracié d’un esborrany de programa per a la creacié d’un banc de temps
que continga:

* Que volem i qui?

* Relacions institucionals necessaries.

* Mitjans amb qué comptem.

* Potencials socis o usuaris.

* Objectius dels potencials participants.
* Proposta de nom i logotip.

Segona etapa: Constituir un equip gestor

* Formar un equip de persones responsables de la creacié del BdT.

* Buscar la col-laboracié d’altres associacions o institucions.

* Fixacié de lestructura del Banc de Temps (associacid, servei public o privat,
etc.)

* Establir les arees tematiques de les activitats que cobrira el programa.

* Redaccié i planificacié del programa municipal del Banc del Temps a partir de
Iesborrany.

Tercera etapa: Qiiestions legals
En la majoria dels casos aquesta seria I'etapa de constitucié de I'associacié que

gestionara el BdT, redaccié dels estatuts i reglament intern. En cas d’impulsar-lo
un grup amb el recolzament de I'’Ajuntament o la propia institucid, aquesta és la
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fase de negociacié de la intervencié amb el consistori per tal de concretar la dispo-
sicié de recursos municipals per posar en marxa el BdT.

Caldra contractar assegurances de responsabilitat civil, accidents i malaltia, tal
i com exigeix la llei en qualsevol organitzacié que treballe amb voluntaris. Altre
aspecte legal a tenir en compte és el compliment de la proteccié de dades tal i com

regula la LOPD.

Quarta etapa: Ubicacié del banc de temps

En cas de ser una iniciativa publica sera més senzill trobar un espai. Pero si la
iniciativa és privada també es pot sol-licitar la cessié d’espais per tal de desenvolu-
par la nostra activitat no lucrativa. Ara bé, cal donar importancia a aquest punt ja
que el fet de relacionar al BdT amb un lloc fisic, encara que només siga uns dies a
la setmana, pot facilitar 'apropament de nous usuaris, aixi com oferir un telefon de
contacte, un correu electronic, estar present a les xarxes socials, etc.

Cinquena etapa: Presa de decisions al banc de temps

En aquesta etapa dibuixarem les variables sobre les que desenvoluparem el nos-
tre banc de temps. Entre d’elles:

¢ El valor dels intercanvis (habitualment és una hora per una hora).

* Credit inicial als socis per tal de facilitar els intercanvis.

* Creaci6 d’'una base de dades on registrar els intercanvis. Experiéncies anteriors
recomanen el programa informatic CYCLOS.

e Establir un limit d’endeutament (haver rebut i no donar).

* Definir la politica de préstecs i traspas d’hores.

* Com lliurar els talons d'intercanvi.

* Com informar els socis tant de les ofertes com de les demandes i del disponible
del seu compte.

¢ Us de les noves tecnologies.

* Contingut dels materials.
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Sisena etapa: Material per comencar

Previ a donar a coneixer el BT a la poblacié i que comencen a fer-ne s, caldra
dissenyar un material basic:

* Talonaris.
* Fitxes d'inscripcié
* Catlleg inicial d’intercanvis.

Setena etapa: Donar-nos a coneixer

Fer arribar a la poblacié la informacié necessaria per participar al BdT. La
publicitat es pot realitzar de forma impresa i repartir-la en punts on la gent major
la puga trobar:

* Centres de salut.

* Centres socials municipals, casa de cultura, ajuntament, piscina municipal, pa-
vell6 d’esports, polisportiu, biblioteques, etc.

e Supermercats.

e Comercos locals.

Aprofitant els contactes realitzats a la primera etapa transmetrem la informacié
a totes aquelles persones, expertes o no, que d’alguna manera col-laboraren en les-
tudi de la realitat. A més a més, sempraran altres mitjans com la radio municipal,
el butlleti d’informacié municipal i internet.

Vuitena etapa: Captar socis
A cada usuari/a amb interes per participar se li realitzara una entrevista en pro-

funditat per tal de recollir les seues dades personals, coneixer les seues motivacions
personals i les seues habilitats o aptituds per a 'intercanvi.
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Novena etapa: Qué podem intercanviar.

El cataleg inicial d’intercanvis podra variar després de realitzar les entrevistes
en profunditat als usuaris. Caldra confirmar o no la llista inicial d’intercanvis i re-
visar-la cada cert temps per tal d’incloure noves propostes. Arribar a aquesta etapa
significa que esta en marxa el Banc de Temps.

Desena etapa: Implicar altres organitzacions

Traslladar la proposta a persones i institucions que poden ser potencials parti-
cipants del banc de temps mitjancant xerrades, reunions, etc. El creixement de la
xarxa 1 sobretot del nombre d’interaccions ha de ser un constant.

Onzena etapa: Gestié continuada del banc de temps. Dinamitzacié dels socis
i dels intercanvis

Aquesta gestié implica no només les entrevistes als nous participants siné una
actualitzacié mensual dels intercanvis de temps i el trasllat de la informacié als
implicats. Cal també publicitar el banc del temps de forma continuada per tal
d’ampliar la xarxa tot el possible.

Dotzena etapa: Avaluacié i innovacions

Es important assegurar que el creixement no es tradueix en baixada de la quali-
tat d’alld intercanviat o de la gesti6, per garantir-ho caldra una avaluacié exhaustiva
i constant. Aquesta avaluacié haura d’incloure la valoracié de 'acollida que donen
al programa els actors implicats, comptant no només a les persones majors siné
també al consistori. Cal innovar sempre i intercanviar idees per tal de seguir a un
bon ritme.
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6. RESULTATS I CONCLUSIONS

Hi ha dues accions que guanyen valor en moments de crisi i que tothom cone-
guem: 'intercanvi i el «saber fer». Lintercanvi guanya adeptes des de fa un temps i
ho fa amb rapidesa. Qui s'anima alguna vegada a canviar qualsevol cosa que ja no
utilitza per altra que necessita se n’adona que li reporta una doble satisfaccid. Perd,
amb el BAT aquest intercanvi pren un caire diferent, ja que implica el saber fer de
les persones que hi participen, ja que no s'intercanvien bens materials siné conei-
xements i habilitats que la resta ens reconeixen. I aixd també proporciona la doble
satisfaccié d’ensenyar alldo que volen aprendre de nosaltres, de sentir reconeguda la
nostra habilitat, i de poder rebre un temps a canvi.

Els BAT sén sostenibles. Perque no impliquen una gran inversié econdmica do-
nat que el major recurs de qué disposaran seran les persones que hi participen. Fins
i tot, a la xarxa podem trobar diverses experiencies amb férmules de finangament
com una quota d’alta simbolica per despeses de materials a canvi d’'unes hores per
iniciar els intercanvis. Pero els BAT no només sén sostenibles econdmicament, tam-
bé ho sén al llarg del temps, donat que no precisen d’un finangament regular i que
cada persona decideix a cada moment la seua implicacid, les hores que hi dedica.

Tal i com hem vist al voltant de les passes a seguir per posar en marxa un BdT,
no és un projecte complicat de dur a terme, només cal estar alerta de les recoma-
nacions fetes. Es pot plantejar amb el recolzament de les institucions publiques,
que poden facilitar per exemple un espai fisic, perd també des de qualsevol grup
de persones amb interes pel projecte. Si repassem les dades del quadre de BAT
valencians vegem com existeixen exemples d’ambdds tipus d’organitzacié. També
trobarem exemples de BdT a través d’internet, on els intercanvis sén on-line, se'n
perden beneficis ja que no existira el contacte entre els participants perd no per
aixo cal renunciar.

En definitiva, un BAT és un projecte de participacié comunitaria, que reporta-
ra nombrosos beneficis a les persones que en formen part. Perd que, a més, podra
transformar actituds i relacions de les quals se’n beneficiara tota la poblacié; es pot
augmentar la confianca veinal, ampliar les xarxes de recolzament de les persones,
traslladar la participaci a altres ambits del municipi, integrar sectors de la poblacié
en risc d’exclusié, fins i tot, possibilitar un didleg intergeneracional.

No és casual, per tant, que els BdT hagen proliferat a tan gran velocitat. La
primera vegada que es va emprar el concepte de Banc de Temps al nostre estat va

138



ser 'any 1995, actualment hi ha 163 en funcionament. Per¢ la realitat és que és en
la decada actual quan més han crescut i, en gran part, ha estat gracies a la crisi eco-
nomica. I és que en un moment com l'actual, en que la taxa d’atur arriba al 26%,
la capacitat adquisitiva ha baixat, i allo que més tenim les persones és TEMPS.

7. REFERENCIES BIBLIOGRAFIQUES

Arteaga, J.; Garcia, R.; Garcfa, R. y Sdnchez, G. (2006): «La participacién ciuda-
dana y la mediacién comunitaria en la administracién local: la experiencia de
Alcobendas». Trabajo Social Hoy, Monogréfico primer semestre, 25-43.

Del Rio, R. (2011): VI Informe FOESSA. Fundacién Fomento de Estudios Sociales
y de Sociologia Aplicada, Madrid.

De Maya, S. y Font, J. (2004): «Participacién individual: necesidad, dificultades y
estrategias». Psychosocial Intervention, 3, 345-359.

Duran, M. A. (2006): La cuenta satélite del trabajo no remunerado en la Comuni-
dad de Madyid. Direccién General de la Mujer, Consejerfa de Empleo y Mujer,
Madrid.

Farinds, J. (2005): «Nuevas formas de gobernanza para el desarrollo sostenible del
espacio relacional». Eria, 67, 219-235.

Farinds, J. (2008): «Gobernanza territorial para el desarrollo sostenible: estado de
la cuestién y agenda». Boletin de la A.G.E., 46, 11-32.

Gil, M. (2010): «Participacién ciudadana: elemento clave en los procesos de desar-
rollo de una nacién». Puerto Rico. Revista Encuentros, 15, 89-96.

Gisbert, J. (2010): Vivir sin empleo. Trueque, bancos de tiempo, monedas sociales y
otras alternativas. Los libros del lince. Barcelona.

Pérez, J. V. (ed.) (2012): Desarrollo local y participacion ciudadana. IIDL-PUV.
Valencia.

Quiroga, J. i Prieto, A. (2004): «El banco del tiempo: un recurso motivador para la
optimizacién del tiempo util de la practicar. Actas del IV Congreso Estatal y 11
Iberoamericano de Actividades Fisicas Cooperativas, 5-8 de junio.

Sénchez, P. (2000): «Sociologfa de la vejez versus economia de la vejez». Revista
Papers, 61,39-88.

Torns, M. T. (2001): «;Para qué un banco del tiempo?». Revista Mientras tanto,
82, 117-125.

139



CONSULTES WEB

Banc de Temps. Ayuntamiento de San Javier (Murcia)
http://bancodeltiempo.sanjavier.es
Banc de Temps. Ayuntamiento Rivas Vaciamadrid (Madrid)

http://www.bancodeltiemporivas.org
Banc de Temps. Salud y Familia.

hetp://www.saludyfamilia.es/projectes/bancdeltemps.htm

Associacié pel Desenvolupament dels Bancs de Temps
http://www.adbdt.org

140



CAPITULO 8

PENYAGOLOSA, TERRITORI INTEL-LIGENT

Laura Fidalgo, Francisco Santonja, Francisco Negre y Juan Antonio Bertolin*

RESUMEN

El escenario territorial de la comarca de LAlcalaten y su drea de influencia en
la provincia de Castellén, ha sido elegido como dmbito de puesta a punto del
proyecto, que se traduce en una primera fase en la definicion de su identidad, y en
la eleccion de los mecanismos de intercooperacion que hacen posible el despliegue de
una serie de microprocesos con objetivos en el corto plazo y alineados de modo
sistémico en el empefio constructor del espacio ético: el Territori Intel-ligent.

Espacio ético que activa los valores tangibles e intangibles de un colectivo in-
terterritorial, supramunicipal y supracomarcal, con objeto de posibilitar el desarro-
Uo de su economia productiva, la cohesion social y el equilibrio en su relacion medioam-
biental con el entorno, dando lugar a un ecosistema que dé prioridad al conocimiento
como recurso catalizador de la intercooperacion.

Un espacio ético que se configura desde las personas, sus valores individuales en
convergencia con los de los diferentes colectivos en los que se integran, en la cadena de
valor de su oferta en el mercado, en la compleja realidad de los escenarios territoriales
y en el proceso de internacionalizacién de su identidad.

Laura Fidalgo: Concierta (laufimar@concierta.org); Francisco Santonja: Concierta
(conciertacv@gmail.com); Francisco Negre: CEO Espaitec (paco.negre@espaitec.uji.es); Juan Anto-
nio Bertolin: Espaitec (juan.bertolin@espaitec.uji.es).
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Una realidad poliédrica construida mediante un ctimulo de actuaciones orien-
tadas a componer un espacio en el que la sostenibilidad, la conectividad, la innova-
cion y la equidad sean los ejes estructurales. Y que nos lleva a trabajar en 5 dmbitos que
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modo sistémico en el empefio constructor del B /_i e
espacio ético: el Territori Intel-ligent.

Espacio ético que activa los valores tangibles e intangibles de un colectivo in-
terterritorial, supramunicipal y supracomarcal, con objeto de posibilitar el desarro-
Uo de su economia productiva, la cohesidn social y el equilibrio en su relacidn medioam-
biental con el entorno, dando lugar a un ecosistema que dé prioridad al conocimiento
como recurso catalizador de la intercooperacion.

Un espacio ético que se configura desde las personas, sus valores individuales en
convergencia con los de los diferentes colectivos en los que se integran, en la cadena de
valor de su oferta en el mercado, en la compleja realidad de los escenarios territoriales
y en el proceso de internacionalizacién de su identidad.

Una realidad fractal construida mediante un cimulo de actuaciones orientadas
a colonizar un espacio en el que la sostenibilidad, la conectividad, la innovacién y la
equidad sean los ejes estructurales.
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El territorio, activo intangible

Es evidente que la actual situacién de la economia ha provocado un cambio en
el perfil de los diferentes segmentos de consumo. Y, como consecuencia, las empre-
sas estdn modificando y adaptando los activos intangibles de su oferta.

El territorio puede ser considerado como un activo si se optimiza la calidad de
su relacién con las empresas, en una concepcién ecosistémica, que se materialice en
la visualizacién de la comarca como Territorio Inteligente.

Identidad y paradigma

El territorio, identificado como ecosistema, que materializa la relacién de las
personas fisicas o juridicas con el entorno, es el escenario oportuno para el desplie-
gue de una orientacidén estratégica, fundada en la intercooperacién de los agentes
en la cadena de valor de una oferta colectiva en el mercado doméstico y en el
mercado global.

Identidad

El conocimiento de los perfiles de la iden- I
tidad de I’Alcalaten y su drea de influencia,
nos ha permitido conocer el punto de par- @
tida, lo que denominamos sus debilidades y -
fortalezas, interpretadas no sélo en términos @

de su economia, también de aquellos otros Territor; Inte]
€l - ligent

que puedan ser elegidos como definidores de

la realidad social y de las relaciones con el en- ‘ /
torno, asi como de la gestién de los valores
medioambientales.

Ocurre con la concepcién del PIB. Ante la actual recesién econémica, restaurar
el crecimiento econémico es la mayor preocupacién, y el PIB es un indicador clave
para evaluar la eficacia de los planes de recuperacién del territorio.

El PIB también se ha llegado a considerar un indicador indirecto del desarro-
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llo global de la sociedad y del progreso en general. Sin embargo, por su concep-
cién y propésito, no puede confiarse en él como referencia dnica del crecimiento
sostenible de un territorio. De manera especial, el PIB no mide la sostenibilidad
medioambiental o la inclusién social. De modo que la concepcién de la identidad
de LAlcalaten tendrd que fijarse con indicadores promovidos desde el debate ciu-
dadano.

Una encuesta del Eurobarémetro realizada en 2008 mostré que mds de dos
tercios de los ciudadanos de la UE piensan que los indicadores sociales, medioam-
bientales y econémicos deberfan utilizarse por igual para evaluar el progreso.

Asi pues, un primer empefo fue la eleccién de los indicadores que puedan
ayudarnos a establecer la concepcién mds oportuna de la identidad de nuestro
territorio.

Paradigma

La actual situacién solicita una revisién y actualizacién del sistema de valores
que nos permita afrontar los nuevos retos que la relacién entre oferta y demanda
plantea. El sistema de valores concreté los nuevos pardmetros de la identidad del
territorio.

La intercooperacién se plantea como paradigma, mds alld de otras opciones
como la excelencia. Y desde esa consideracidn el sistema de valores dard prioridad
a la generacién del conocimiento colectivo, a la innovacién que tiene en cuenta la
cooperacién entre los agentes de la cadena de valor, a la implicacién del colectivo
social en el establecimiento de prioridades, etc.

El proyecto fue concretando el sistema de valores y su gestién, en tanto que
avales de la identidad del territorio y su concepcién como un empefio colectivo
inteligente.
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. OBJETIVOS

Identificar un ndmero determinado de entidades y de empresas de diferentes
segmentos de la economia productiva del territorio que pueden configurar el
grupo de estudio. En la prdctica, personas que estén interesadas en participar en
un proceso de generacién de un conocimiento que puede serles util.

identificar los diferentes formatos de consumo que reconocen en su relacién con
el mercado.

Identificar los proyectos que los diferentes agentes estdn llevando a cabo, para
ver la posibilidad de intercooperacién entre ellos, mejorando asi su eficiencia y
eficacia.
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* Identificar los diferentes activos intangibles de su oferta.

* Identificar la relacién de las empresas con su entorno territorial y la dimensién

de su alcance como factor estratégico

* Establecer un plan de trabajo para optimizar la relacién de cada empresa y del

colectivo con el ecosistema doméstico, afianzando una atmdsfera de intercoope-

racién ecoeficiente.

* Establecer los factores catalizadores del posicionamiento de la calidad del terri-

torio como factor estratégico

3. METODOLOGIA

El proyecto fue concebido como un macroproceso que se concreta en micro-

procesos con objetivos y trayectoria de corto plazo. Esto nos permitié no sélo la re-

vision y el logro de los objetivos del proyecto, sino también ir incorporando nuevas

tareas en funcién de los datos y criterios que cada proceso pueda aportar.
La relacién de microprocesos es la siguiente:

1
Identificar agentes
implicables y proyectos
que se estdn llevando
a cabo

Puesta a punto

2
Posicionamiento
:«Consumo y
sostenibilidady

y dinamizacién

6
Plataforma y
mecanismos
tecnoldgicos

3
Identidad de los
activos
infangibles de la
oferta

4
Posicionamiento

Marco de

referenciay 5 «Melrc.cldo
liderazgo domeéstico y
compartido mercado

globaly
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3.1. Identificar agentes implicables

El primer escenario que el proyecto afronté fue el de identificar los agentes, las
personas, las empresas, las instituciones que fueron invitados a participar en una
primera tarea de reflexién sobre los diferentes ingredientes que conforman la iden-
tidad de LAlcalaten: sistema de valores, indicadores de crecimiento econémico,
social y medioambiental y los mecanismos de intercooperacién entre los agentes
implicados en la oferta colectiva.

La elecciédn tuvo el cardcter de seleccién natural, mediante convocatorias a
reuniones de diferentes colectivos, y entrevistas con agentes individuales que por
su perfil lo requirieran.

Identificar los proyectos que los diferentes agentes estdban llevando a cabo,
para ver la posibilidad de intercooperacién entre ellos, mejorando asi su eficiencia
y eficacia.

Disefio y creacién de los mecanismos de comunicacién ON LINE necesarios
para que los agentes puedan intercambiar sus criterios, propuestas e informacién
que vaya generando el proyecto.

El proceso concluiy6 con un Foro sobre la Identidad y el Paradigma en Alcora,
en el que quedd constituida la asamblea de gestién del proceso de configuracién de
la comarca como Territorio Inteligente.

3.2. Posicionamiento: «Consumo y sostenibilidady

El segundo escenario que el proyecto afronté fué la reflexién sobre los dife-
rentes formatos de consumo que se den en el territorio de LAlcalatén y su drea de
influencia, no sélo en el comercio local, sino en todas aquellas iniciativas empresa-
riales e institucionales que inciden en la economia del ecosistema.

Las acciones se concretan en tareas de prospeccién que nos permitieron definir
el perfil de la demanda en sus diferentes facetas y formatos, mediante la puesta en
marcha de acciones que intercambio con empresarios, con consumidores y con
creativos del territorio, y la edicién de informe con primeras propuestas y actuan-
do en colaboracién con aquellas entidades que estuvieron dispuestas a revisar los
intangibles de su oferta.

Estas acciones se concretaron en tres reuniones con los diferentes colectivos
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descritos y la convocatoria de un Foro con el conjunto en el que se aprobé un
primer guion de trabajo en el que se incidicaba en la compatibilidad de acciones
de fomento de una oferta adaptada a los nuevos formatos de consumo y la soste-

nibilidad.

3.3. Identidad de los activos intangibles de la oferta

Hablamos de activos intangibles de la oferta agregada del territorio de LAl-
calaten.

El microproceso buscaba identificar cudl es el grado de relevancia y el alcance
en el mercado de aquellos activos intangibles que las empresas y entidades admitan
reconocer en su oferta e incorporar a la cartera de activos intangibles de la oferta
individual y colectiva al factor territorio.

La actuacién tuvo el cardcter de reuniones de trabajo con las empresas y enti-
dades implicadas en el proyecto'.

Una oportuna gestién de los procesos de intercooperacién que potencie la rele-
vancia de los activos intangibles individuales y colectivos, incluyendo al territorio,
permite un mejor posicionamiento en continuo de las empresas y entidades en el
mercado, y una optimizacién del equilibrio social y medioambiental en el ecosis-
tema.

1 Un activo es un recurso controlado por la entidad del que pudo y puede obtener beneficios
tangibles. El término intangible se emplea con un sentido restringido para aquellos activos que pro-
ducen beneficios parecidos a los que producen los bienes de uso o de renta y que no pueden materia-
lizarse fisicamente. Su capacidad de servicio no se agota ni se consume en el corto plazo y mientras
se usan no se transforman en otros bienes ni estdn destinados directamente a su venta. Los activos
intangibles pueden ser: las marcas, la identidad corporativa, la comunicacién institucional, la imagen,
el reconocimiento de los stakeholders y la reputacién de una organizacién; el conocimiento comercial,
operativo, cientifico o tecnoldgico, la propiedad intelectual, patentes y derechos de comercializacidn;
las licencias, concesiones y derechos de autor; la cartera de clientes y la forma de relacionarse con
ellos, entre otros.
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3.4. Posicionamiento: «Mercado doméstico y mercado globaly

En este cuarto microproceso convocamos un Foro en el que revisevamos el
perfil de la relacién de la oferta individual y colectiva con los mercados doméstico y
global, las amenazas y las oportunidades de ambos contextos, singularmente iden-
tificadas con objeto de estimular y modular la actividad emprendedora.

El énfasis del debate estaba en la identificacién de los perfiles de la innovacién
disruptiva y sistémica que se estdn o se pueden desplegar en la comarca. Elegimos
los mecanismos mds oportunos para que la actividad emprendedora pudiera ser
suscitada y promovida.

La eleccién de proyectos que puedan ser objeto de andlisis en el Foro supuso
la suscripcién de un contrato entre los agentes implicados, que hiciera posible una
optimizacién de la tutela en orden a la consolidacién de la actividad empresarial.

3.5. Marco de referencia y liderazgo compartido

Este microproceso de cardcter transversal permitié que se configurase un mar-
co de referencia con los criterios estratégicos y operativos que estimulen la calidad
de territorio inteligente en la comarca de LU'Alcalaten y su drea de influencia.

Criterios que concretardn los siguientes indicadores:

a) El territorio es sostenible.
b) El territorio estd conectado.
¢) El territorio es innovador.
d) El territorio es equitativo.

Los factores que permitirdn alcanzar tal dimensién serdn:
a) Establecimiento de nuevos pardmetros de calidad.
b) Consolidacién de un modo de operar basado en la intercooperacién activa.
c) Afianzamiento de la economfa del conocimiento.

d) Integracién de tecnologfa avanzada.

Al incidir en la exigencia de que el territorio, a través de sus organizaciones,
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respete la complejidad, organice sin jerarquizar ni centralizar, articule inteligen-
temente los intereses, aprenda a cooperar, gestione el desorden y gobierne bien
el conocimiento, estamos suscribiendo la exigencia de un liderazgo compartido,
explicitamente reconocido en cada una de las dreas de actuacién.

3.6. Plataforma y mecanismos tecnoldgicos

El proyecto nace con el propdsito de afianzarse sobre el despliegue de una pla-
taforma tecnolégica que optimice la gestion de la informacién y el conocimiento.

Este microproceso tuvo también el cardcter de transversal e iba conformando
sus objetivos en funcidén de las exigencias que se susciten en cada uno de los micro-
procesos mencionados.

Parece evidente que la voluntad innovadora del proyecto exigird la materiali-
zacién de un enfoque tecnolégico capaz de interpretar el cardcter aleatorio de una
realidad que evoluciona en continuo tanto en el dmbito de lo tangible y presencial
como en el de lo intangible y virtual. Y, en definitiva, optimizard el uso de los me-
canismos tecnoldgicos utilizados en una sociedad avanzada sin eludir los retos que
le planteard la gestién de la complejidad:

3.7. Puesta a punto y dinamizacion

El macroproceso tuvo que desarrollar estrategias cognitivas para actuar en la
incertidumbre. Entre los saberes mds importantes estaba la valoracién de los ries-
gos, su gestién y comunicacién. Hay que aprender a moverse en un entorno que ya
no es de claras relaciones entre causa y efecto, sino borroso y caético, sistémico.

En este punto, el proceder de los agentes teuvieron que vincularse a intereses
reales, con objetivos capaces de regenerar el sistema incorporando nuevos activos
de modo continuo. En definitiva, el modelo de Territorio Inteligente tendrd que
ser capaz de incrementar la confianza en una identidad definida mediante la inter-
cooperacidén activa.
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Fractalidad

Se tiene en cuenta el comportamiento de los
fractales como mecanismo conductor del mode-
lo de gestién del proyecto Territori Intel-ligent.
Somos conscientes de la complejidad del pro-
yecto, en particular porque nuestros interlocu-
tores estdn ya generando recursos y capacidades

en beneficio de su territorio. Y en su convenci-
miento estd que es dificil conseguir dar un salto
cualitativo a la posicién de su oferta con mecanismos que son dificiles de imple-
mentar: la gestién de la informacién y la generacién de conocimiento, la interco-
operacién que trasciende los limites locales, la generacién de nuevos mecanismos
de intercooperacidn, etc.

En algunos casos, como ocurre con la pataca de Vistabella, los vinos de Les
Useres o la oferta de servicios de apoyo a la préctica deportiva en Llucena, las prdc-
ticas tienen que ver con procesos que carecen de la impronta de una innovacién en
continuo. En otros, como el asunto del Pla de la Bassa Roja en Costur o el No a
la contaminacié en L'Alcora, parecen lastrados por el factor de reivindicacién del
«no» sin oferta de alternativas.

El comportamiento fractal comienza por definir una unidad formal que se
replica. Es decir, con criterios escogidos por su relevancia estratégica, se conforma
una estructura bdsica de comportamiento fécilmente asumible por su simplicidad.
De este modo, la puesta marcha de los procesos (micro) tiene idéntica configura-
cién, como también lo tiene el modo en que el proceso se despliega. Esto facilita
que dos proyectos iniciados desde posiciones diversas y con contenidos distintos
acaben convergiendo gracias al modo en que son gestionados.

Las formas fractales simples son consecuencia de una combinacién numérica,
que se traduce en una figura geométrica elemental que se replica. Asi cuando no-
sotros elegimos el tridngulo como forma simple de configuracién de los procesos
conseguimos que crezcan siempre dando una visién tridimensional de las opciones,
las oportunidades, los factores implicables, etc. Y el modelo no precisa de amplios
conocimientos de cultura organizativa o estratégica (empresarial). Los intercam-
bios y la memorizacién de los criterios con esa triangulacién permiten la implica-
cién pricticamente universal..
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4. CONTENIDO: QUE SE HA HECHO, DIFICULTADES ENCONTRADAS, ETC.

Falta de confianza entre las personas.

Falta de motivacién de los algunos agentes. Estamos acostumbrados a empren-
der actuaciones que al final mueren por si solas, creen que las cosas no pueden
cambiar.

Falta de compromiso de los mismos agentes.

5. RESULTADOS Y CONCLUSIONES
5.1. Resultados

El 8 de marzo iniciamos los encuentros preparatorios con los Ayuntamien-
tos, con un encuentro en LUAlcora. Desde entonces hasta ahora hemos mantenido
mds de 60 encuentros con personas de los diferentes municipios y asistido eventos
locales o comarcales, como la Mostra de UAlcalaten, celebrada el 1 de junio en
Figueroles y la Feria del Vino, celebrada en Les Useres.

Entre las mds de 350 personas con las que hemos podido intercambiar crite-
rios y propuestas, hemos reconocido, y ellas nos lo han manifestado, a aquellas
que estdn dispuestas a acompafarnos en la gestion de algunos de los procesos de
un proyecto, que ha ido progresivamente incorporando un marco de referencia
con criterios estratégicos y operativos propio de lo que en escenarios semejantes
se denomina Territorio Inteligente. Hemos recogido las valoraciones que fueron
hechas sobre la identidad local, la comarcal y la supracomarcal: veintitin indi-
cadores que nos fuimos explicando y de los que hemos tenido que seleccionar
nueve en los que trabajar durante el primer ano del proyecto, y un conjunto de
microproyectos que hemos agrupado en cinco proyectos paraguas, tras evaluar
una propuesta de 43.

En su titulo, todos incorporan el término Penyagolosa, como simbolo de la
geografia econémica, social y medioambiental del territorio.

Penyagolosa Manifest es el proyecto que parte de una concepcién que da la ma-
yor relevancia a las personas, que busca activar la intercooperacién entre los colec-
tivos del territorio y, para ello estimula la comunicacidn, especialmente a través del
uso activo de las herramientas y mecanismos que nos proporcionan las tecnologfas
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de la informacién. El proyecto se materializé con una declaracién del compromiso
de las personas con el despliegue del territorio inteligente.

Penyagolosa Paisatge se propone hacer visible la relevancia que el entorno tiene
en el despliegue del desarrollo sostenible del territorio. Se pone en valor, distinguir,
diferenciar los lugares, la flora y la fauna singulares. Activar el conocimiento sobre
la relevancia de la simbiosis entre modelos arquitecténicos, usos de materiales (pe-
dra en sec) y definicién de estructuras, y el entorno. La accién de colectivos como
los cazadores y la eficacia de la accién educativa son el objeto de atencidn.

Penyagolosa Rural centra su atencién en el encuentro positivo entre las personas
que habitan el territorio y aquellos que lo visitan, ya sean turistas ya sean residentes
temporales afincados por parentesco o por propiedades. La ruralidad es puesta en
valor como garante de una atmdsfera fisica, social y emocional que incremente el
goce de una existencia saludable. La accién creativa de artesanos en su mds amplia
concepcidn es objeto de especial atencidn.

Penyagolosa Alimenta comienza su intervencién en el proceso de cultivo, en el
dmbito de la produccién agraria y pecuaria. Y desde el reconocimiento de la rele-
vancia que tiene el arraigo a la tierra, el proyecto se propuso activar la alimentacién
inteligente, que no sélo nutre, sino que enriquece con el placer de la percepcién de
sus valores organolépticos, sociales y culturales: cocina de temporada, cocina tradi-
cional, cocina creativa. Un trabajo que implica a todos los agentes de la cadena de
valor de la oferta agroalimentaria, y que prolongard la solicitud de compromiso al
consumidor en diferentes mercados.

Penyagolosa Innova se propuso el fomento de la accidn creativa, traducida no
s6lo en la transformacién tecnoldgica sino, ademds, en la renovacién de los mode-
los de gestidn, en el fomento de nuevas iniciativas empresariales y la apertura de
nuevos mercados con la incorporacién de politicas que favorezcan la internaciona-
lizacién de la oferta de un territorio inteligente que se afianza en torno a una iden-
tidad con caracteres propios y con un simbolo de su voluntad de intercooperacién:
Penyagolosa.

Cada proyecto implicé una accién gestora, con personas y entidades al frente,
a la que Espaitec y Concierta buscé dotar de recursos y capacidades, y que busca
identificar aquellos mecanismos de financiacién oportunos que optimicen los re-
sultados de los microproyectos que se desplieguen a su amparo.
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5.2. Indicadores
Los nueve indicadores seleccionados

La eleccién dio paso a establecer una metodologia de evaluacién, que constaté
la eficacia de las actuaciones puestas en marcha. Asi, entendemos que Penyagolosa
Territori Intel-ligent es una realidad en la comarca y en sus dreas de influencia en la
medida que:

* Fomente acciones que incrementen la poblacién.

* Fomente el buen gobierno en la gestion de los colectivos.

* Incremente la cooperacién en la mejora de las infraestructuras fisicas y tecnold-
gicas.

¢ Incremente los mecanismos de financiacién.

¢ Module la accidn turistica como catalizadora de la atencidén al cuidado del en-
torno.

* Ponga en valor el paisaje.

* Ponga en valor la actividad en el sector agroalimentario.

* Ponga en valor la oferta turistica.

* Propicie el crecimiento de la comunicacién intergeneracional.

Comunicacién ON LINE
Las herramientas que se trabajaron y se estdn trabajando son:
* BLOG donde vamos actualizando todas las actuaciones y criterios que vamos
llevando a cabo y que invitan a la reflexién y al debate de las personas interesadas

y participes del proyecto. URL: territoriointeligente.concierta.org
* Redes sociales como mecanismo de difusién y concertacién:

OPég. Territori Intel.ligent @@Terriﬂntellig @Grupo: Tenitorio Inteligente
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5.3. Conclusiones

12 El macroproceso puesto en marcha es el motor de proyectos que consigue des-
plegar las potencialidades del territorio en sus diferentes acepciones, optimizan-
do la transversalidad de las actuaciones mediante la gestién del conocimiento
como catalizador de la innovacién.

22 La implicacién de las personas se produce a través del reconocimiento de aque-
llos valores del territorio que les importan. Valores que conforman proyectos
tanto en el 4mbito de la gestién, como en el de las tecnologias a implementar.

32 Las actuaciones fueron desplegadas mediante microprocesos con objetivos en
el corto plazo que incrementan la confianza de los agentes del territorio en el
proyecto. La intercooperacién como paradigma nos permite incorporar recursos
y capacidades que de otro modo dificultarian el logro de los objetivos.

42 La relevancia y la oportunidad de las diferentes dreas en las que hemos interve-
nido nos permite establecer las prioridades. Poniendo algin ejemplo: la conec-
tividad online en el territorio, la gestién del aceite de oliva, el mapa de lugares
singulares, la generacién de iniciativas emprendedoras en dmbitos como la ali-
mentacidn, la artesanfa, etc.
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CAPITULO 9

METODOLOGIES DE PARTICIPACIO I DESENVOLUPAMENT LOCAL

Enric Sigalat Signes™

Resum

Avui en dia els procesos de desenvolupament necessiten la participacié dels
entorns 3.0 : sector public, sector privat i societat civil. En aquest treball volem
mostrar experiéncies de casos practics d’emprendiment de projectes de desenvolu-
pament local endogen, en el sector del comerg de proximitat, utilitzant metodolo-
gies participatives per al desenvolupament d’estrategies propies que donen resposta
als reptes i problemes des de 'ambit local.

Considerem que la unitat territorial és el punt de partida i d’arribada de totes
les accions i metes del desenvolupament; i un altre, que els actors del territori sén
la base d’aquest model de desenvolupament local. Sén ells els qui han de desenvo-
lupar les seues capacitats per a identificar i potenciar les capacitats endogenes del
territori a través d’estrategies propies i participatives, generant i aprofitant capital
huma, capital social, capital institucional i capital fisic.

Claus conceptuals: desenvolupament local, territori, desenvolupament endo-

gen, investigaci6 acci6 participativa, metodologies i tecniques participatives, grup

de treball.

* Universitat de Valéncia, Departament de Sociologia i Antropologia Social (Enrique.

Sigalat@uv.es).
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INTRODUCCIO

La situacié econdmica actual ha estat marcada per la successié, durant els dl-
tims anys, de diferents crisis (financeres, immobiliaries i de demanda) que han
tingut un fort impacte, produint efectes devastadors en 'economia real, com ha
sigut destrucci6 del teixit empresarial, 'increment de la desocupacié i la perdua de
confian¢a de consumidors i empresaris.

Lanalisi de la crisi financera i econdomica actual esta fortament relacionat amb
el creixent grau d’independéncia i primacia que han anat adquirint els moviments
financers i especulatius del capital respecte al funcionament de I'activitat produc-
tiva en els diferents ambits territorials. Una logica financer-especulativa predomi-
nant, la qual introdueix de forma permanent elements d’incertesa i dificultats de
funcionament en l'activitat productiva o, com també sol denominar-se, «’econo-
mia real».

Front d’aquesta realitat ha sorgit, en les tltimes decades, una proposta alter-
nativa de desenvolupament, denominada «desenvolupament local» o «desenvolu-
pament endogen». Aquest model es va basar en algunes experiéncies reeixides de
petites ciutats italianes que havien incrementat notablement la seua capacitat pro-
ductiva i, per tant, el nivell de vida de la seua poblacid, recolzant-se en un millor
aprofitament dels recursos propis de la regié (Rofman, 2001: 2). Aquesta perspecti-
va va posar de manifest la naturalesa territorial del desenvolupament, en assenyalar
que els processos de canvi estructural tenen lloc en un espai geografic determinat,
un territori que conjuga determinades relacions de produccié i estructura econo-
mica, una trama soci-institucional que es reflecteix en les caracteristiques de I'Estat
local, una historia i cultura propies i, a més, una insercié especifica en el sistema
nacional i global. Avangant en aquesta reconsideracié de la dimensié espacial, es
postula que el territori —entes des d’aquesta visié més complexa— és també un re-
curs per al desenvolupament, un «protagonista actiu» del procés de canvi (Vdzquez
Barquero, 1997).

Els principals factors del desenvolupament estan, llavors en el mateix territori,
i 'exit de les estratégies consisteixen a potenciar les capacitats allf existents. Es un
model de transformacid social que se sustenta en la valoritzacié dels recursos endo-
gens, a través de la construccié d’una millor articulacié entre els sectors i instituci-
ons que dinamitzen la vida local.

Aixi, aquesta orientacié supera I'enfocament solament econdomic del desenvo-
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lupament, ja que incorpora altres factors i actors en 'esquema i déna lloc a una
logica de planificacié del desenvolupament que obri possibilitats d’intervencié per
a un espectre ampli d’actors locals. El paradigma del desenvolupament local, en
centrar |'eix de la transformacié social en un territori —és a dir, «la interaccié his-
torica entre espai i societat» (Bervejillo, 1999)— porta una mirada més complexa i
alhora més realista sobre el procés de desenvolupament. Visualitza a la col-lectivitat
local com una societat complexa, construida per grups socials i interessos diferents,
perd susceptibles de ser articulats en funcié d’un projecte de canvi que reporte
beneficis per a tots.

En aquest plantejament, sén els actors locals els protagonistes del procés, ja
que la interaccié i la construccié d’instancies d’associacié portara a valoritzar les
potencialitats de tots els sectors (aci ens centrarem en el sector comercial encara
que hi ha giiestions transversals que s'estenen a la resta). Aquest model cobra sentit
si saplica en un espai local, com és el cas, perque aquesta construccié «des de baix»
de la trama de vincles intersectorials que sustentaran el procés de desenvolupament
només és factible en un espai geografic, on la interaccié habitual i la identificacié
amb el territori brinden les condicions de possibilitat per a la consolidacié dels
acords. Sens dubte, la participacié dels actors locals és, doncs, la base d’aquesta
nova estrategia de desenvolupament local on ens assentem en aquest treball.

Estem d’acord amb Antonio Vdzquez Barquero (2000: 27), la teoria del des-
envolupament territorial endogen constitueix «un nou paradigma que sorgeix en
els dltims vint anys i que persegueix satisfer les necessitats locals amb participacié
activa de la comunitat local». El principal diferencial del podriem dir «<nou» model,
no obstant a¢d, consisteix en el fet que combina el desenvolupament d’aspectes
productius, amb les dimensions socials i culturals del desenvolupament, amb la
finalitat d’aconseguir el benestar de la societat.

El model endogen cerca la implementacié d’una estrategia autoctona de des-
envolupament que impulse una economia solidaria orientada a les necessitats del
col-lectiu i als mercats municipals, regionals o nacionals, per tant, que impulse la
defensa i valoritzaci6 del capital natural, cultural i patrimonial; la defensa del ca-
pital social, el foment de la participacié ciutadana en I'espai municipal, regional i
nacional, la defensa del capital huma mitjangant la millora de I'accés en definitiva
al benestar. En suma, mitjancant la promocié d’estrategies del desenvolupament
endogen (des de dins).

Un dels objectius principals de I'aplicacié del model de desenvolupament
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endogen és fomentar i establir una societat capag de contenir en si mateixa les
maneres i mitjans de produccié necessaris per a cobrir les necessitats basiques i
ampliades de les persones que la integren, mitjangant la implementacié d’una serie
d’estrategies endogenes que influisquen 'econdmic, en el nostre cas, perd va més
enlla 'extensié del model (si be no sera objecte del present treball) en la influéncia
del cultural, 'educacional i I'ts i invencié de tecnologia, per exemple.

Es per agd, que en el nostre treball —i dins del marc d’'una perspectiva dialéc-
tica—, és pretén, d’una banda, fer que els agents implicats tinguen capacitat per a
analitzar i reflexionar col-lectivament, en profunditat i de forma critica sobre la seua
realitat. Per un altre, que els mateixos agents implicats es convertisquen en subjectes
actius protagonistes de la gesti6 i transformacié dels assumptes que els afecten.

Per a portar avant aquest procés, és fonamental la participacid i sén necessaries
metodologies que treballen en aquest sentit de possibilitar la posada en practica del
valor «d’allod local» com a ambit on treballar des de politiques integrals que abasten
els aspectes socials, econdomics, mediambientals..., amb un caracter marcadament
participatiu. Des de la nostra experiencia hem vist com la técnica participativa dels
grups de treball ens ha sigut de gran utilitat a I'’hora de portar a la practica aquesta
metodologia, amb una dimensi6 propositiva i amb intencionalitat dialectica: sent
lobjectiu fonamental de la investigacié el plantejar les orientacions organitzatives
possibles o «models pro-positius» d’organitzacié i de relacié del sector comercial i
el seu entorn (subsistemes).

Lestrategia de desenvolupament local (ja hem assenyalat que no constitueix sola-
ment un procés econdmic) consisteix a aprofitar recursos locals i externs i avantatges
competitius locals en el context global i estimular I'activitat economica. Lespai local
es converteix en aquell que permet reconeixer-se en l'altre, crear llagos, unir-se i asso-
ciar-se per a resoldre problemes comuns i obtenir assoliments. Es Iambit que li per-
met a la societat local concentrar accions per a tenir més eficacia en el seu quefer.

Un desenvolupament en el qual es depenga de les propies capacitats locals per
a generar iniciatives i compatibilitzar esfor¢os i on es revaloritze la importancia del
capital social en un context global, com a font de relacions on es recreen les praxis
socials locals de molts actors, que formen part d’una cultura identitaria que no esta
destinada a desapartixer enfront dels reptes que suposa la globalitzacié. El paradig-
ma de capital social planteja que els termes i nivells d’intercanvi no solament depe-
nen del nostre desig per béns, serveis fisics i per actius productius; siné també per
la cerca de béns soci-emocionals que sempre estaran presents en totes les relacions
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humanes. El capital social és important perque contribueix, en forma determinant
a millorar la qualitat de vida dels individus i les comunitats, veient-se als actors
com a agents protagonistes en la solucié dels seus problemes i articuladors de la
dinamica soci-econdmica i cultural del seu propi territori.

OBJECTIU

El present treball té com a objectiu principal exposar les articulacions entre el
procés de globalitzacid, caracteritzacié actual i multidimensional d’expansié del
sistema capitalista en el mén, i el desenvolupament local, perspectiva sorgida en
la decada de 1980 davant la insuficiencia de les politiques macroecondmiques de
desenvolupament per a resoldre problemes associats amb la competitivitat empre-
sarial, amb la creacié d’ocupacié i amb la millora del benestar social des de 'ambit
local de la planificacié del desenvolupament.

En el nostre cas, analitzem el comerg local (proximitat) com una de les acti-
vitats econdmiques importants en el marc del desenvolupament local, comptant
amb la participacié dels agents, sectors i forces implicades que interactuen dins dels
limits d’un territori determinat, en el nostre cas, la localitat de Bellreguard (Valen-
cia)'. Sén els anteriors agents els qui han de desenvolupar les seues capacitats per
a identificar i potenciar les capacitats endogenes del territori a través d’estrategies
propies i participatives, generant i aprofitant capital huma, capital social, capital
institucional i capital fisic.

El desenvolupament local, sense perdre per res de vista la perspectiva global, es
considera una eina essencial per a aconseguir, en I'era de la globalitzacid, i malgrat
el contradictori que puga semblar, un desenvolupament més huma, sostenible,
durador i assentat en el territori. Sostenim al llarg del present treball el missatge
de Sygmunt Bauman citant al fildsof italid Gramsci, quan diu alldo que: «/tnica
manera de predir el futur és organitzar-se i fer acd que vols que océrregar”.

1 Bellreguard és un municipi costaner situat en la comarca de La Safor, provincia de Valencia,
que ¢ una superficie de 2,9 Km? i compta amb una poblacié de 4.697 habitants (INE, 2013).
2 heep://www.levante-emv.com/cultura/2012/08/19/han-impuesto-feliz-consumes-compites-

causado-crisis/929467.html
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Es per a¢d que a partir d’aquesta reflexié es fa necessari (re)pensar en la impor-
tancia del desenvolupament local, sense deixar de prendre en compte els processos
globalitzadors i els seus efectes sobre el fet local.

Aquest desenvolupament al que es fa al-lusid, cerca privilegiar el foment del
capital local i la microeconomia, amb la finalitat de promoure el desenvolupament
a partir de les propies necessitats i riqueses de la poblacié local; com un mecanisme
per a enfrontar tots els elements i impulsos de caracter exdgens que quotidiana-
ment ens bombardeja desestructurant les nostres pautes identitaries. Es per aques-
ta rad que es requereix engendrar una nova reconstruccié respecte a la formacié
d’identitats locals i comarcals, com a simbols d’'un desenvolupament endogen, on
participen de manera activa i compromesa els diferents actors socials, que viuen i
treballen en el territori.

Per tant, la competitivitat és una qiiestié sistemica i territorial: si volem millo-
rar la competitivitat no es prou moure’s en el nivell macro, cal atendre també el ni-
vell micro. I es que en aquest treball defensem que la unitat territorial és el punt de
partida i d’arribada de totes les accions i metes del desenvolupament; i un altre, que
els actors del territori sén la base d’aquest model de desenvolupament local. Sén
ells els qui han de desenvolupar les seues capacitats per a identificar i potenciar les
capacitats endogenes del territori a través d’estrategies propies i participatives, ge-
nerant i aprofitant capital huma, capital social, capital institucional i capital fisic.

EsTUDI DE CAS: EL COMERG LOCAL DE BELLREGUARD

Lactual crisi econdmica i la situacié financera fan que especialment el comerg
minorista local s'enfonse cada vegada més. A¢od unit a una modificacié molt marca-
da en la relacié de poder entre la industria i aquest tipus de comer¢ minorista local
i una competencia molt agressiva amb els grans centres comercials i poblacionals.

Les dades pel que concerneix al comer¢ minorista en el municipi objecte d’es-
tudi, Bellreguard, sén al igual que les del conjunt de I'estat i 'ambit comunitari
més que preocupants. Segons les ultimes dades que es disposen de I'Anuari Eco-
nomic de la Caixa (2013), la variacié d’activitats comercials detallistes des de I'any
2006 fins a I'actualitat, es xifra en negatiu: -34,5%. Ago es tradueix en una perdua
molt significativa de comer¢ minorista local, i conseqiientment d’ocupacié. Aixi
mateix, assenyalar de la presencia d’importants formats comercials en I'area proxi-
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ma al municipi, nous pols d’atraccié comercial que protagonitzen una lluita per la
conquesta del client del municipi.

El comerg juga un paper fonamental en les localitats, no solament per la seua
importancia econdomica; també perque és un instrument de proveiment de la po-
blacié i permet comprar el que necessiten els ciutadans; i, sobretot, per que és un
element de vida social, de relacions i de contactes entre ciutadans. Sens dubte,
Pactivitat comercial és un instrument que impulsa i aglutina la vida urbana, i és un
element fonamental de cohesié del teixit social i del territori.

Aixi, un dels focus d’interes de la present investigacié sociologica ha girat en-
torn de la crisi d’aquest sector comercial minorista i, en I'actualitat, se centra a
analitzar els possibles marcs de relacions que s'estableixen entre els diferents agents
econdmics en la satisfacci6 de les necessitats, per a cercar eixides a la citada crisi
i problematiques locals particulars. Reflexionar sobre algunes claus que permeten
el posar en practica estrategies comercials de supervivéncia davant el global: allo
local i la pime, sera positiu. I és que moltes qiiestions i les noves realitats socials de-
manden actuacions integrades en «estrategias de desarrollo del territorio, de desarrollo
local» (Martinez Romdn, 2000: 336).

Aquest és el context en el qual se situa 'objecte central d’aquest treball de re-
cerca, a0 és, analitzar les relacions que s'estableixen entre el comer¢ de proximitat
en 'ambit del territori, i explorar les potencialitats del comerg de proximitat per a
contribuir a una re-invencié participativa del desenvolupament comunitari i que
els mateixos agents implicats es convertisquen en subjectes actius protagonistes de
la gestid i transformacié dels assumptes que els afecten.

METODOLOGIA

Com rescatar als actors socials cap a una posicié de constructors, quan I'interes
de la investigaci6 no és el coneixement pel coneixement, siné la comprensié per
a laccié transformadora o l'accié transformadora per a la comprensié? Aquesta
interpel-lacié és la que ens condueix a introduir-nos en la investigacié aparellats
amb la metodologia de la investigacid accid participativa (IAP), que genera un me-
tode d’aproximacié a la realitat que no pretén només observar per a mesurar des
de l'investigador, siné transformar. En aquest procés han de ser els propis subjectes
investigats —juntament amb I'equip investigador— els constructors de I'observacié
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i també de la presa de decisions; amb el que s'obri la possibilitat als actors socials
d’autogestionar els processos de reflexié i d’accié. Amb intencionalitat i de forma
clara, utilitzarem la perspectiva dialectica.

Per a la dimensié dialectica, es pretén, d’'una banda, fer que els agents implicats
tinguen capacitat per a analitzar i reflexionar col-lectivament, en profunditat i de
forma critica sobre la seua realitat. Per un altre, que els mateixos agents implicats
es convertisquen en subjectes actius protagonistes de la gesti i transformacié dels
assumptes que els afecten. Hem utilitzat en aquesta part del treball: la tecnica par-
ticipativa dels grups de treball.

Per ago, per al disseny de la mostra inicial d’informants participants en el grup
de treball ens plantegem incorporar els possibles punts de vista segons criteris no
estadistics ja que «no es tracta d’'una mostra de termes o elements siné d’'una mos-
tra de relacions» (Ibdfez, 1993). Assenyalar que, la seleccié de participants es va
completar en una fase anterior, paral-lela al desenvolupament d’enquestes a in-
formants clau; aquestes ens van ser obrint noves xarxes de contactes ja que els
propis entrevistats ens van facilitar informacions molt valuoses per a la seleccié de
subjectes d’altres col-laboracions i/o entrevistes posteriors. I és que com assenyala
Miguel Vallés (1999: 178), «’art de la conversa, aprés de manera natural en el curs
de la socialitzacié, constitueix la millor base per a I'aprenentatge de les tecniques
de qualsevol forma d’entrevista professional». Fent cas al plantejament de I'anterior
autor, el fet de no desprendre de I'entrevista algunes de les propietats de la con-
versa comuna, ressenyar com a boté de mostra la cita de Schatzman & Strauss, i
aclaridora sobre aquest tema: «En el camp, I'investigador considera tota la conversa
entre ell i uns altres com a formes d’entrevista... Linvestigador troba innombrables
ocasions- dins i fora d’escena, en ascensors, passadissos, menjadors i fins i tot en els
carrers, per a fer preguntes sobre coses vistes i sentides... les converses poden durar
només uns pocs segons o minuts, perd poden conduir a oportunitats de sessions
més extenses» (Ibidem).

Es va tenir molt present abans d’aplicar qualsevol tecnica els principis d’inter-
vencié en grup respecte a 'ambient, lideratge, cohesi6 grupal, flexibilitat, avaluacié
del procés, etcetera. Ja que si aquests no estan garantits caldria operativitzar les
estratégies oportunes, incloent aplicacié de técniques o un altre tipus d’exercicis
grupals, perque els mateixos estiguen garantits. Doncs hem de coincidir amb The-
len (1964: 170), quan ens indica que: «una técnica no és per si mateixa ni bona
ni dolenta; perd pot ser aplicada eficagment, indiferentment o desastrosament».
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Tenint en compte aixd dltim, i a partir de 'analisi que ja shavia desenvolupat en
etapes metodologiques anteriors que ens va permetre tenir una diagnosi d’aproxi-
macié a la situacié del comerg local (dimensié quantitativa), utilitzarem teécniques
participatives mitjancant la realitzacié de grups de treball sobre la tematica objecte
d’estudi per a aconseguir 'objectiu pretes en el nostre treball de recerca.

CoNTINGUT. QUE S’HA FET

Les tecniques participatives sén instruments que sutilitzen en determinats
processos informatius, de presa de decisions, etcetera, i s'apliquen per a adquirir
coneixements partint sempre de la practica, és a dir del que la gent sap, de les ex-
periencies viscudes i dels sentiments que moltes situacions originen, aix{ com dels
problemes i dificultats del nostre entorn. Totes les técniques tenen una aplicacié
variable i flexible, podent ser adaptades en funcié del tipus de grup, de les neces-
sitats, del moment en que es trobe, de com s'establisca el treball, dels objectius
marcats, etcetera. Amb la seua correcta aplicacié hem intentat:

* Desenvolupar processos col-lectius de discussié i reflexid.

* Que els coneixements individuals s'intercanvien i d’aquesta manera s’enriquisca
el grup.

* Que arran del treball en grup es puga treballar des d’un punt comu de referen-
cia.

* Que el grup puga, a través de I'analitzat, implicar-se de forma més directa en
noves practiques.

La comesa d’aquesta analisi estrategica és I'assoliment d’un procés ordenat i
sistematic per:

* Identificar oportunitats, problemes i solucions.

* Definir accions a emprendre, siguin aquestes correctives o de nova implanta-
cié.

* Jerarquitzar i donar prioritats.

* Definir estrategies i politiques operacionals.

* DPrecisar objectius.
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* Enfortir o asseure les bases d’un sistema de planejament-programacié de la te-
matica objecte d’analisi.

Es en aquest sentit I'interes que té I'elaboracié de taules de treball:

* Ser un esforg continu de reflexié per dissenyar la politica comercial de la locali-
tat.

* Realitzat a través d’'un procés de concertacié entre tots els agents (institucionals
i socioecondmics) concernits per la qiiestid.

Lobjectiu del grup de treball:

* Identificar col-lectivament les fortaleses, potencialitats, limitacions i oportuni-
tats que presenta la localitat per aconseguir un reconeixement, insercid i posici-
onament del sector comercial (analisi D.A.EO).

* Definir col-lectivament estrategies per enfrontar els desafiaments i aconseguir els
objectius.

Les regles eren les d’aconseguir un debat col-lectiu obert a diferents actors i
agents del desenvolupament, publics i privats, basat en qiiestionaments sobre ca-
dascuna de les propostes (temes) que aquests mateixos proposaven. El debat, a par-
tir de les analisis desenvolupades en les etapes metodologiques anteriors, havia de
situar-se en el planol de les respostes i recerca de sortides des d’una actitud positiva,
propositiva i amb visié prospectiva.

Moderadors i relators van servir de facilitadors de les taules en la sessié de tre-
ball. El procés de participacié es va fonamentar en la creacié del Grup de treball,
coordinat pel moderador, que va dinamitzar el debat i va ordenar les propostes.

La composici6 de la sessié de treball en grup (el nombre total de participants
en la sessi6 va ser de 17 persones) va quedar configurada de la segiient manera:

Alcaldia de 'Excel-lentissim Ajuntament de Bellreguard.

Regidoria de Cultura i Festes de I'Excel-lentissim Ajuntament de Bellreguard.

Regidoria de Joventut de 'Excel-lentissim Ajuntament de Bellreguard.
* Agencia de Desenvolupament Local i Turisme (ADL-TURISME).
* Associacié de Comerciants de Bellreguard (ACOBELL).
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Associacié d’Empresaris d’Hostaleria poble i platja (BELLMAR).
Representants Empresarials Poligon Industrial de Bellreguard.

Oficina Urbanisme i Habitatge I'Excel-lentissim Ajuntament de Bellreguard.
Representants de I'Associacié de Comerciants, Rep. Argentina i Adjacents de
Gandia.

Professor UPV Valencia-Departament d’Economia i Cieéncies Socials.
Representants Associacié de Veins de Bellreguard.

Representants Associacié Cultural i Esportiva de Bellreguard.

Responsable de la Policia Local de I'Excel-lentissim Ajuntament de Bellreguard.

El marc del grup de treball havia de girar entorn de tres eixos importants:

Pensament creatiu.

Pensament convergent: definicié d’iniciatives i prioritzacié d’accions que haurien
de fer-se per aconseguir, la meta dels nostres esforgos, un comerg de qualitat,
competitiu i de continuitat en el temps. Avaluacié conjunta d’iniciatives plante-
jades i establiment del grau d’importancia, desenvolupament actual i dificultat
que plantegen, entre els grups en la sessié de treball.

Interpretacid dels resultats: interpretacié i reflexié dels resultats amb el grup en
conjunt.

Durant aquest perfode de temps es van obrir dues rondes de participacié en
el qual cadascun dels grups (i del representant que es va nomenar per cadascun
d’aquests) comentava per torn una proposta d’accié referida al tema objecte d’estu-
di. Es van plantejar en la sessié un total de tretze propostes.

Una vegada plantejades totes les propostes, s’utilitza un breu qiiestionari indi-

vidual de treball on de forma anonima es van recaptar les puntuacions i valoracions

a les diferents propostes plantejades pels diferents grups per tots i cadascun dels
participants. El qiiestionari es va passar tres vegades als participants en la sessi6

perque valoraren les diferents propostes sobre la base de:

* Grau d’importancia de les propostes plantejades.

* Grau de consecucié (desenvolupament actual).

*  Grau d’implementacié (facilitat o dificultat de desenvolupament de les propostes
plantejades).
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Es van utilitzar com s’ha comentat tres plantilles (qiiestionari-formulari), amb
escales de gradaci6 de 'l al 10 per mesurar les propostes plantejades sobre la base
dels tres gradients considerats.

* Grau d’importincia. Escala valoraci6 del 1 (ninguna importancia) al 10 (molta
importancia).

* Grau de consecucid. Escala valoracié del 1 (gens desenvolupat) al 10 (totalment
desenvolupat).

* Grau d’implementacié. Escala valoracié del 1 (molt dificil) al 10 (molt facil).

Per a tractar 'explotacié de les dades de la valoracié de les propostes realitzades
es va treballar amb un programa estadistic (Gandia Barwin) que van llancar les
puntuacions mitjanes i la desviacié tipica de cadascuna de les propostes.

RESULTATS 1 CONCLUSIONS

Una vegada fetes les valoracions de les tretze propostes formulades, posteri-
orment, es van dividir i ordenar les propostes realitzades en la sessié de treball a
manera de conclusions sobre la base del grau d’importancia atorgat segons les qua-
lificacions realitzades pels participants i utilitzant el barem matematic que s’exposa
a continuacid, sobre la base de la facilitat o dificultat del grau dimplementacié de
les diferents propostes.

* Facil implementacid: = 7.5 punts de nota mitjana.
* Dificultat mitjana d’implementacié: =5 punts i = 7.5 punts de nota mitjana.
* Dificil implementacid: < 5 punts de nota mitjana.

Des de la nostra experiencia hem vist com ens ha sigut de gran utilitat portar
a la practica aquesta metodologia, amb una dimensié propositiva i amb intenci-
onalitat dialectica: sent 'objectiu d’aquesta part de la investigacié6 la de plantejar
orientacions organitzatives possibles o «models pro-positius» d’organitzacié i de
relacié del sector comercial i el seu entorn, des de la perspectiva participativa des-
envolupada en la intervencié en grup.

Per a agd hem utilitzat com s’ha assenyalat anteriorment el segiient procediment:
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mostra de I'estudi de situacié estratégica actual i previsible, en funcié de la informacié
obtinguda anteriorment en altres etapes metodologiques (dimensié distributiva), in-
cloent les potencialitats i limitacions internes i externes, amb informe de devolucid.

Ficura 1
Propostes realitzades pel grup de treball

PROPOSTES DE FACIL IMPLEMENTACIO PROPOSTES DE DIFICULTAT MITJANA IMPLEMENTACIO

Propostes d’ alta importancia i facil implementacio Propostes d’ alta importancia i dificultat mitjana de implementaci6
Creacio d'un portal web comercial . Linies regulars de transport: casc urba — platja
Dur a terme la idea de la ruta gastronomica de la ‘picaeta’ . Diferenciacio comercial d’altres localitats proximes
Formaci6 multisectorial a I'empresariat +  Concientziar a 'empresari en general en formar-se
Formacié basica en noves tecnologies de la informacié
Campanya de fidelitzacié comercial l
l Propostes significativa importancia i dificultat mitjana implementacio
Propostes de significativa importancia i facil implementacio . Estudi tecnic de mobilitat i sostenibilitat urbana
Senyalética en la N-332 i altres punts d'interés del municipi
Informar als visitants respecte a les zones d’aparcament . Projecte public bicicleta — ‘Safor en Bici’ com en altres
localitats

PROPOSTES DE DIFICIL IMPLEMENTACIO

Propostes d’ alta importancia i dificil implementacio

El desviament de la carretera nacional N-332

Com hem assenyalat més a dalt, al marge del treball aci presentat sobre 'estudi
de cas, hem realitzat també un informe de devolucié d’informacié per als actors
implicats on s'inclou la part de conclusions i propostes que els afecta més directa-
ment i les apreciacions i suggeriments del grup de treball respecte de les estrategies
comercials i propostes que es proposen. Les citades estrategies comercials s’han
complementat posteriorment amb més proposades per part d’'una comissié creada
per a assumptes del comerg local (oberta a la participacié de més gent) i arran de
Iinforme de devolucié de la informacid.

Aquest informe podra servir, sens dubte, com a material de treball per a la
realitzacié de tallers de formacid, auto-diagnostic i planificacié d’estrategies que
els diferents actors es plantegen realitzar en el futur, d’acord amb la seua intencié
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d’aprofundiment en desenvolupament de la participacié en i des de 'ambit local.
S’ha considerat que aquesta linia ofereix també possibilitats d’aprofundiment mit-
jancant noves investigacions, i que a través de metodologies participatives per dir-
ho a la manera de Rodriguez Villasante, poden ser ttils a les entitats empresarials
de qualsevol sector d’activitat com a 'administracié publica local i societat civil per
a emprendre projectes participatius de desenvolupament local.

Pot ser convenient també obrir les possibilitats d’aquesta metodologia par-
ticipativa a altres sectors socials. Aixi, si les entitats comercials es plantegen eixa
metodologia, per que no també les associacions culturals, educatives, de produccié
industrial, etcetera. Tot plegat, algunes questions, no afecten només al sector co-
mercial, sind a tot el conjunt de I'estructura social. Tal com hem assenyalat ante-
riorment, recordar que el desenvolupament no és només creixement economic. El
desenvolupament és, sobretot: la millora de les condicions de vida de la gent que
treballa i viu en un territori.

Esperem que arran d’aquestes aportacions i reflexions, s'obriguen espais de
discussié i debat sobre el tema objecte d’analisi, que atorgue una mirada diversa
i amplia per a fixar-se un important repte, i meta de tots els nostres esforgos: la
incorporacié professional a la implantacié i gestié de noves metodologies i meca-
nismes de participacié ciutadana des d’una perspectiva col-laboradora, sinergica,
oberta i inclusiva que sense cap dubte afavorira tot treball i investigacié orientada
al desenvolupament local, alhora que procuri a la integracié de persones, col-lectius
o minories amb escassa representacio.
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CAPITULO 10

LA ESTRATEGIA TERRITORIAL DE VILLENA+INNOVACION (ETV+1).
UN PROCESO EXPERIMENTAL Y APLICADO DE PARTICIPACION CIUDADANA!

Antonio Martinez Puche, Salvador Martinez Puche, Joaquin Palaci Soler, Vicente
M. Zapata Herndndez y Manuel Expésito Langa™

RESUMEN

En el marco de la ETV+i, Villena ha iniciado un proceso, a medio y largo pla-
zo, y un procedimiento, metodologfa de trabajo aplicada, flexible y participativa,
para generar un diagndstico y una herramienta ciudadana (el Foro Econémico y
Social-FES). Surge no solo como un documento estratégico, sino como un instru-
mento abierto e inductivo a partir de una reflexién previa y un andlisis participado
(talleres). Esto permitird establecer un protocolo de objetivos y acciones, facilitan-
do a la ciudadania su seguimiento y evaluacién a la hora de definir las lineas bdsicas
que gufen la gestién socioecondmica del municipio bajo un enfoque integrado
(bottom up). El estudio y andlisis propositivo se ha basado en talleres sectoriales,

* Antonio Martinez Puche: Dpto. Geograffa Humana, Universidad de Alicante (antonio.
martinez@ua.es); Salvador Martinez Puche: Dpto. de Informacién y Documentacién, Universidad
de Murcia (salvador.mpuche@gmail.com); Joaquin Palac{ Soler: Dpto. Geograffa Humana, Univer-
sidad de Alicante (palacisoler@gmail.com); Vicente M. Zapata Herndndez: Dpto. de Geograffa, Uni-
versidad de La Laguna (ujivzapata@gmail.com); Manuel Expésito Langa: Dpto. de Organizacién de
Empresas de la Universidad Politécnica de Valencia, campus Alcoi (maexlan@doc.upyv.es).

1 Proyecto emergente GRE11-14 del Vicerrectorado de Investigacién, Desarrollo e Innovacién
de la Universidad de Alicante, bajo el titulo: «Sistemas de buenas pricticas en desarrollo local e in-
novacion territorial en el marco de la glocalizacién. Evolucién, evaluacién vy catalogacién desde un
enfoque integrado».
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asambleas ciudadanas, constitucién del grupo gestor del FES, realizacién de jorna-
das y seminarios, comunicacién medidtica y difusién a través de un blog.

Palabras Clave: Proceso participativo, Foro Econémico y Social (FES), com-
promiso ciudadano, estrategia territorial, metodologfa flexible, planificacién estra-
tégica, Universidad.

1. INTRODUCCION

En el contexto actual de cambios, los territorios han de plantear estrategias
renovadas e instrumentos de reflexién, proposicién y accién diferentes, tomando
como referencia los recursos territoriales y como herramientas el conocimiento, la
experiencia, la creatividad y la innovacién. En estos procesos la inteligencia terri-
torial asume un papel importante frente a la localizacién convencional de inversio-
nes; la gobernanza frente a los gobiernos tradicionales; el proyecto frente al folleto;
la participacién proactiva y participada de la ciudadania frente a la asistencia pasiva
de los ciudadanos. No se vive solo del diagnéstico de las potencialidades que tienen
los territorios, sino del conocimiento, del aprendizaje compartido y del andlisis de
sus capacidades para poner en marcha actuaciones planificadas que determinen
una hoja de ruta o agenda que consiga hacerlos mds competitivos en un entorno
global. Y todo ello sin menoscabo de aspectos como la democracia participativa, la
calidad de vida, la revalorizacién monumental, cultural e identitaria, la preserva-
cién y fomento de la sostenibilidad ambiental, la potenciacién y diversificacion de
la economia local, la mejora de los servicios y equipamientos publicos, etc.

Esta necesaria renovacién es la que fundamenta la Estrategia Territorial de Villena
(ETV+i), en el marco del Decreto 1/2011, de 13 de enero del Consell, que dio luz verde
a la Estrategia Territorial de la Comunidad Valenciana. La normativa autonémica insta
a las administraciones locales a realizar planes de accién para establecer objetivos, metas,
principios y directrices en la ordenacién del territorio regional. Todo ello ajustdndose
a la realidad de cada municipio, impulsando la participacién ciudadana y aplicando
instrumentos innovadores de cardcter socioeconémico, ambiental, cultural y politico:

El ¢je del Vinalopé es un territorio de fuerte tradicién industrial, con una gran

capacidad empresarial para desarrollar innovaciones y adaptarlas a los productos y pro-

176



cesos que se producen en la zona. Esta base industrial es estratégica para la provincia
y la Comunitat Valenciana, por lo que debe ser potenciada mediante la incorporacién
de valor afiadido e innovacién a sectores caracteristicos de la zona como el calzado, la

piedra natural o los materiales de construccién.

Se trata, entonces, de apoyar activamente los procesos de participacién e inte-
raccién democrdtica, no limitdndose a los sujetos con organizaciones consolidadas
(sindicatos, asociaciones de vecinos, entidades culturales, cooperativas, etc.), sino
haciendo posible también la participacién de los colectivos informales y de la ciuda-
danfa en general. Hemos establecido discursos heterogéneos adaptados a las caracte-
risticas del publico objetivo, atendiendo a su perfil sociodemogréfico y profesional,
ya que en ocasiones los contenidos y el vocabulario de la planificacién del territorio
pueden no ser entendidos plenamente. En los talleres hemos diferenciado mensajes y
metodologfas porque no es lo mismo dirigirse a colectivos de amas de casa, jubilados,
jovenes, funcionarios municipales o empresarios, intentando implicar asi al mayor
numero de actores y entidades para afianzar un sentimiento de pertenencia a un pro-
yecto colectivo. La estrategia de comunicacién en los medios locales promoviendo la
«accién comuin» ha sido en este sentido un factor primordial. La participacion piblica
se entiende como el procedimiento que permite a una sociedad incidir y formar parte
en la toma de decisiones sobre politicas que le conciernen: medio ambiente, servicios,
cultura, educacién, sanidad, inmigracién, etc. En las administraciones publicas, sobre
todo a nivel local, esto supone tres importantes cambios: incidir en los contenidos
y prioridades, modificar las formas de adoptar las politicas publicas y cambiar las
formas en la aplicacién de las mismas. En efecto, la bisqueda de la calidad de vida
de los ciudadanos a través de una gobernanza responsable y comprometida, que vaya
al encuentro de un desarrollo participado y sostenible (en lo ambiental, socioeconé-
mico y cultural), exige una obligada revision de las politicas y los mecanismos actuales.
Ademis, requiere de la aplicacién de sélidos principios que mejoren el acceso no solo
a la informacidn, sino a todo el proceso decisorio de forma conjunta, obligando a
buscar canales adecuados para que las demandas vecinales se puedan hacer efectivas.
Si no la participacién se convierte en la «prdctica del mucho decir y del poco decidir
y hacer.
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2. OBJETIVOS

En abril de 2012 comenz4 la ETV+i, un proyecto financiado por el Ayuntamien-
to de Villena que coordina el Departamento de Geografia Humana de la Universidad
de Alicante. Pronto nos dimos cuenta de que no tenfa que ser un diagndstico al uso ni
un estudio descriptivo mds, como ha ocurrido en otros casos. La inflacién de planes
estratégicos desarrollados en la provincia de Alicante obligé a finales de ese mismo
afio a celebrar una reunién para optimizar las iniciativas impulsadas a instancias de
distintos organismos: Universidad de Alicante, Cdmara de Comercio, Coepa y Dipu-
tacién provincial, entre otros. El exceso de documentos estratégicos habia provocado
una notable pardlisis en las acciones propuestas”. Tampoco habfa ayudado la aparente
desconexién con las realidades del territorio, la ausencia de protagonismo de la ciu-
dadanfa, los elevados costes de algunos proyectos presentados y el interés partidista
de ayuntamientos y demds instituciones. En este escenario aparecieron sendos planes
estratégicos en los municipios de Elche (2011) y Alicante (2012) que no han contri-
buido a considerar la planificacién estratégica como un instrumento eficaz y eficiente,
ttil y no solo utilitarista. De hecho, la percepcién general es que muchos de estos do-
cumentos han servido para realizar un diagndstico descriptivo, sin proposiciones co-
herentes ni acciones proactivas ni una verdadera participacién publica y ciudadana’.

La ETV+i incluye entre sus objetivos conciliar algunas de las directrices de la Es-
trategia Territorial de la Comunidad Valenciana, y sus previsiones para las comarcas
del Vinalopd, con los planteamientos derivados del 4mbito local villenense. También
ha contemplado fomentar, a partir de las futuras proposiciones, un territorio mds
competitivo en lo econémico, més respetuoso en lo ambiental y mds cohesionado e
integrador en lo social, generando por tanto un valor afiadido. No hay que olvidar
que Villena es el segundo término municipal mds grande de la provincia de Alicante
(345 Km?), y que junto a un sistema productivo basado tradicionalmente en la fabri-

2 «Los expertos apuestan por revisar los planes estratégicos para reactivar la provincia. El ur-
banista Alfonso Vegara y los catedrdticos Andrés Pedrefio y Joaquin Melgarejo abogan por impulsar
proyectos e ideas que no requieran grandes inversiones». Diario Informacién, sdbado 10 de noviembre
de 2012.

3 Impulsa Alicante. Diagndstico competitivo y grado de desarrollo de la ciudad de Alicante (2012),
Deloitte y Ayuntamiento de Alicante, 321 p.; Elche. Proyecto Ciudad (2011), Fundacién Metrépoli
y Ajuntament d’Elx, 233 p.
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cacién de calzado, también la agricultura y, sobre todo, los servicios juegan un papel
de notable relevancia en la economia local®.

A lo largo de este afio y medio, los andlisis, diagndsticos, talleres, jornadas,
coloquios y asambleas ciudadanas que ha llevado a cabo el equipo de la Estrategia
se han inspirado en los siguientes objetivos:

* Detectar, identificar y diagnosticar las necesidades reales y potenciales del munici-
pio, agrupdndolas por dreas de gestién: economia y empleo, turismo y patrimonio,
medio ambiente y agricultura, urbanismo e infraestructuras, gobernanza y ciuda-
danfa, etc.

* Sistematizar la documentacién recopilada y aportada por las entidades publicas y
privadas para establecer un informe final que contenga propuestas de actuacién
con criterios de eficiencia y eficacia (con posterior desarrollo en planes generales y
especiales a nivel municipal).

* Propiciar la reflexién colectiva y compartida en torno al modelo territorial y a la
accién de gobierno, implicando a la ciudadanfa, los sectores privados y los poderes
publicos locales en todo el proceso.

3. METODOLOGTA

La metodologfa aplicada ha sido ad hoc, con un marcado cardcter innovador,
flexible y experimental.

En primer lugar se ha efectuado una recopilacién y una sintesis analitica de
los proyectos realizados desde los afios 80 hasta ahora, estableciendo un catdlogo
documental (panel de experiencias) que pudiera ser ttil en el diagnéstico previo.
Destacan los Planes Estratégicos Locales y Provinciales, ademds del andlisis de la do-
cumentacién aportada por algunas personas que intervinieron en tres iniciativas de
implantacién de estructuras similares a los Consejos Econémicos y Sociales de la
ciudad desde 1984. También se han tenido en cuenta el Plan Especial del Casco

4 En el anuario municipal de Caja Espafia de 2012, los datos relativos a la distribucién por
ocupacién en Villena en 2012 son los siguientes: agricultura, 6’5%j industria, 28’7%; construcciones
12°1%; servicios 52’7%.
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Histérico de Villena, el Plan Revita y el Plan Especial de la Huerta. A su vez se han
analizado otros proyectos sectoriales, como el Proyecto de Integracién del Ferro-
carril y el estudio de la Estacién del AVE de Villena, el Plan de Dinamizacién de
Producto Turistico (PDPT), el programa de «participacién ciudadana», el Pacto de
Gobierno (2011-2015) y el Plan Municipal de Igualdad.

Para sistematizar la informacién obtenida se ha confeccionado una ficha de
andlisis con estos apartados: Motivacion (Por qué), Objetivos (Para qué), Metodolo-
gia (Cémo se hace), Contenidos (Qué es lo que se ha hecho hasta ahora), Resultados
(Qué es lo que se ha conseguido), Conclusiones (Valoraciones).

La intencién ha sido tener una idea global del municipio, mds all4 de las meras
cifras estadisticas y socioeconémicas que suelen utilizar habitualmente las consultoras
fordneas en sus planificaciones estratégicas convencionales. En ellas se detecta un des-
conocimiento de las circunstancias reales de los municipios objeto de evaluacién.

En segundo lugar, se estd aplicando un sistema de indicadores que medird la
capacidad de innovacién de las empresas, la calidad de vida de los ciudadanos, el
grado de pertenencia a un lugar, el papel de la identidad cultural, las infraestruc-
turas verdes, los niveles de participacién publica en la sociedad, etc. De este modo
se identifican y definen las oportunidades de innovacién territorial de Villena para
reforzar desde el punto de visto cuantitativo los aspectos cualitativos extraidos en los
talleres participativos y las asambleas ciudadanas. En efecto, la ciudadanfa también
ha asumido de forma voluntaria un papel activo por medio de convocatorias abiertas
y sectoriales a las que han acudido personas y colectivos de todo tipo. El motivo es
lograr un doble proceso: obtencién de datos (talleres/entrevistas/jornadas) y deter-
minacién de prioridades y necesidades (asambleas ciudadanas), generando al mismo
tiempo una mayor implicacién en el desarrollo de la ETV+i. En este sentido, no se
plantea un diagnéstico ajeno a la poblacién, sino implementar un instrumento que
dote al proyecto de continuidad a través de la constitucién de un futuro Foro Econé-
mico y Social de Villena (FES). En febrero de 2013, coincidiendo con la 42 asamblea
ciudadana celebrada en el Gabinete de Desarrollo Econémico (La Tercia), un grupo
de 11 vecinos y vecinas de Villena se postularon voluntariamente para preparar el
borrador de reglamento del nuevo organismo ciudadano a lo largo de seis meses.
La concepcién participativa y participada (bozzom up) de la ETV+i facilita una
visién transversal y global de la gestién municipal. Asimismo establece relaciones
con distintos sectores sociales (ciudadanos e institucionales) y aprovecha diversas
herramientas metodoldgicas.
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La intervencién de la ciudadania en el proceso de elaboracién de la Estrategia
Territorial de Villena+ Innovacidn se ha materializado en una serie de talleres par-
ticipativos con una metodologfa 4gil, innovadora, ficil de aplicar y adaptada a las
necesidades del territorio.

a) Encuestas abiertas y cerradas. Esta técnica ha permitido producir y organizar con
bastante rapidez un conjunto amplio de ideas sobre diversas temdticas (urbanismo,
entidades sociales, economia, equipamientos, prospectiva de ciudad). La dindmica se
ha dividido en tres partes. En un primer momento se distribufa a los participantes en
grupos. A continuacién debatian sobre el asunto expuesto. Por dltimo, el moderador
general exponfa en un panel a todos los asistentes las conclusiones de cada grupo
acerca de los aspectos positivos o negativos y las propuestas de cambio o nuevas pro-
puestas.

b) Focus group. Ha servido para fomentar el dialogo en pequefos grupos sobre
un tema especifico. Generalmente esta dindmica se ha realizado con colectivos que
a priori conocian de primera mano el tema que se iba a debatir, bien porque eran
miembros de una asociacién vinculada con el asunto o bien porque trabajaban en
su dfa a dia esas cuestiones. Ello ha fomentado una fuerte interaccién entre todos los
miembros, produciendo un efecto sinérgico que desencadena un aluvién de respues-
tas y una lluvia de ideas entre todos los presentes.

c) Elevator pitch. Se trata de plantear, en menos de un minuto, las principales
ideas que se les ocurrfan a los participantes en relacién con la pregunta realizada. La
dindmica del taller de participacion ha seguido este patrén. En primer lugar cada par-
ticipante exponia al resto de asistentes su visién del municipio, teniendo en cuenta el
pasado, el presente y la idea de ciudad que querfan para el futuro. Luego se dividian
en tres grupos de cuatro participantes compuestos por representantes de un partido
politico o de un colectivo asociativo distinto. Cada grupo plasmaba de manera con-
sensuada y en una ficha aquellos aspectos claves para el desarrollo social, territorial
y econémico de Villena. Finalmente el portavoz de cada grupo exponia al resto de
asistentes las ideas reflejadas.

d) Mapas mentales y de percepcion. Los mapas mentales son un método muy efi-
caz para extraer informacién de manera sintética. Se trata de en un método légico
y creativo para expresar ideas que consiste, literalmente, en cartografiar las reflexio-
nes sobre un tema. En este caso se han utilizado en los talleres realizados con los
jovenes estudiantes de Bachillerato, que han podido ilustrar su percepcién de los
principales elementos del municipio a través de simbolos, palabras e imdgenes.
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Cuabro 1
Ficha Técnica de los talleres

J6venes, técnicos municipales, asociaciones

. X sociosanitarias, festeras, culturales, vecinales
Universo de estudio ( . i . > .
etc.), tejido socioeconémico (empresas, sindicatos,

cooperativa, etc.)

Ambito geografico Villena
Elemento de analisis Grupos de trabajo 4-5 personas

Tamafio muestral GO GRS CR IR
315 personas

Opiniones sobre la funcién del municipio en la
Informacién recogida comarca, elementos objeto de atencién especial y
acciones necesarias para el municipio

Trabajo de campo Mayo y octubre de 2012

Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, se trata de un enfoque flexible ya que no es un método cerrado
y fijo, sino que tiene capacidad de adaptacién para transformarse y dar respuesta a
las novedades que van surgiendo, incorpordndolas de un modo sistemdtico. Asi se
cuenta con aquellos elementos que pueden ser utiles y enriquecedores.

La comunicacién ha cumplido cinco funciones esenciales: garantizar la trans-
parencia de todo el proceso, informar y dar a conocer las acciones llevadas a cabo,
concienciar a través de la explicacidn, incitar a la reflexién y, finalmente, lograr
el compromiso de la poblacién motivdndola a participar en una iniciativa fun-
damental para consolidar la convivencia y la planificacién futura del municipio.
Se han convocado cuatro ruedas de prensa y se han difundido 25 notas de prensa
en los medios locales y comarcales’ (dos diarios en versién impresa y digital, dos
emisoras de radio y una televisién comarcal), ademds de otros medios provinciales.

5 Por ejemplo, en El Periddico de Villena (EPDV) se han contabilizado 9.200 entradas a las no-
ticias referidas a la ETV+iy al FES, con una media de 438 visitas por publicacién.
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Asimismo se ha creado un blog de la ETV+i en el que se han recogido todas las
informaciones, actuando como cauce de interaccién con los destinatarios. Y se han
utilizado las redes sociales y el correo electrénico, con mds de 250 direcciones, para
convocar a la ciudadania a cada taller y asamblea.

4. CONTENIDO DE 1A ETV+1

La Estrategia lerritorial de Villena + innovacién (ETV+i) pretende ser un ins-
trumento flexible e inductivo y, por tanto, sometido a la dindmica social, econé-
mica, ambiental y cultural del municipio que permita una accién de gobierno
programdtica y sistemdtica (planificada) a partir de un proceso previo de reflexién
compartido y andlisis participado. Ello puede ayudar a establecer un protocolo
de actuacién de objetivos y acciones, facilitando a toda la ciudadania someterlo a
una evaluacién y seguimiento para definir las lineas bdsicas que guiardn la gestién
socioecondmica en el municipio bajo un enfoque integrado.

En este sentido la ETV+i se estructura en dreas temdticas para el estudio y
andlisis propositivo, participativo y aplicado, a lo largo 2012 y 2013, apoydndonos
en la transparencia y la comunicacién (medios de comunicacién, actividades for-
mativas, reuniones sectoriales y blog6).

Entre los talleres realizados a jévenes, tejido asociativo, sectores socioeconémi-
cos y técnicos municipales, destaca el papel que el municipio puede ocupar en la co-
marca del Alto y Medio Vinalopé. En cuanto a los elementos a conservar y reforzar,
los elegidos en primera opcidn son el centro histdrico, los poligonos industriales, los
espacios naturales y el turismo, como una actividad que se debe posicionar mejor que
lo estd en la actualidad. Y entre las acciones necesarias, en primera instancia destacan
las de tipo instrumental vinculadas a la ordenacién del territorio (como los Planes
Generales de Ordenacién Urbana y las de preservacién y gestién de los recursos na-
turales) y las de tipo socioeconémico, como las del fomento de nuevos yacimientos
de empleo, apoyo al emprendedor y reactivacién del empleo (cuadro 2).

No obstante, del contenido de los talleres podriamos destacar los siguientes
resultados generales:

6 heep:/fwww.etvi.villena.es/
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a) La necesidad de que haya continuidad en la gestién del gobierno municipal, ya
que la alternancia de las dltimas cuatro legislaturas, un gobierno diferente cada
cuatro afos, no ha podido consolidar una linea de trabajo en los proyectos pre-
vistos. A ello hay que anadir la falta de liderazgo politico.

b) La apuesta por una diversificacién de las actividades econémicas (agricultura,
turismo, patrimonio, comercio, nodo empresarial, etc.).

¢) Laaplicacién y generacién de instrumentos y herramientas de gestién municipal
(PGOU, coordinacién de iniciativas de los servicios municipales, Plan Integral
de la Huerta, etc.).

d) Revalorizacién del entorno y gestién de los recursos territoriales (optimizacion
de los recursos municipales, abastecimiento y racionalizacién de la explotacién
de los acuiferos, residuos y basuras, etc.) que doten de coherencia la gestién de
los recursos locales y del territorio.

e) Que se tenga mds en cuenta a los ciudadanos, a través de la participacién y de
una mayor implicacién de la ciudadania. No solo cuando llegan elecciones.

CuADRO 2
Funcidn que puede cumplir el municipio de Villena en el contexto
de las comarcas del Vinalopd (Alicante)

Municipio Polo
Centro : de Villena Comercial/turist
histérico ico e industrial

Municipio Nodo
turistico logistico

Centro de
servicios
administrativos

Espacios
naturales

Medio
ambiente
Nuevo y residuos
nodo urbanos Calidad
logistico Apoyoal servicios
emprendedor ayuntamiento

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1. La constitucidn de un Consejo Econdmico y Social en Villena,
desde la participacion ciudadana

En la 42 asamblea ciudadana celebrada en el marco de la ETV+i, se establecié
crear un Consejo Econémico y Social como érgano auténomo, consultivo, propo-
sitivo y representativo de todos los ciudadanos de Villena. Para ello se eligié al gru-
po gestor del futuro Foro Econémico y Social (FES). En las anteriores reuniones de
trabajo, realizadas desde julio de 2012 hasta febrero de 2013, se habia evidenciado
la necesidad de este 6rgano municipal. Las diferentes convocatorias abiertas, no
solo representativas, se realizaron a través de mailing, acudiendo una media de 60
vecinos y vecinas en cada una de ellas. En estas fases preliminares a la asamblea de
febrero se detectd la conveniencia de cambiar las cosas, poniéndose de manifiesto el
sentimiento ciudadano de que ninguno sobraba en este proceso. Asi, bajo la tutela
y acompafiamiento del profesor Vicente Zapata, de la Universidad de la Laguna,
se empezaron a definir los atributos del futuro Consejo Econémico y Social del
municipio, los pasos a seguir en este proceso ciudadano, su utilidad y finalidad.
Algunos términos que resumen las propuestas presentadas son: voluntario, trans-
parente, abierto, actitud positiva, acuerdos, coherencia, conciliacién, confianza,
constancia, didlogo, esperanza, generosidad, utilidad, voluntad, integracién.

En una de las sesiones, distribuidos por grupos, la ciudadania debatid, reflexio-
né, propuso y respondi6 a seis preguntas, compartiendo las conclusiones con el
resto de asistentes a través de sus portavoces.

A la primera pregunta de ja qué necesidad responde una estructura orgdnica ciu-
dadana?, la contestacién fue que respondia a una cierta insatisfaccién general que
animaba a cambiar las formas de participar en el proceso de desarrollo municipal
mediante el impulso de estrategias colaborativas e integradoras. En la segunda, ;qué
ventajas reportard?, se afirmé que reportard un cauce de didlogo y accién conjunta
que permitird construir un municipio que responda a un modelo compartido. La
tercera, ;qué dificultades encontraremos?, se aludié a que habria que salvar la descon-
fianza, superar los intereses particulares y gestionar la frustracién e impaciencia que
provocan las experiencias previas.

La cuarta, jqué hemos aprendido de los antecedentes?, arrojé la idea de que se
dispone de capital humano e iniciativa para construir nuevos procesos en los que el
liderazgo compartido y la constancia aseguren la continuidad que son imprescindi-
bles y necesarias. La quinta, jquién/qué entidad no debe faltar?, obtuvo la respuesta
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de que debe participar toda aquella persona y colectivo que desee aportar su punto
de vista y su colaboracién para mejorar de forma constructiva la realidad munici-
pal, haciendo sostenible el proceso. Y a la dltima, ;cémo iniciamos el proceso?, se
contestd que dialogando y consensuando objetivos, procedimiento y calendario de
trabajo que haga avanzar un proceso ya iniciado en el que deben seguir integrdn-
dose actores todavia ausentes.

Foros 1y 2
Asambleas ciudadanas desde julio de 2012 hasta febrero de 2013

Fuente: Elaboracién propia.

En la asamblea de febrero de 2013 se constituyé un grupo de trabajo para
redactar una propuesta de reglamento, que serd debatida y consensuada con pos-
terioridad, en el que se recogieran los contenidos, funciones, componentes y di-
rectrices generales del Consejo Econémico y Social de Villena, que finalmente se
denominard Foro. Previamente se habian definido las pautas y el mecanismo de
eleccién de los candidatos que integrarfan este grupo gestor. Tenfan que ser entre
8 y 12 personas, con equilibrio entre géneros, que reflejara la diversidad sociopro-
fesional del municipio y que, en definitiva, estuvieran dispuestos a trabajar por
el bien comun de la ciudadanfa mediante reuniones periddicas. En este caso, se
fueron postulando voluntarios y voluntarias que defendieron su candidatura ante
la asamblea ciudadana que los fue ratificando.

Desde febrero hasta el mes de octubre, este grupo de ciudadanos ha trabajado
de forma voluntaria y muy eficazmente por su municipio. Son 11 ciudadanos y
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ciudadanas procedentes de sectores socioeconédmicos dispares (jubilados, empresa-
rios, auténomos, parados, funcionarios, trabajadores por cuenta ajena), de ideolo-
gfas diferentes, de segmentos de edad muy diversos, pero con la misma motivacién
de contribuir a mejorar su ciudad. Durante todas las sesiones (mds de 20 reuniones
de dos horas de duracién cada una de ellas), llevadas a cabo de marzo a septiembre,
se ha levantado acta de los acuerdos tomados con el fin de sistematizar y evaluar
los avances. En los meses de julio y agosto se han mantenido encuentros con todos
los partidos politicos y sindicatos villenenses, asi como con asociaciones juveniles
y empresariales. Han querido hacer participes a estos colectivos del proceso y de
la importancia de que las bases que sustentan el futuro Foro Econémico y Social
de Villena sean lo mds participadas posible, buscando el mdximo consenso. De
algin modo, se favorece un aprendizaje colectivo, una experiencia compartida y
un didlogo social entre todos los ciudadanos que voluntariamente decidan impli-
carse y comprometerse. No se trata de una participacién por decreto o por cupo
(«representatividad legitimada»), sino de un proceso abierto, flexible, original y
transparente para que la ciudadania se implique desde el principio en este proceso
comunal a medio y largo plazo.

Foro 3
Grupo gestor del Consejo Econdmico y Social de Villena en una reunién de trabajo
en la sede universitaria Al fondo Vicente Zapata por videoconferencia

Fuente: Elaboracién propia.
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El papel de los politicos locales, sobre todo el de los que conforman la coali-
cién de gobierno, también es destacado por su voluntad «de dejar hacer». No han
interferido en ningtin momento y han acompafiado y participado el proceso como
unos ciudadanos mds en todo momento. Asi se garantiza no desnaturalizar e influir
en la metodologfa de actuacién. Ademds, ha sido fundamental la tutorizacién y el
acompafiamiento que ha desempefiado la Universidad de Alicante, materializados
en la Sede de Villena. El departamento de Geograffa Humana se ha encargado
de realizar ese diagndstico participativo, ha articulado el equipo de trabajo y ha
posibilitado una metodologfa flexible y propia. Para reforzar las acciones de co-
municacién, formacién y la metodologia participativa, se desarrollaron a finales
del mes de abril unas jornadas sobre la ETV+i con el titulo de «Junt@s hacemos
Villena». En ellas se cont6 con la presencia de un panel de expertos nacionales (de
la Universidad de Alicante y otras instituciones académicas superiores, junto con
profesionales de otras instituciones), que trataron aspectos vinculados al diagndsti-
co: diversificacién econémica, fomento del talento, turismo, actividades producti-
vas vinculadas a los aprovechamientos agrarios, infraestructuras y equipamientos,
marca ciudad, etc. Por otra parte, también se establecieron talleres con el publico
asistente y los componentes del grupo gestor del FES, presentindose algunos de
los avances del diagndstico establecido en la ETV+i. El IX Coloquio Nacional de
Desarrollo Local organizado por el grupo de trabajo de la Asociacién de Gedgrafos
Espafioles (AGE), llevé a cabo en Villena su 22 ponencia con el titulo «Los procesos
de innovacién social mediante la participacién ciudadana como estrategia para el
desarrollo local», a cargo del profesor Vicente Zapata. En la sesién participaron
también los miembros del grupo de trabajo promotor del FES, ante mds de un cen-
tenar de asistentes venidos de universidades espafiolas y extranjeras (Reino Unido,
Italia, Colombia, México)’.

7 http://web.ua.es/es/seus/villena/cursos-y-jornadas/2012-2013/ix-coloquio-desarrollo-local/ix-
coloquio-nacional-de-desarrollo-local.html
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CuaDRrO 3
Esquema sobre lus fases y trabajo de la ETV+i (2012-2013)

¢QUE ES? ‘ Proceso continuo de gestion,
coordinacion, participacion y comunicacion

Propuesta Organismos representativo
Foro Econémico y Social (FES)

Establecimiento de

propuestas acciones
especificas y
desarrollo de la

iagnéstico
Participativo

alleres participativos
con perfiles
o

16

y
sectoriales, diversos

+ Debate, proposicion, Z
(jévenes, empresarios,

formacién, encuentro, 5
" sectores productivos, jubilados, politicos, estrategia
ETVH territorio, hecho S —
diferencial, analisis _-__

—c y ¢

> " - &
consenso, concrecion, Fichas, andlisis de Informacion/
cooperacion, historia, lo ya realizad, Participacion/
ornada instrumentos, talento, etc. definicién de Visibilidad
haten JororaldeVilens | jnnovacion, futuro etc. principales ejes de
252600 actuacion
ool Acciones y hoja
Junt@s hacemos " f Mena de ruta
Reuniones (agenda)
Pr ial
e — Medios dg INFORME FINAL
. W€ Bz POSIBLES

PROYECTOS

“n Ao

Fuente: Elaboracién propia.

5. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La ETV+i trata de favorecer un proceso genuino y diferente en la Comunidad
Valenciana, que no sélo se quede en un proyecto de diagnéstico, sino que facilite
un procedimiento que defina lineas estratégicas y acciones especificas, dando lugar
a un proceso a medio y largo plazo. Todo ello acompafiado y reforzado por el tra-
bajo que ha comenzado el grupo promotor del Foro Econémico y Social de Villena
(FORO) como un organismo consultivo y ciudadano. Todo ello acompafiado por
el trabajo voluntario de un grupo de ciudadanos que ha trabajo en la propuesta
y sentar las bases de esta estructura orgdnica (FORO) a la medida y necesida-
des de Villena. Con el apoyo de la Universidad de Alicante, que lo ha tutelado,
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acompafiado y reforzado con otras acciones, y con la complicidad de los politicos
que han generado las condiciones necesarias, para no «manipular» el proceso. Se
ha realizado un informe final que contiene diversos capitulos: Introduccién (con-
textualizacién conceptual de la iniciativa en el marco normativo de la ETCV, el
desarrollo local y la innovacién territorial); Memoria (explicacién de los objetivos,
metodologfa e instrumentos de la ETV+i y descripcién del desarrollo, ejecucién
y cronograma de las acciones llevadas a cabo); Resultados (diagnéstico con las
valoraciones cuantitativas y cualitativas organizadas por dreas temdticas de gestion
municipal); Conclusiones (reflexiones finales y propuestas / lineas de actuacién fu-
turas); Anexos (documentos, grificos, material audiovisual y fotogréfico, encuestas,
entrevistas, datos sobre el equipo redactor, hemeroteca (notas de prensa), etc. En
definitiva, todo ello esperemos que haya contribuido a un aprendizaje colectivo y
compartido, desde el compromiso de la ciudadania, el didlogo social y la implica-
cién de las instituciones.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Heras, E (2002): Entre Tantos. Guia prdctica para dinamizar procesos participativos
sobre problemas ambientales y sostenibilidad, GEA, Valladolid, 137 p.

Martinez, A (2012): «Andlisis de las redes empresariales y su incidencia territorial.
Transferencia tecnoldgica, aprendizaje e innovaciény, Revista de Estudios Anda-
luces, n° 29, Sevilla, pp.17-57.

Martinez, A. y Calvo, R. (coords.) (2012): Valoraciones técnicas y repercusiones territo-
riales sobre el ejercicio profesional del desarrollo local, ed. Germania, Alzira, 298 p.

Puig, A. (2009): Marca ciudad. Cémo rediseniarla para asegurar un futuro espléndido
para todos, ed. Paidés, Barcelona, 286 pp.

Romero, J. y Farinds, J. (2011): «Redescubriendo la gobernanza mds alld del buen
gobierno. Democracia como base, desarrollo territorial como resultado», Bole-
tin de la Asociacion de Gedgrafos Espaiioles (AGE), Murcia, n°® 56, pp. 295-319.

Vintré, J. y Bilbao, J.M. (2011): Participacién ciudadana y prodecimiento legislativo:
de la experiencia espaniola a la iniciativa ciudadana europea, Centro de Estudios
Politicos y Constitucionales, Madrid, 118 p.

Zapata, V.M (Dir.) (2008): Guia prdctica para El trabajo técnico en desarrollo rural,
Extensién Universitaria, Universitat Jaume I, Castellén, 219 p.

190



CAPITULO 11

LA~y ESTELLES A BURjAassOT: VICENT ANDRES ESTELLES
COM A EINA DE DESENVOLUPAMENT LOCAL

Adria Marti i Badia™

Resum

Aquest any 2013 es commemoren 89 anys del naixement del poeta Vicent
Andrés Estellés, aixi com 20 anys del seu traspas. Es per aixd que I'Ajuntament
de Burjassot esta realitzant un conjunt d’activitats per homenatjar-lo amb el nom
d’Any Estellés.

Es tracta d’'un conjunt d’activitats distribuides al llarg del 2013 entre les quals
hi trobem presentacions de llibres, recitals poetics, 'exposicié de '’Academia Va-
lenciana de la Llengua (AVL) titulada Vicent Andrés Estellés: Cronista de records i
d’esperances, la ruta literaria «Ruta Estellés», i actuacions musicals, entre d’altres.
Tot plegat, amb els objectius de divulgar 'obra pottica i narrativa estellesiana; po-
sar en valor el patrimoni de Burjassot; dinamitzar econdmicament, culturalment
i socialment la poblacié a través de 'ampliacié dels atractius turistics; i coneixer
'entorn de Burjassot a través de 'obra de Vicent Andrés Estellés.

Paraules clau: Vicent Andrés Estellés, Burjassot, desenvolupament local, cultu-
ra, literatura, poesia.

* Ajuntament de Burjassot (amartibadia@gmail.com).
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1. INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Burjassot commemora I'’Any Estellés amb un conjunt d’acti-
vitats al llarg de I'any 2013.

Aquesta iniciativa ve precedida de la declaracié de I'Any Estellés per part de
’Académia Valenciana de la Llengua (AVL), que des de I'any 2004 designa anu-
alment '«Escriptor de ’Any». Aixi, el 2013 és ’Any Estellés, com abans ha segut
'any Teodor Llorente (1836-1911), Enric Valor (1911-2000), Francesc Eiximenis
(13272-1409), Manuel Sanchis Guarner (1911-1981), Constant{ Llombart (1848-
1893), els escriptors castellonencs i les Normes del 1932, i els escriptors valencians
de 'edat moderna.

Les activitats de I'Escriptor de '’Any de 'AVL s’iniciaren el 27 de novembre de
2012 amb la inauguraci6 de 'exposicié Vicent Andrés Estellés, cronista de records i
desperances, a la que han seguit nombroses activitats i iniciatives fins novembre de
2013.

El motiu és obvi: homenatjar Vicent Andrés Estellés, el millor poeta valencia
des d’Ausias March i Joan Rois de Corella.

Nat a Burjassot el 4 de setembre de 1924 (i traspassat el 27 de marg de 1993),
al si d’una familia humil (d’orfebres i forners), és el burjassoter més universal, i és
per aixd que ’Ajuntament de Burjassot sha sumat a 'esmentada commemoracié
realitzant un conjunt d’activitats al llarg de 'any 2013, que us presentem en aquest

treball.

2. OBJECTIUS

D’una banda, tenim els segiients objectius fonamentals, entesos com els resul-
tats de les activitats:

* Emprar la vida i I'obra de Vicent Andrés Estellés com a eina de desenvolupa-
ment local.

* Divulgar 'obra poética i narrativa estellesiana.

* Dosar en valor el patrimoni de Burjassot.

* Descobrir la riquesa artistica que hi ha als carrers del poble.

* Coneixer Burjassot a través de 'obra del poeta.
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* Immergir-se en el context espacial i temporal en que escrigué 'obra.
* Dinamitzar econdmicament, culturalment i socialment la poblacié a través de
'ampliacié dels atractius turistics.

D’altra banda, tenim els segiients objectius actitudinals, entesos com les moti-
vacions i els comportaments que volem transmetre als veins i veines:

* Aprendre a valorar la cultura que ens envolta.

* Valorar I'obra del poeta.

* Sensibilitzar-se envers I’horta, molt present a 'obra del poeta, i la seua proteccié
front a 'expansié urbana.

* Identificar turisme cultural amb turisme sostenible.

* Identificar el patrimoni artistic com un recurs que aporta beneficis.

* Respectar I'entorn urba pel seu valor historic i artistic.

3. METODOLOGIA

La cultura és una dimensié amb enormes repercussions en la construccié de la
identitat, en el sentiment de pertinenga a una comunitat, i en la cohesié d’aquesta.
Per tant, és el primer pas a tenir en compte en el desenvolupament, ja siga huma,
econdmic, social o politic. A¢d ho observem facilment als projectes de cooperacié
al desenvolupament; atés que de partida existeix un gran desconeixement cap a la
cultura local i que hi ha nombrosos casos de projectes fracassats per aquesta rad,
sha de dedicar un temps raonable a entendre la comunitat en concret abans de
projectar. Tanmateix, aquesta fase de vegades perd la seua importancia quan creiem
que la idiosincrasia del municipi on treballem no és tan diferent a la resta dels que
coneixem. Ara bé, la realitat és ben diferent. «Els processos de globalitzacié que
generen exclusié i desigualtat, i que sén distints perd propers a les dinamiques
mundialitzades de la cultura, obrin la necessitat de generar projectes de desenvo-
lupament huma democratics i accessibles des de I'espai de les politiques culturals».
I continua afirmant que «la dimensié estatal ha deixat de ser I'eix que conforma
la identitat, la cultura, les interrelacions i les transaccions... Aixd ha donat pas al
enfortiment d’instancies locals i regionals i a la seua peculiaritat cultural, social i
identitaria» (Maria Elena Figueroa, 20006).
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D’altra banda, Juan Miguel Albertos (2002), esmentant les paraules de David
Throsby (2001), diu que s'utilitza cultura per a «descriure un conjunt d’actituds,
creences, convencions, costums, valors i practiques col-lectives compartits per
qualsevol grup... Les seues funcions sén establir la identitat distintiva del grup,
i per tant, proporcionar mitjans per diferenciar als membres del grup dels altres
grups». Fins i tot podem trobar relacié directa entre la cultura i el desenvolupament
econdmic d’una comunitat. El mateix autor considera que la cultura influeix sobre
'economia i «ho fa en diferents aspectes: sobre I'eficacia econdmica, ja que els va-
lors culturals propis poden afavorir una presa de decisions més eficag i una major
adaptacié a I'entorn; sobre I'equitat, ja que pot incloure principis de solidaritat i
interes per la resta; i sobre els objectius economics; els valors culturals determinen
quins son els desigs d’una poblacié i, per tant, estableixen quins sén els criteris per
jutjar el grau de fracas o éxit econdomic d’una societat.

Comptat i debatut, la cultura ha de ser entesa com un element indispensable
del desenvolupament local sostenible, ja que integra el territori i protegeix els va-
lors locals, guarda relacié directa amb I'economia, potencia els recursos propis i
permet a la comunitat local participar, compartir coneixements, millorar la seua
autoestima, i augmentar les relacions d’ajuda mutua i la reciprocitat.

4. CONTINGUT

Arribats aci, presentem les activitats de '’Any Estellés organitzades per 'Ajun-
tament de Burjassot 'any 2013:

* LAny Estellés comenca amb l'edicié (conjuntament amb Andana Editorial) de
I'antologia de poemes de Vicent Andrés Estellés titulada La vida contada a un
nen del veinat, dirigida a xiquets i xiquetes a partir de 8 anys, amb il-lustracions
de Miguel Angel Diez.

Aquesta primera activitat es completa amb el repartiment, per part de 'Ajun-
tament, de sis-cents exemplars d’aquesta antologia al conjunt de col-legis de
Burjassot, per a que aquests en facen un us dirigit als seus respectius alumnes.

* FEl28 de febrer de 2013 s’estrena al Centre Cultural Tivoli de Burjassot 'obra de
teatre Vicent Andyés Estellés, Mural del Teu Poble, produida pel consistori muni-
cipal, dirigida pel burjassoter Antonio Valero, i interpretada pel mateix Antonio
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Valero junt a Paco Alegre, Ferran Gadea, Jose Maria Zapater, Empar Ferrer i
Arantzazu Pastor.

Fruit de la col-laboracié amb I’Académia Valenciana de la Llengua (AVL), I'ex-
posicié Vicent Andrés Estellés, cronista de records i d'esperances, dirigida per I'aca-
demic Josep Palomero, s'inaugura el 27 de mar¢ de 2013 al Centre Cultural
Tivoli amb la novetat que era la primera vegada que I'exposicié de I'Escriptor de
I'’Any de 'AVL es traslladava en la seua totalitat a un segon espai.

Oberta al pablic fins el 5 de maig de 2013, rebé centenars de visites, entre les quals
cal destacar les visites guiades oferides pel propi Ajuntament a tot el teixit social i
educatiu del poble, i realitzades per Vicent i Isabel Anyé Andrés, néts del poeta.
El 10 d’abril de 2013 es realitza el recital poetic i musical Estellés: De ma en ma,
interpretat per I'actor Francesc Anyd i pel compositor Miquel Juan. Un espec-
tacle basat en els versos del poeta burjassoter, interpretat dins de I'espai de la
mateixa exposicio.

El 3 de maig de 2013 es presenta el llibre titulat Animal de records (memories)
editat per Bromera, que recull en un sol volum les memories del poeta bur-
jassoter Quadern de Bonaire (1985), Tractat de les maduixes (1985) i La parra
boja (1987), ja exhaurides en la seua primera edicié publicada per I'editorial
Empuries. Acte que també es celebra en 'espai de I'exposicid, i en el qual van
intervindre Jordi Sebastia, alcalde de Burjassot, Maria Viu, d’Edicions Bromera,
i Gongal Lépez-Pamplé, professor del Departament de Filologia Catalana de la
Universitat de Valeéncia.

El 14 de maig de 2013 es celebra, conjuntament amb I'AVL, I'acte Mural del
Pais Valencia al Sal6 de Plens de 'Ajuntament, en el qual va participar la familia
del poeta i una desena d’associacions del poble amb la recitacié d’'un poema
d’aquesta gran obra d’Estellés per cadascuna de les associacions. A continuacid,
'académic Manel Pérez Saldanya va llegir una conferencia destacant la impor-
tancia d’Estellés en el mén literari valencia i el gran valor de la seua obra. I, per
tltim, intervingué el President de ’AVL, Ramon Ferrer, entregant un exemplar
del Mural del Pais Valencia de Vicent Andrés Estellés a I'alcalde de Burjassot.
Finalment, els assistents van ser obsequiats amb un exemplar de I'antologia edi-
tada per 'AVL, titulada Pobles del Mural, que recull una seleccié de 162 poemes
dels més de mil que integren el Mural del Pais Valencia.

El 15 de juny de 2013 es realitzd un concert d’homenatge al poeta burjassoter
titulat «La veu del teu pobler. Organitzat conjuntament amb l'entitat Escola
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Valenciana, el Centre Cultural Tivoli reunf els artistes Miquel Gil, Eva Dénia,
Tomids de los Santos i Borja Penalba, Ximo Caffarena, Teresa Segarra i Aina
Sang, que van interpretar poemes d’Estellés i peces inspirades en la seua obra.

* El 14 de setembre de 2013, la 1v Festa Estellés. Aquesta iniciativa naix el 2010
impulsada per I'escriptor d’Alginet Josep Lozano, quan va proposar de fer, al
voltant de la data de naixement del poeta, el 4 de setembre, un sopar o dinar
popular amb l'objectiu d’instituir una celebracié per promocionar la nostra au-
toestima i defensar la nostra cultura i llengua d’'una manera festiva i popular.
Inspirada en el «Burns supper» que fan els escocesos el 25 de gener de cada any
des de fa més de dos segles, per celebrar el naixement del poeta escocés Robert
Burns (1759-1796), ha arrelat amb forca com a celebracié identitaria, on des-
prés d’'un menjar popular, es reciten i es canten poemes seus. Aixi, després de
quatre anys seguits, aquestes festes Estellés han crescut exponencialment gracies
a la col-laboracié de molts col-lectius, i Burjassot no ha segut una excepcié.
Organitzada inicialment per I'associacié cultural Ca Bassot, darrerament comp-
ta amb el suport de ’Ajuntament de Burjassot, i aquest 2013 es completa amb
la inauguracié de la Ruta Estellés (de la qual parlarem a continuacié) acompa-
nyada del cant d’estil dels artistes Apa i Teresa, d’un sopar popular a la Plaga de
I’Ajuntament, d’una lectura lliure de poemes per part dels assistents, i del con-
cert «Sis veus per al poeta: homenatge musical a Vicent Andrés Estellés», amb
lactuacié dels artistes Eva Dénia, Lola Ledesma, M2 Amparo Hurtado, Merxe
Martinez, Patxi Ferrer i Silvia Ampolla.

* Ruta Estellés. Es una ruta literaria que recorre els carrers i places de Burjassot a
través de 'obra d’Estellés. Esta destinada al puiblic en general, i no requereix cap
guia que la conduisca pel fet que tota la informacié esta en la pagina web de la
Fundacié Vicent Andrés Estellés (www.fundacioestelles.org/ruta) i en els vint-i-
cinc panells instal-lats a tot el poble. En cadascun d’aquests vint-i-cinc punts hi
ha una pega ceramica amb la silueta del poeta, i una pega de metacrilat amb un
codi QR que, amb un smartphone, enllaga a I'explicacié del lloc on ens trobem
i la interpretacié del fragment literari (narratiu i/o poetic) d’Estellés. Aquesta
ruta literaria també compta amb dotze panells ceramics, elaborats pel ceramista
burjassoter Vicent Espinosa Carpio, que reprodueixen poemes i motius referents
a Burjassot.

* Premis Vicent Andrés Estellés 2013. L'Any Estellés finalitza amb el lliurament
del x1v Premi Vicent Andrés Estellés de Poesia de Burjassot, guardonat amb

196



9.000€, i el vi1 Premi Vicent Andrés Estellés de Narrativa Cientifica de la Uni-
versitat de Valencia Estudi General, guardonat amb 3.000 €. A més, en el cas
del premi de poesia, el llibre guanyador es publicara en la col-leccié Bromera
Poesia, d’Edicions Bromera, i en el cas del premi de narrativa cientifica, el llibre
guanyador es publicara en la col-leccié Ciencia entre lletres de Publicacions de
la Universitat de Valéncia.

5. CONCLUSIONS

Tal com hem vist en l'anterior apartat, 'Ajuntament de Burjassot ha realitzat
un Any Estellés dirigit a un pablic ampli: d’edats, tematiques, formats, i formes de
participacié diferents. Amb la voluntat d’arribar al maxim nombre de la poblacié
possible.

Les dificultats, perod, no han segut poques. El delicat estat financer de les arques
municipals, i la participacié municipal (en un poble on una gran part de la seua
poblacié és temporal per motius d’estudi al Campus de la Universitat de Valencia,
o bé per motius laborals degut a la proximitat a la ciutat de Valéncia) han segut
dos dificultats amb que Burjassot compta per als projectes de desenvolupament i
participacié ciutadana.

D’una banda, el financament de les activitats ha segut el fruit del treball per-
sistent de col-laboracié amb altres institucions. Aixi, aquest Any Estellés 2013 no
haguera segut possible sense la col-laboracié economica de ’Academia Valenciana
de la Llengua (AVL), en la realitzacié de U'exposicié Vicent Andrés Estellés, cronista
de records i d'esperances, i de la Diputaci6 de Valencia, en la realitzacié de la ruta
literaria «Ruta Estellés».

També ha segut molt important la col-laboracié amb el teixit social del poble,
sobretot per a la realitzacié del concert d’homenatge al poeta burjassoter titulat «La
veu del teu poble», concretament amb I'entitat Escola Valenciana, i per a la realit-
zacié de la 1v Festa Estellés, concretament amb [’associacié Ca Bassot.

Pel que fa a 'aspecte econdmic, sabent I'estat de la qiiestid, només cal apuntar
el fet que 'Ajuntament de Burjassot ha apostat decididament per la realitzacié
d’actes que generaren poca o nul-la despesa, aprofitant els propis recursos de que
disposa, com en el cas dels actes de presentacié del llibre Animal de records (memo-
ries) editat per Bromera, i de I'acte Mural del Pais Valencia.
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Quant a I'aspecte participatiu, ha segut molt important el recolzament i coope-
racié en actes que ja estava planificada la seua realitzacié, com en el cas del concert
d’homenatge «La veu del teu poble» organitzat amb I'entitat Escola Valenciana, i
de la 1v Festa Estellés organitzat amb I'associacié local Ca Bassot. En el primer cas,
és important destacar el fet que Escola Valenciana també ha dedicat I'any 2013 al
poeta Vicent Andrés Estellés, i que compartia amb I’Ajuntament de Burjassot la
voluntat de realitzar un concert d’homenatge al poeta burjassoter. I en el segon cas,
les tres edicions anteriors de la Festa Estellés a Burjassot, ja les havia organitzades
Ca Bassot, i ha segut qiiestié de cooperacié i col-laboracié poder sumar esforgos en
la realitzacié de la IV edicid.

Finalment, ha segut molt important la participacié del teixit associatiu i edu-
catiu del poble per a la realitzacié d’activitats com la bona distribucié de 'edicié
del llibre La vida contada a un nen del veinar a tots els centres educatius del poble
i, sobretot, I'exit de participacié en I'acte «Mural del Pais Valencia» (organitzat
conjuntament amb 'AVL) al Salé de Plens del consistori municipal. En aquest
segon cas, el resultat cal analitzar-lo en la diversitat de participacié del teixit social
del poble: la familia del poeta, partits politics, associacions de veins, AMPA, asso-
ciacions culturals i associacions religioses van formar part activa d’un acte cultural
de reivindicacié del poeta de Burjassot.

Amb la finalitzacié de '’Any Estellés podrem analitzar amb més perspectiva els
resultats obtinguts. Tanmateix, ara i aci podem afirmar que I'exit d’aquest projecte
ha estat la col-laboracié amb institucions, entitats i associacions, i amb el foment
de la participaci6 per part de ’Ajuntament de Burjassot cap a tots i cadascun dels
burjassoters i burjassoteres.
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CAPITULO 12

MERCAT D’ALBORAYA

Francesc Pastor Rubio, Estefanfa Roig Garcia, Ana I. Sanchis Jiménez,
Laura Fidalgo y Francisco Santonja*

RESUMEN

El proyecto Mercat d’Alboraya ha dinamizado los valores socioculturales de
una identidad colectiva, en la parcela especifica de su capacidad creativa, como
activos de la cadena de valor de la oferta de Alboraya y su drea de influencia, inter-
pretada como oferta global de las empresas y entidades de la ciudad en todos sus
dmbitos: el agricola, el industrial, el comercial, el turistico y el cultural.

El proyecto ha asumido un marco de referencia que integra como criterios
estratégicos que las personas son lo primero, que el territorio es factor estratégico, a
los intangibles como mecanismo de diferenciacién y que la informacién tiene que
ser gestionada para generar un conocimiento util.

La intercooperacién ha sido considerada paradigma de la accién colectiva y de
la implicacién individual.

Palabras Clave: Economia Creativa, intercooperacién, liderazgos compartidos,
cadena de valor, personas. Mercado de Alboraya, formatos de consumo.

* Prancesc Pastor Rubio: concejal Ayuntamiento Alboraya (fr.pastor@gmail.com); Estefa-
nfa Roig Garcfa: AEDL Ayuntamiento de Alboraya (e.roig@alboraya.com); Ana I. Sanchis Ji-
ménez: AEDL Ayuntamiento de Alboraya (a.sanchis@alboraya.com); Laura Fidalgo: Concierta
(laufimar@concierta.org); Paco Santonja: Concierta (conciertacv@gmail.com).
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1. INTRODUCCION. MERCAT D’ALBORAYA COMO REFERENTE DE PARTIDA

La primera consideracién que enmarca el proyecto es la consideracién de que
Mercat d’Alboraya tiene que ser el referente de la accién comercial de las empresas
de la ciudad en todos sus dmbitos el agricola, el industrial, el comercial y el turisti-
co. Para ello la labor se concreta en:

* Implicar a los agentes, las personas, las empresas y las instituciones en una tarea
de reflexién permanente sobre los cambios de los formatos de la demanda que
se den en la sociedad;

* Fomentar la iniciativa emprendedora y la gestién innovadora, en aquellas activi-
dades en las que la creatividad es una condicién de la oferta;

* Incrementar la capacidad creativa de una oferta diferenciada que consiga inter-
pretar los valores de la propia identidad territorial, mediante el incremento del
conocimiento en sus distintas variables, de la intercooperacién en diferentes
perfiles y de la implicacién de las tecnologfas en todos sus pardmetros, desde el
artesano al mds avanzado.
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2. OBJETIVOS. ALTERNATIVAS SOBRE LAS QUE OPERAR

El refuerzo de la identidad de Alboraya como ciudad creativa desde la conside-
racién de la calidad diferenciada de la horchata y de los productos derivados de
la chufa, hasta la definicién de sus productos y servicios enfatizando el empefio
innovador de un 4rea préxima a Valencia.

En este 4mbito se buscard
promover el turismo de fin de
semana; el mercado de venta di-
recta de productos agricolas; la
relevancia de la gastronomia: los
platos tradicionales autéctonos
y la cocina que propicia la dieta
mediterrdnea; la actividad artfsti-
ca, cultural y la deportiva, la acti-
vidad musical, asf como propiciar
una mayor identificacién del ciu-
dadano con Alboraya, fomentan-

do la autoestima y canalizando el
reconocimiento de modelos vin-
culados a la propia historia.

La mejora de la comunicacién entre los ciudadanos del municipio, Fomentando
la mayor convergencia entre nicleo urbano, la huerta, la playa y el puerto deporti-
vo, subrayando la relevancia del Mar de Alboraya —PortSaplaya, lugar con encanto
y puerto deportivo y Patacona, turismo de verano y oferta gastronédmica- activando
la conexién vial a pie y en bicicleta; mejorando las conexiones para vehiculos de
motor y propiciando el encuentro compartido en eventos.

Impulsar la intercooperacion entre lo piiblico y lo privado, mediante la configu-
racién de una conducta de intercooperacién activa, lo que supone la implicacién
de las entidades publicas, entidades y empresas privadas, asi como a los ciudadanos
en un proyecto comin.

En este dmbito se buscard impulsar la cooperacién entre agentes de la cade-
na de valor de la oferta, entre Areas de actuacién del Ayuntamiento y con otros
6rganos de la Administracién Publica, y se fomentard la unificacién de la oferta
agricola, propiciando la calidad de una oferta diferenciada, especializada y especi-
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fica, ejerciendo el liderazgo de la oferta agricola de 'Horta Nord. Para ello se pro-
pone restaurar infraestructuras: poligono empresarial, alquerfas y casas de labranza
y promover huertos urbanos

Finalmente urge promover el aprendizaje en innovacidn y comunicacion, asi
como la revisidn de actividades a emular. Se buscard incrementar las potencialidades
de desarrollo de una economia del conocimiento; propiciar un mayor despliegue
de actuaciones en [+D+i, especialmente en sector agroalimentario; corregir actua-
ciones para incrementar la calidad de activos intangibles: incrementar la concien-
cia del perfil de la implicacién de las diferentes generaciones, mediante el poyo
al cambio generacional, especialmente en la agricultura; promover el aprendizaje
y uso de idiomas y posibilitar la transformacién del conocimiento en iniciativas
empresariales

3. METODOLOGIA

La accién ha sido desplegada bajo la concepcién explicita del liderazgo com-
partido: bajo la direccién de la Concejalia de Promocién Econémica, la Agencia
de Desarrollo Local ha establecido los ritmos y el alcance, implicando a los agentes
econémicos de la ciudad; Concierta Soluciones, como socio estratégico, ha iden-
tificado los ingredientes del marco de referencia y gestionado los microprocesos
puestos en marcha; y los agentes econdmicos han transformado los criterios es-
tratégicos y operativos en procesos, tareas y microproyectos, hasta concretar un
modelo de desarrollo de la economia creativa de Alboraya.

3.1. Macroproceso y microprocesos

el Mercat como
referencia
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Interpretamos la accién como la consecucién de cinco microprocesos enlazados
por un objetivo comun: el intercambio entre una oferta enriquecida con nuevos
intangibles, que responde a nuevos formatos de consumo, y prescribe un modelo
de andlisis en continuo de la informacién para su traduccién en conocimiento, en
tareas, en proyectos.

Todas y cada una de las acciones y/o eventos que el proyecto pone en marcha
estdn enlazadas, subordinando los objetivos que tangibilicen el esfuerzo a un empe-
flo Unico. Las personas implicadas son invitadas a adoptar nuevos mecanismos en
la configuracién de una oferta que dard respuesta a los nuevos perfiles de la deman-
da, que son identificados por la labor de gestién de la informacién, traduciendo los
datos en criterios estratégicos y operativos.

El macroproceso se divide en cinco microprocesos.

/ / 2 RedeﬁmcmrA Consohdaclon

Imphcar alos Consolidar la la identidad de la del liderazgo

agentes de la gestion de la compartido de los

cadena de valor oferta como un diferentes
proyecto comun

de la oferta agentes
implicados

onsolidacion de

A

la nueva
orientacion

oferta y la
consolidacion de
la gestiéon de la
omunicacio

estratégica

3.1.1. Implicar a los agentes de la cadena de valor de la oferta

Los agentes, las personas, las empresas y las instituciones son invitados a participar
en una primera tarea de reflexion sobre los diferentes formatos de consumo que se dan
en el territorio en todas aquellas iniciativas empresariales que inciden en la economia
del ecosistema.

El microproceso desplegd tareas de prospeccién que nos permitieron definir
el perfil de la demanda en sus diferentes facetas y formatos, mediante la puesta en
marcha de acciones de intercambio con empresarios, con consumidores y con crea-
tivos del territorio y con la convocatoria de un Foro sobre Consumo y Sostenibili-
dad en el que fue aprobado un primer marco de referencia con criterios estratégicos
y operativos, tareas ¢ indicadores.
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3.1.2. Consolidar la gestién de la oferta como un proyecto comtin

Configuracion de un nuevo perfil de la relacion los diferentes agentes que intervie-
nen en el territorio trabajando en un proyecto comiin de intercooperacion.

La economia creativa fue considerada el centro de atencién, y en torno a los
factores innovadores de la accién econdmica, social y medioambiental se fueron
acotando criterios y tareas.

3.1.3. Redefinicién de la identidad de la oferta y la consolidacién
de la gestién de la comunicacién

La generacion de un nuevo perfil ha de ser
el fundamento de una politica de comunica-
cion que busque la puesta en valor de la oferta
con identidad colectiva, incidiendo en los pro-
pios ciudadanos de Alboraya, y de sus diferentes
dreas de influencia, comarcales, regionales, na-
cionales e internacionales.

La politica de comunicacién online y

offline buscé la accién concertada de modo
exquisito.

3.1.4. Consolidacién del liderazgo compartido de los diferentes agentes
implicados

Identificacion de los diferentes perfiles de responsabilidad de cada una de las tareas
puestas en marcha, bajo la concepcion de que el liderazgo se ejerce desde el compromiso,
pero también desde el enriquecimiento, no necesariamente econdmico, de tal modo que
las personas vean compensados sus esfuerzos de modo explicito.

El compromiso de los agentes fue siendo asumido en forma de cascada en las
diferentes tareas y en los procesos que el proyecto puso en marcha.

y q proy p
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3.1.5. Consolidacién de la nueva orientacion estratégica

La orientacion estratégica buscard hacer efectiva la concepcidn del Mercat d’Alboraya
como referencia de un nuevo perfil de la oferta desde todos los escenarios de la cadena
de valor, capaz de generar el cambio de modo continuado, revisando desde un escenario
comiin los diferentes perfiles de la oferta y buscando consolidar mecanismos capaces de
activar la creatividad, la intercooperacion, la internacionalizacion, en definitiva, la
innovacidn en procesos y productos.

Las personas, las empresas y las entidades fueron invitadas a implicarse en el
proyecto de forma continuada, de modo que los valores estratégicos alcancen a ser
asumidos como un bagaje colectivo.

3.2. Desde un marco de referencia explicito

El proyecto tenfa que partir de un marco de referencia con criterios estratégi-
cos y operativos, y el colectivo de agentes inicialmente implicados establecié que
considerarfa la intercooperacion como paradigma, y para ello deberfa incrementar el
radio de confianza entre las personas y redefinir la relacién entre empresas y con la
administracién.

Que la calidad de lo piiblico+lo privado permitirfan la consideracién de Albora-
ya como identidad de referencia, para ello serfa necesario incrementar el nexo entre
el nicleo urbano y el Mar de Alboraya y deberfan redefinir el perfil de la huerta
como nexo de unién: paisaje y hdbitat turistico.

Conformar un nuevo modelo de valoracién del despliegue de una economia de
valores, teniendo en cuenta un PIB econdmico, social y medioambiental, y para ello
incrementar la demanda sostenible y redefinir el modelo de gestién de la informa-
cién y la comunicacién.

Por ultimo, incrementar los intangibles de la empresa, de la marca y de la oferta:
producto o servicio, consiguiendo incrementar la capacidad de adaptacién al cambio
de formatos de consumo y redefinir el perfil de oferta al segmento joven
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4. CONTENIDOS. ALBORAYA, CIUDAD DE LA ECONOMIA CREATIVA:
DEL BLANC AL BLUES

Tras un proceso de identificacién de opciones y priori-
dades, el colectivo de entidades publicas y privadas, las per-

b

sonas que asumieron compartir el liderazgo, decidieron que
el macroproceso evolucionara hasta conformar un proyecto

YR

que permitiera concentrar todos los esfuerzos en propiciar
el despliegue de la economia creativa en Alboraya.
La economfa creativa es el sector de actividad que tiene
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que ver con los bienes y servicios creativos. Las industrias
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creativas, segtin Naciones Unidas, son los circulos de crea-

A\ atdAsAasA
o e ey

=

cién, produccién y distribucién de bienes y servicios que
usan la creatividad y el capital intelectual como input prin-
cipal. En el caso de Alboraya, nos estarfamos refiriendo a

Del BLANC al BLUES

la labor artesana, interpretada como el conjunto de activi-
dades, no necesariamente vinculadas a oficios tradicionales,
que son el escenario de la accién creativa en muchos dmbitos de la economia crea-
tiva local, de la gastronomia y de la musica, como por ejemplo la produccién de
horchata, la accién agroalimentaria desde la labor en la huerta en la restauracién
y la elaboracién de productos como la cerveza artesanal hasta las aportaciones de
personas en otros dmbitos de la economia creativa como la literatura, la fotografia
o el cine, y la musica, la publicidad, la arquitectura, el disefio, la moda, las artes
escénicas, la accién editorial, el software interactivo de entretenimiento, etc.

Para ello un equipo de trabajo integrado por personas de los diferentes dmbitos
orientard y tutelard el proceso que haga posible identificar y dinamizar la economia
creativa de Alboraya. Con objetivos como el de crear sinergias intersectoriales. En
el proceso se constituird el Consell per el Desnvolupament de ’'Economia creativa

de Alboraya., CODECA.
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El equipo decidié la puesta a punto del proceso de identificacién de las capa-
cidades creativas de los ciudadanos de Alboraya en los dmbitos de la economia, la
cultura y el entorno medioambiental para lo que puso en marcha la campafa De/
blanc al blues.

Alboraya, del blanc al blues se propone configurar una plataforma de dinamiza-
cién de la relacién oferta/demanda en la poblacién, fundada en el encuentro cultu-
ral en aquellos dmbitos que se identifican como valores del territorio, y que pueden
generar un salto cualitativo en la percepcién de la demanda, tanto la que generan
los propios ciudadanos de la poblacién como los que la visitan. Las actividades de
la campana tienen un trazado que busca posibilitar la visién de la vinculacién, a
través de la huerta, del nicleo central con los periféricos del mar de Alboraya, la
playa de la Patacona y el puerto de Port Saplaya.

Del blanco de la horchata como producto estrella y de todos los blancos y ver-
des de las verduras autéctonas como la cebolla y la patata, cruzando por los rubios
de las cervezas artesanas y las arenas de la playa a los malvas de las fantasias en la
literatura, y los azules del mar y la musica. Es el espectro de un proceso que busca
poner en valor la labor artesana, interpretada como el conjunto de actividades, no
necesariamente vinculadas a oficios tradicionales, que son el escenario de la accién
creativa en muchos dmbitos de la economia creativa local, de la gastronomia y de
la musica en la que el blues haya tenido una incidencia.

El propésito promotor del proyecto se concreta en configurar espacios espe-
cialmente atractivos para cuantas personas quieran disfrutar de actividades que
enriquezcan su cultura y el disfrute de la gastronomfa y la musica, de forma com-
plementaria al disfrute de la playa en verano y los atractivos que puedan serles
ofrecidos en los fines de semana en el resto del afio.

4.1. Los colores como simbolo de la creatividad en Alboraya

Alboraya combina en la identidad del territorio el perfil de ciudad con huerta
y con mar. Un lugar estratégico tanto por sus accesos y por su situacién geografica.
Pero también porque la labor creativa de diferentes agentes econémicos y cultu-
rales de Alboraya puede conciliar el perfil de su oferta con diferentes formatos de
consumo en el dmbito turistico, especialmente distinguida por la produccién de
horchata, la accién agroalimentaria desde la labor en la huerta en la restauracién
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y la elaboracién de productos como la cerveza artesanal, hasta las aportaciones de
personas en los diferentes dmbitos de la economia creativa como la literatura, la
fotografia o el cine, y la musica.

4.1.1. El blanco y los verdes

Como ya ha quedado enunciado, empezando por la horchata artesana y el con-
junto de productos asociados como los fartons o los helados, que poseen un perfil
bien diferenciado. Por sus aromas y sabores, por sus ingredientes, los diferentes
procesos que pueden intervenir en su elaboracién, y, sobre todo, porque posee una
cultura propia: origenes, escenarios de produccion, perfil de las empresas, etc.

Los verdes de los productos de la huerta presentados en los platos tradicionales
en los restaurantes implicados en las diferentes actividades a programar. Maridados
con los arroces en diferentes versiones, caldosos, melosos o secos. Y con la impli-
cacién de las personas y sus delantales blancos, en la prestacién de servicios de
calidad.

El blanco de las alquerfas y las casas rurales que conforman un paisaje distin-
guido, contraste con los verdes de la huerta.

4.1.2. Amarillos y ocres

Los de las rubias cervezas artesanas, merecedoras de premios internacionales
como la Negra de Birra & Blues. Los de los aceites de la provincia de Valencia, de
las tierras de las cuencas del Turia y el Jdcar.
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Los ocres de la arena y de las tierras de la huerta, testigo de la capacidad de
la oferta turistica en su doble versién de playa y de paisaje, como escenarios de la
préctica del deporte y del paseo, a pie o a caballo.

4.1.3. Lilas y violetas

En la relacién de profesionales de Alboraya a implicar estardn junto con los
horchateros, los cerveceros, los panaderos, los cocineros, los agricultores, y los
transformadores de productos agricolas, los ceramistas, los servicios al turismo y la
préctica del deporte, paisajistas, decoradores, y los escritores.

Colores de la economia creativa que buscard incorporar profesionales de la
Comunidad Valenciana.

4.2. Blues

Alboraya elige el blues como testigo que es del valor cultural universal que la
huerta posee. En el blues estd la llamada de la tierra. Ese es el cardcter de una mu-
sica nacida en corazdn de la actividad agricola, en el Delta del Misisipi.

El blues, ademds, influyd en la musica popular estadounidense y occidental en
general, llegando a formar parte de géneros musicales como el ragtime, jazz, blue-
grass, rhythm and blues, rock and roll, funk, heavy metal, hip- hop, musica country y
canciones pop, es decir en la mdsica universal.

Pero también porque el blues es capaz de enriquecer con sus propuestas el
gusto de los musicos valencianos, especialmente por su cardcter de mdsica que se
asienta en el recuerdo pero proyecta el futuro. Una musica que puede ser interpre-
tada desde un solo musico en una coral entera.

La proyeccién que el blues estd teniendo en la provincia de Valencia, especial-
mente a través de la Asociacién Valencia Blues, invita a conceder en Alboraya la
posibilidad de ser un escenario en continuo de las interpretaciones de mdusicos,
bandas y corales que interpretan musicas vinculadas al blues.
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4.3. Actividades

Las actividades a desarrollar tienen un cardcter explicitamente dinamizador del
turismo en tanto que buscan consolidar la identidad de Alboraya como un atrac-
tivo escenario de la artesanfa y del blues. Tendrdn un doble objetivo: la formacién
y cualificacién de las personas en diferentes dmbitos, mediante la convocatoria de
talleres dirigidos por expertos; y la puesta en escena de la labor creativa en la res-
tauracién y el festival del blues en un calendario de interpretaciones en diferentes
restaurantes de la ciudad, ubicados en las zonas del mar y del interior de la pobla-
cién.

4.3.1. Artesanos y creativos

En este dmbito, los talleres estdn orientados a mostrar a los ciudadanos las
cualidades de la oferta: cémo elaborar horchata; la cocina de platos tradicionales;
la cata de cerveza artesana; el cultivo en huertos domésticos; el Taller de escritura;
las lecturas compartidas y la fotografia es un arte.

La presentacion de productos tendrd un perfil especifico en funcién de la la-
bor artesana que se pretenda promover: presentacién de productos en jornadas en
Mercado Municipal, en Playa de la Patacona y en Port Saplaya; cocinas con relato
en diferentes restaurantes para promover alimentos de la huerta; presentacién de
cervezas artesanas; exposiciones en salas de cultura y la promocién en diferentes
localidades de la Comarca y de la Provincia.

4.3.2. Blues

En este 4mbito, los talleres estin orientados a evidenciar las cualidades del
blues: cémo entenderlo, cémo interpretarlo, su historia. La convocatoria de inter-
pretaciones por parte de las bandas aprovecha la red de restaurantes para propiciar:
la presentacién de bandas valencianas, la emulacién de bandas excelentes de otras
latitudes, la interpretacién de voces nuevas, la interpretacién de corales.
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5. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Tras habernos entrevistado con mds de 200 personas y haber cooperado con
ellas sacamos los siguientes criterios:

* La consideracién como paradigma de la intercooperacién es valorado como muy
oportuno, aunque requerird de un gran esfuerzo, por cuanto habrd que estable-
cer un plan de accidn que genere cambio de actitudes efectivo en diferentes niicleos
de la cadena de valor de la oferta, de los colectivos sociales, en definitiva de las perso-
nas en sus diferentes roles. Comenzando por hacerla visible en la relacidn entre lo
pitblico y lo privado.

* El cambio en los formatos de la oferta, exigido por el cambio en continuo de los
formatos de consumo, serd la consecuencia efectiva de una cooperacién activa
en la gestién de la informacién y en la generacién de conocimiento.

* Elmercado son personas. Para el éxito de un proyecto es imprescindible implicar
a las personas, con nombre y apellido en su desarrollo. Y encuentra su plasma-
cién en el sistema de valores y en las actitudes que abran la puerta a la ilusién, a
la generosidad y al empefio creativo.

e El territorio como factor estratégico. Alboraya como contexto capaz de generar
una capacidad efectiva de despliegue de la inteligencia en la configuracién de
la oferta global. Interpretada a un tiempo como marca y como escenario, como
referente y como sujeto colectivo. Una identidad que deberd elegir los indica-
dores capaces de medir su progreso econédmico, la cohesién social y el equilibrio
medioambiental.

* Los intangibles: valor de diferenciacidn. La relevancia de los intangibles no es
concebida como un requisito en la concepcidn de la oferta, sino como un ana-
dido que no precisa una gestién explicita. El cambio en la consideracién de los
intangibles como factor de diferenciacién exigird una labor de concienciacidn,
de formacién.

* La informacion: conocimiento titil. En nuestra prospeccién es el menos valorado
por la ciudadanfa, quizds la gran dificultad que supone la gestién del volumen
inaudito de informacién que manejamos, haga que valoremos en menor medida
su relevancia, especialmente porque no contemplamos el esfuerzo que supone su
traduccién en conocimiento y en cambio de las conductas. Un territorio inteligen-
te lo es cuando considera ineludible la gestién de la informacién en el dia a dia.
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CAPITULO 13

AGORA, UN ESPAI PER INNOVAR, UN ESPAI PER EMPRENDRE

Manuel Gomicia Jiménez i Alexandre Martinez i Joan*

Resum

Es un fet que els nous reptes de I'economia suposen la modificacié del model
tradicional de desenrotllament local, caracteritzat per la col-laboracid, el mercat
global i el convenciment de la nostra capacitat de canviar el nostre entorn econo-
mic des de nosaltres, en aquests nous temps, que ens demanden canvis en la forma
de ser, pensar, sentir i actuar.

Es en aquest sentit en qué sha dissenyat, s’ha definit I'espai Agora, un punt
de trobada que serveix per a accelerar i amplificar els processos de transferéencia de
coneixements, de noves idees i conceptes, entre tots aquells que tenen alguna cosa
a dir. Volem que siga el lloc per canviar la mentalitat dels nous empresaris i em-
prenedors per a que es generen i desenvolupen nous projects, el lloc on succeeixen
les coses.

Paraules claw: Emprenedors, Innovacié, Coworking, Promocié econdmica.

* o, . N . .. . , .
Manuel Gomicia Jiménez: Ajuntament d’Alcoi (mgomicia@alcoi.org); Alexandre Martinez i
Joan: Ajuntament d’Alcoi (amartines@alcoi.org).
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1. INTRODUCCIO

Des de 2011, 'Ajuntament d’Alcoi es va marcar com a objectiu estrategic fo-
namental 'aposta per la dinamitzacié economica de la ciutat, aixi com per la inno-
vacié, la creativitat i els nous ninxols empresarials que estan sorgint en I'economia
globalitzada.

En aquesta linia el primer pas donat va ser establir, amb la col-laboracié de to-
tes les institucions empresarials, socials i educatives de la ciutat un pla d’accié que
marcara les grans linies en que es basaria tota I'estrategica industrial i empresarial
del préxim decenni, pero especificant accions per el perfode 2012/ 2015.

Lobjecte principal de tot el sistema local d’'innovacié passa per concentrar es-
forcos en la generaci6 i potenciacié de les oportunitats de canvi decisives, inno-
vadores, sinérgiques, exponencials i multiplicadores que en cada moment poden
promoure’s i a desenrotllar un procés continu, sistematic i verificable de creativitat,
en un ambient el més lliure possible.

La confluéncia a la ciutat i en el seu entorn economic i funcional d’una ele-
vada aglomeracié d’industria manufacturera, la presencia d’universitats, centres
de formacié i centres tecnologics i empresarials, etc., fan que es donen les condi-
cions idonies per a la vertebracié de la innovacié com nova estrategia de desen-
rotllament, entorn de I'explotacié de les oportunitats i fortaleses que aquest tipus
d’interrelacions permeten. Aquest model d’innovacié econdmica es desenrotlla i
assenta en la convivencia i interrelacié continua entre professionals, empreses i
institucions i la necessitat d’'implantar activitats relacionades amb la tecnologia i
el coneixement.

Baix aquest punt de vista, el projecte que denominem Emprenedors 5.1 sar-
ticula com un projecte de desenrotllament socioterritorial a mitja i llarg termini,
impulsat per 'Ajuntament i que compta amb el suport dels sectors econdomics, so-
cials, institucionals i educatius que actuen com a actors dinamitzadors del mateix.
Les arees preferents d’actuacié giren sobre els segiients eixos, que estan clarament
interrelacionats entre si:

* Dotacié d’infrastructures d’alt valor afegit empresarial i professional.

* Foment de la emprenedoria innovadora.
* Estalvi i eficiencia energetica.
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Es evident que el projecte Emprenedors 5.1 necessita tant una série de ferra-
mentes per a amplificar la seua eficacia com d’un marc global en queé desenrotllar-
se. Per a¢d, el projecte s'enquadra en el Pla Integral de Politica Industrial de la
ciutat, amb un caracter transversal a tots els seus eixos.

Ao és aixi per dues raons fonamentals:

* En primer lloc, per a compensar el fet que la propia definicié d’activitat indus-
trial estd condicionada pels canvis pels quals travessen els distints paradigmes
d’organitzacié industrial. Les tendeéncies més recents han portat a 'externalitza-
cié de moltes activitats de suport a la produccié (per exemple la logistica) que
anteriorment s'integraven dins de I'activitat industrial, en empreses amb un alt
grau d’integracié horitzontal.

* En segon lloc, perque el propi creixement de la inddstria i les seues millores en
eficiencia estan relacionats i condicionats per Ieficiéncia dels serveis avancats
associats a l'activitat industrial.

Com a punt de partida establim uns objectius estrategics generals, amb els que
hauran de ser coherents totes les actuacions. A aquest respecte, cal indicar que logi-
cament ’Ajuntament és conscient que alguns dels mateixos recauen fora de 'ambit
tradicional de la seua actuacid politica, no obstant aixd, amb aquest Pla es pretén
la implicacié i articulacié d’aquells agents amb responsabilitats en aquests ambits,
a través de la coordinacié i 'espenta no sols municipal, siné de tots els agents ins-
titucionals, empresarials i sindicals de la ciutat.

Aquestes actuacions es focalitzen en tres objectius estrategics:

a) Impulsar la modernitzacié del model de creixement de I'activitat industrial. La
politica industrial té que jugar un paper essencial per a governar el canvi de
model productiu de la nostra economia, reorientant-lo cap a la innovacié i el
coneixement.

b) Impulsar la competitivitat de la industria. No hi ha cap sector industrial, cap
empresa, que puga eludir la forta competéncia que prové dels mercats oberts,
dels mercats globals. La competitivitat global és el requisit indispensable per a la
sostenibilitat econdmica. En aquest sentit s’afavoriran les sinergies entre empre-
ses, sindicats i institucions.

¢) Aliniar la politica industrial local amb I'espanyola i amb I'europea, salvaguar-
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dant els elements diferencials que caracteritzen la idiosincrasia de la inddstria
local i de I'area d’influéncia d’Alcoi.

La creixent obertura internacional i 'increment de la competencia en els mer-
cats, obliga a les nostres empreses a reorientar la seua activitat (en un sentit ampli)
a mercats més globals, en els que aspectes com el capital huma, I'esfor¢ innovador,
el capital relacional, etc., resulten crucials per a competir.

Dins del Pla de politica industrial es prevén cinc eixos diferents d’actuacié. Per a
aquest cas, ens interessa aprofundir en I'Eix d’Actuacié 1: Foment de 'emprenedoria.

Com ja hem vist, des de ’Ajuntament com a organisme impulsor, s'assumeix
que el model de creixement empresarial sha de basar en nous paradigmes i un
fonamental per a aconseguir I'exit és aportar i fomentar I" emprenedoria, en la
seua accepcié més amplia. Convé no oblidar que la puixanca econdomica d’aquesta
ciutat i de moltes de les localitats proximes, es va basar histdricament en aqueix
intangible que espentava als seus ciutadans a assumir riscos empresarials, creant
com contraprestacié riquesa i benestar.

No obstant aix0, considerem que, globalment, aquest concepte, no s'esta des-
enrotllant bé, ja que només es basa a detectar mitjangant diferents accions I'em-
prenedor i dotar-li de les ferramentes que possibiliten la seua consecucié en em-
presari. A aquest respecte, entenem que I'aposta de 'emprenedoria ha d’optar per
un model integral, en el que s'aborden aspectes com la formacid, el financament,
la incubacié o la reversié a la societat dels esforcos col-lectius realitzats en aquest
procés, etc. Davant aquest punt de vista i partint de I'elevat grau de dispersié exis-
tent en aquest ambit entenem que sha de dur a terme un model d’accié local (amb
els peus a la terra), en els que a més de coordinar totes les institucions relacionades
amb el foment de I'innovador, es desenrotllen nous espais i serveis orientats a suplir
les nombroses caréncies que en aquest ambit existeixen.

Igualment, donada la creixent formacié dels nostres joves i les dificultats per
a la seua entrada en el mercat de treball, es fa necessari la implicacié dels distints
centres educatius perque afavorir els processos d’emprenedoria en I'aprenentatge,
que impulsen la creacié de noves empreses que rejovenisquen el teixit productiu.

Una de les principals accions sorgides del desenrotllament de I'Eix 1 ha sigut
la creaci6 de I'Espai Agora

Es tracta d’'un espai multifuncional en qué s'uneixen tres accions diferenciades
perd coordinades amb l'objectiu de dinamitzar als innovadors, creadors, empre-
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nedors i empreses de la comarca que pretenen regenerar-se amb 'estrategia de la
innovacid, el valor afegit i la creativitat.

Lobjectiu principal passa per crear un espai obert de promocié, integracié i
interrelacié entre entitats i persones a fi de dissenyar un nou model econdomic en
la comarca i posicionar Alcoi i la comarca com referent de 'emprenedoria i la in-
novacié a nivell nacional i internacional mitjangant I'assessorament, informacié i
qualsevol metodologia que genere nous valors econdomics i/o empresarials i fomen-
te la innovacié de les persones.

El projecte AGORA té com objectiu estratégic I'establiment d’una base de
col-laboracié entre totes les institucions de la comarca a fi de donar millors serveis
als usuaris, ser eficients en la promocid i gestié de 'emprenedoria, a més a més, de
produir sinérgies positives entre totes les institucions

Es varen fixar els segiients objectius generals.

* La promocié econdmica en el sentit mes ampli en I'espai comarcal.

* La promocié empresarial i la innovacié i recolzament del emprenedors i futurs
emprenedor en totes les seues fases.

* El desenvolupament de la comarca.

* La promocié exterior.

* El foment i la consolidacié d’iniciatives empresarials basades en la nova econo-
mia, la investigacid, el recolzament del coneixement i la I+D+i.

Tots aquest objectius generals es desenvolupen en tres ambits clarament defi-
nits: Les persones, les empreses i el territori.

La distribucié fisica d’aquests espais preveu tres espais. El primer es el que
sanomena «Agora emprenedor» dedicat a la iniciacié d’idees empresarials dotats
d’espais de coworking, planter, dinamitzadors, iniciadors, entre altres. En aquest
lloc, es facilita a 'emprenedor un espai fisic per a desenvolupar el seu projecte,
amb una taula i cadires, connexid eléctrica i a internet, una aula petita, un espai de
reunions i una zona de descans/ minicuina, amb cafetera, microones, i altres estris
per a la seua utilitzacié per part dels emprenedors. En aquest espai conviuen els
emprenedors amb altres activitats, com la zona de Miniempreses, la zona TIC o el
Laboratori de Robotica.

De la col-laboracié amb la UPV, va sorgir la instal-lacié en Agora Emprenedors
de l'espai Start-UPV, en el que tres start-up triades des del campus d’Alcoi d’aques-
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ta Universitat i emmarcat en el conveni signat amb aquesta, tenen 'oportunitat
d’utilitzar Iespai Agora Emprenedors, amb unes condicions especials.

El termini mitja d’utilitzacié d’aquest espai per part dels emprenedors, es pre-
veu al voltant d’un any, temps en el que el projecte ja deu estar preparat per a,
segons les necessitats del mateix, poder passar be al CEEI, be als espais de noves
empreses de la Cambra de Comerg o a algun dels espais de la Bossa de Naus que
es gestiona des de 'ADL.

Trobem una segon zona, anomenada «Agora oberta» espai diafan que facilita
la trobada d’empreses, institucions, artistes, creadors, estudiants i tot tipus de per-
sones que interactuant poden produir noves idees de canvi.. Es tracta d’'un espai
diafan, amb material d’audio i per a projeccions, i infrastructura d’exposicions en
el que acollir, des de exposicions de nous dissenyadors fins presentacions de pro-
jectes i empreses innovadores, aixi com Jornades i Conferencies, totes elles amb un
marcat caracter de promocié econdmica i de la innovacié. En aquest espai conflu-
eixen i contacten el sector empresarial amb tots aquells que tenen algtin producte
que presentar i oferir.

I finalment «Agora Promocié» en el qué hem concentrat la majoria de les ins-
titucions que treballen al voltant de la dinamitzacié economica i el canvi de model
productiu. Es en aquesta on es troben I'area d’empresa i emprenedoria, 'ADL i
I'area d’innovacié de 'Ajuntament, a més del Cluster de disseny, Cluster aeronau-
tic, la Mancomunitat de I’Alcoia i el Comtat, una oficina informativa de JOVEM-
PA, aixi com un espai per a la Cambra de Comerg d’Alcoi i tenint com a soci col-
laborador el CEEI d’Alcoi; a més compta amb el suport dels centres educatius de la
ciutat i sobretot del Campus d’Alcoi de la Universitat Politécnica de Valencia.

2. CONTINGUT: QUE SHA FET, DIFICULTATS TROBADES

Des de la seua obertura en juny de 2012, en I'espai Agora Oberta s’han realit-
zat 123 activitats, per les que han passat un total de 32.280 participants. D’altra
banda, I'espai Agora Emprenedors, va comengar a funcionar en gener de 2013 i
actualment hi ha vinculats al mateix 17 projectes, en diversos estats de gestaci6, i
un que ja ha eixit de 'espai Agora i esta funcionant autbnomament..

Aix{ mateix, una vegada assumida per la totalitat del teixit empresarial, social i
educatiu de les estrategies marcades en el Pla Industrial shan posat en marxa diver-
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ses accions complementaries, i entre elles sha encetat un programa per a oferir als
emprenedors de la ciutat uns instruments financers d’ajuda Com resultat d’aquesta
interacci6, I'’Ajuntament d’Alcoi planteja programes encaminats fonamentalment
a aconseguir els objectius fixats, que en resum sén:

Suport a 'emprenedor.
* Suport al mén educatiu a emprendre.

Suport a la creacié de PIME.
* Dinamitzacié d’espais empresarials a la ciutat.

Aquests programes sén:

@emprende:

Programa municipal d’ajudes per a emprendre. El seu objectiu és donar su-
port econdmic a les persones emprenedores en el periode de desenvolupament del
seu projecte d’empresa, que estard tutelat per 'Area de Dinamitzacié Economica i
Gestié Estrategica de ’Ajuntament d’Alcoi, per la Cambra de Comerg d’Alcoi, pel
CEEI o pel Campus d’Alcoi de la Politecnica de Valéncia, amb una quantia per al
programa de 10.000 €.

@micro:

Programa municipal d’ajudes econdomiques per a la creacié de microempreses
que té com a objecte I'establiment i la regulacié d’un régim d’ajudes amb la finali-
tat de donar suport i incentivar la creacié i la localitzacié de microempreses a Alcoi.
El programa te una dotacié de 20.000 €.

@emprenduca:

Convocatoria per a la creacié d’empreses creades per alumnes de centres edu-
catius d’Alcoi. Té com a objecte I'establiment i regulacié d’'un réegim d’ajudes amb
la finalitat de donar suport a la iniciativa empresarial dels alumnes d’daltim curs de
cicles formatius de formacié professional, de titols universitaris de diplomatura o
llicenciatura o de titols de grau i master de les noves titulacions universitaries., el
programa te una dotacié economica de 10.000 €.
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@innovacentre:

Programa de suport a la modernitzacid, la innovacié i la millora de les xicotetes
empreses implantades o en tramits d’'implantacié al centre urba d’Alcoi, en qual-
sevol sector estrategic del Pla i2+, aix{ com a la reforma, la innovacié en el comerg
i ala millora de la competitivitat de les ja existents. Aquestes ajudes economiques
tenen la forma de subvencions a fons perdut. Aquest programa esta dotat aixi ma-
teix amb 20.000 €.

Un altre programa, que anomenem Arrend’Alcoi, té com objecte la concessié
de subvencions per a les despeses d’arrendament dels emprenedors/empresaris que
lloguen un local de negoci o una nau industrial al terme d’Alcoi, subvencionant la
totalitat o una part de les despeses d’arrendament corresponents als cinc primers
mesos d’activitat, i per als quals esta destinada una partida de 12.000 €.

En esta primera convocatoria s’han presentat 16 sol-licituds i ha quedat oberta
una segona convocatoria.

3. RESULTATS 1 CONCLUSIONS

Des del primer moment s’ha assumit per part dels rectors d’Agora la voluntat
d’avaluar la seua evolucid i rebre les demandes dels usuaris, ja que Agora té que ser
un projecte viu, que evolucione en base a les seues necessitats i interessos. Es per
aixd que sha realitzat una analisi socioldgica dels emprenedors que hi treballen,
amb la voluntat de continuar anualment aquesta analisi.

Segons l'estudi realitzat per la socidloga Cecilia Garcia, al voltant del nivell de
satisfaccié dels usuaris, a la pregunta de quin seria el teu grau de satisfaccié amb els
serveis i instal-lacions que Cofereix '’Agora, el 91’6 declarava estar satisfet.

Sobre les possibles millores necessaries per als usuaris d’Agora, un significatiu
76,92% d’enquestats si que milloraria quelcom relatiu a les instal-lacions i serveis
oferits per I'’Agora.

Respecte al clima motivacional de I’Agora, davant la pregunta et motiva I'am-
bient de treball de 'Agora? El 84,6% d’usuaris enquestats van contestar que sf se
sentien motivats pel clima de treball de I'’Agora.

Una de les possibilitats d’Agora passa per poder realitzar activitats de presentacié
dels projectes dels emprenedors per al public. Per acd s’ha realitzat la pregunta 4: has
realitzat alguna activitat de presentacié del teu projecte en I'’Agora? Al que un 38,50%
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ha contestat que si, mentre que un 61,50% fins i tot no havia realitzat cap. En un
segon nivell, d’aquests que encara no n’havien realitzat cap si que tenia previst fer-ho
un 38,50%, mentre que dels que ja ho havien fet, preveien repetir el 30°80%.

Respecte al nivell de coneixement de les activitats, se’ls va plantejar la pregunta:
coneixes les activitats, exposicions, cursos, etc. que es realitzen en la programacié
de I'Agora? Es ressenyable i dbviament necessita un treball accessori que el 23,08%
d’enquestats no coneix la programacié de 'Agora i la resta la coneix a través de di-
versos mitjans. No obstant aixo, tots coincideixen que les activitats que es realitzen
i Iespai en si, deurien promocionar-se més insistentment.

Respecte a una de les idees forga d’Agora, el treball col-laboratiu, se'ls pregunta
als emprenedors si han tingut oportunitat de relacionar-te amb altres grups dels
qué treballen en I’Agora y si els poden interessar les seues activitats per a impulsar el
seu projecte Ja hem esmentart que una de les bases sobre les quals se sustenta '’Agora
és la idea de coworking, aixi que resulta positiu observar que només un enquestat no
s’ha relacionat amb la resta de grups.

Quant als que s ho han fet, el 84,60% afirma que les activitats de la resta po-
den ser importants per a ajudar a impulsar els seus propis projectes.

Un dels tres eixos d’Agora és la possibilitat d’establir relacié amb els serveis de
promocié econdmica de 'Ajuntament i altres entitats col-laboradores. Preguntats
per la possible sol-licitud i utilitat de 'ajuda oferida pel personal de I'Agora, la
majoria d’enquestats s{ que han demanat ajuda, informacid, etc. al personal que
es troba en 'Agora. Es interessant que, en la seua totalitat, tots afirmen que els ha
sigut util la informacié proporcionada. A més, el 91,70% d’usuaris pensa sol-licitar
informacié proximament.

Per a acabar, davant la possible recomanacié a algi amb un projecte emprene-
dor de venir a I’Agora, la totalitat d’enquestats va afirmar que la recomanaria a una
altra persona amb un projecte emprenedor.

Ago reflexa la satisfaccié general dels usuaris des de la qual partia 'enquesta. A
pesar que encara té alguns aspectes que polir, ’Agora ha suposat un descobriment
per a molts emprenedors de la zona.

Les conclusions que s’extrauen d’aquest informe sén:

* Els usuaris estan satisfets amb les instal-lacions i els serveis que I'’Agora els ofereix

a pesar que aposten per algunes millores com 'ampliacié de 'horari o la incor-
poracié de serveis de reprografia, entre altres.
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Lambient de treball (espai, el mobiliari, etc. de I’Agora) resulta motivador 1
comode per a la totalitat d’usuaris.

Diversos usuaris estan interessats a presentar el seu projecte proximament i els
que ja ho han fet, estan animats a tornar a repetir per a compartir el desenrotlla-
ment dels seus projectes.

En general, es coneixen timidament les activitats (exposicions, cursos, dinami-
ques, etc.) que es realitzen en I'espai d’Agora i que potser, podrien ser interes-
sants per a enriquir i motivar als emprenedors.

Quant a la relacié dels usuaris / grups de '’Agora amb altres usuaris, practicament
tots interactuen o han interactuat entre si, creant alguns relacions de coworking,
fomentant el treball col-laboratiu. A més, tant els que si que han tingut relacié
com els que encara no, no es tanquen a la col-laboracié intergrupal.

Quasi la totalitat d’usuaris ha sol-licitat ajuda, informacid, etc. del personal de
I’Ajuntament disponible que treballa a escassos metres de 'espai d’emprenedors,
sent aquesta ajuda util per a la majoria.

En laspecte economic, enfront de les quotes econdomiques que es va acordar
implantar proximament i que la majoria d’usuaris tenien constancia, només
alguns les van veure com un impediment tant personal com per a possibles nous
emprenedors, tot aixd depenent de la quantia de les quotes i de la seua forma de
pagament.

Finalment, destacar que, en general, els usuaris prefereixen no decidir un ter-
mini per a acabar el seu projecte i tots recomanarien a algd amb un projecte
emprenedor, acudir a ’Agora per a desenrotllar totes les seues idees.
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CAPITULO 14

Woop FoOTPRINT. LA HUELLA URBANA DE LA INDUSTRIA DE LA MADERA

Angel Manzanares Gutiérrez*

RESUMEN

Wood Footprint es uno de los proyectos financiados en la tercera convocatoria
del programa URBACT II para el desarrollo urbano cuyo objetivo es promover la
economfa del conocimiento y la innovacién. El intercambio de visiones y experien-
cias, entre las ciudades europeas participantes, debe conducir a nuevas e innovado-
ras ideas para el reciclaje, minimizar o borrar por completo las huellas industriales,
sin dejar de promover o fomentar el desarrollo econémico y el bienestar y calidad
de vida de los ciudadanos.

Palabras clave: Desarrollo urbano, industria de la madera.

INnTRODUCCION
En octubre de 2007 la Comisién Europea aprobé el programa URBACT II
(2007-2013) cuyos objetivos son: difundir el conocimiento sobre el desarrollo ru-

ral y promover la cooperacién y el intercambio de experiencias entre las ciudades
europeas. El programa persigue mejorar la eficacia de las politicas de desarrollo

Universidad de Murcia (angel.manzanares@um.es).
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urbano mediante herramientas de intercambio y aprendizaje: redes temdticas y
grupos de trabajo. Los proyectos estén formados por ciudades permitiendo la par-
ticipacion a las autoridades locales, a las universidades y a los centros de investiga-
cién. Cada proyecto debe contener un plan de accién local elaborado con la ayuda
de un grupo de apoyo local.

El programa URBACT II se centra las siguientes prioridades de cooperacién:

Prioridad 1: Las ciudades, motores del crecimiento y el empleo. Se fomentard
el espiritu empresarial y se mejorard la innovacién y la economia del conocimiento,
el empleo y el capital humano (empleabilidad, cualificaciones, acceso al mercado
de trabajo, educacién y formacidn, creacién de puestos de trabajo).

Prioridad 2: Unas ciudades atractivas y cohesionadas: desarrollo integrado de
zonas desfavorecidas y zonas con riesgo de precariedad, integracién social, medio-
ambiente, gobernanza y planificacién urbana.

Prioridad 3: Asistencia técnica para garantizar una gestion eficiente y eficaz.

OBJETIVO

El objetivo del presente articulo es relatar la experiencia de desarrollo local y
dar a conocer los principales resultados obtenidos por el grupo de accién local del
municipio de Yecla. Hasta la fecha se han celebrado dos reuniones. La primera,
informé a los actores participantes del significado del proyecto URBACT 11, de sus
objetivos generales, de los documentos de trabajo y de la metodologia a seguir.

La segunda reunién tuvo como misién tratar la internacionalizacién del sector
del mueble, cuestién principal del presente papel de trabajo. Para ello, habia que
tratar de dar respuesta a las siguientes cuestiones: ;Qué les falta a las empresas del
mueble para aumentar su nivel de competitividad y asi poder incrementar sus ex-
portaciones? ;Qué nivel de facturacién deberfan alcanzar para que se notase en la
creacién de empleo? ;Es viable ese nivel? ;Hay una apuesta clara por la innovacién
en disefio de productos diferenciados? ;Y en la comercializacién? ;Podrfa la Feria
del Mueble de Yecla, jugar un papel clave en la internacionalizacién del sector? ;Es-
tdn los recursos humanos de las empresas debidamente formados para este nuevo
desafio? ;Qué medidas o acciones podrian adoptar los miembros de este grupo para
revertir los problemas detectados?
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METODOLOGIA

El objetivo del grupo de trabajo local es elaborar el Plan Estratégico para el
proyecto «Huella de la Madera», es decir, desarrollar el plan de accién local. Para
ello, se pidi6 que se aportara informacidn, ideas, contenido, valor y creatividad en
acciones concretas.

Las entidades participantes en el grupo de trabajo local (LSG) son: Ayuntamiento
de Yecla, Asociacién Nacional de Industriales y Exportadores de Muebles de Espafia
(ANIEME), Asociacién Regional de Empresarios de la Madera de la Region de Murcia
(AREMA), Asociacién de Comerciantes de Yecla (ASOCOMY), Centro Tecnolégico
del Mueble y de la Madera de la Regién de Murcia (CETEM), Asociacién Yeclana
Constructores y Afines (AYECO) Feria del Mueble, Ruta del Vino, Observatorio de
Desarrollo Rural, Local y Empleo de la Regién de Murcia y la Universidad de Murcia.

Se realizardn cuatro reuniones anuales en la que cada actor participante apor-
tard ideas y soluciones y después se abrird un debate para enriquecer las acciones
a adoptar.

I REUNION

La primera reunién se celebré el dia 25 de abril de 2013 en el Ayuntamiento
de Yecla. Se explicé que URBACT II es un programa de intercambio de experien-
cias entre ciudades europeas para la difusién de conocimientos sobre el desarrollo
urbano: desarrollo de politicas y estrategias que hagan crecer de manera sostenible
las economias locales.

La prioridad de los proyectos aprobados por URBACT deben estar alineados
en el Plan de Accién Local:

1. Objetivos y principales desafios: andlisis de la situacién y DAFO.
2. Outputs obtenidos de los grupos temdticos:

a) Reutilizacién de naves y exposiciones vacias.

b) Formacién para la creacién de empleo (Lidera Yecla).

¢) Parques industriales.

d) Diversificacién econémica.

e) Colaboracién publico-privada.
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3. Estrategias: plan de acciones concretas.
4. Recursos financieros.

Las estrategias de fomento de empleo son:

1. Internacionalizacién del sector del mueble: feria del mueble e I+D+i.

2. Fomento de otros sectores econémicos: enoturismo y hostelerfa y economia ver-
de y social.

3. Creacién de nuevas empresas: «start ups», atraer inversiones.

La tabla del plan de acciones incluye accidn, descripcidn, linea estratégica,
recursos, participantes, «timingy, resultados esperados, métricas de control y finan-
ciacién. La estructura de la reunién de trabajo local se basa en la presentacién de la
idea, el trabajo en grupo y las conclusiones.

II REUuNION

El 20 de junio en el ayuntamiento de Yecla, se celebré la segunda reunién del
grupo de accién local. El contenido de esta reunién traté sobre una de las tres li-
neas estratégicas que contempla el plan: «el fortalecimiento del sector del mueble a
través de la internacionalizacidny.

En el inicio de la reunidn se realizé un breve andlisis del problema detectado: la
necesidad de internacionalizacién de las empresas del mueble de Yecla. Se estudia-
ron las causas que provocaron que la industria de Yecla se dirigiera solo al mercado
interno y que a causa de la crisis y la caida de la demanda nacional, el municipio
tuviese una tasa de paro por encima de la media nacional.

Desde el Observatorio de Desarrollo Local, Rural y Empleo de la Regién de
Murcia enviamos un informe preliminar cuyo contenido se desarrolla a continua-
cién y en el que se traté de realizar un andlisis previo del sector industrial de la
madera de Yecla, de insistir en la importancia de un diagnéstico territorial y de
responder a las preguntas que fueron planteadas al inicio de la reunién.

En primer lugar, se trato de definir el término cldster como «un grupo, geo-
gréficamente préximo, de empresas interconectadas entre si e instituciones asocia-
das en un campo particular y ligadas por externalidades de varios tipos» (Porter,
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2003). Desde un punto de vista mds operativo podemos decir que se trata de una
aglomeracién geogrifica de empresas que operan en una misma industria y otras
relacionadas, las cuales, en conjunto con proveedores especializado, instituciones
académicas, asociaciones privadas y entidades de gobierno, logran lo que se deno-
mina eficiencia colectiva a través de economias externas, bajos costos de transac-
cién y economias conjuntas.

Los beneficios que proporciona la existencia de un clister son: aumentos de
productividad: gracias a los beneficios de las economias de escala; ahorro en cos-
tos: gracias a los menores costos de transaccién; mejor acceso a la informacién;
enriquecimiento de la imagen y atractivo del territorio; mayor flexibilidad de las
empresas de menor tamafio; mayor rapidez en la difusién de conocimiento tecno-
légico; y mayores oportunidades para el aprendizaje colectivo.

Las caracteristicas comunes de los clusters exitosos son: la innovacién conti-
nua: nuevos productos, nuevos procesos y estrategias; la rdpida difusién de la tec-
nologfa: importante papel de las universidades e institutos; alto indice de creacién
de nuevas empresas; diferenciacién en el producto; confianza en los negocios y
cooperacidn; servicios especializados; e interrelacién con otros clusters relaciona-
dos y cercanos.

El sector del mueble en el municipio de Yecla comparte caracteristicas comu-
nes a un cluster. El sector industria, relacionado con el mueble y la madera repre-
senta mds del 50% del empleo, muy superior a la media de la Regién de Murcia.
El sector estd muy fragmentado, constituido por numerosas pequefias y medianas
empresas que cuentan con menos de 10 trabajadores. Existe especializacién pro-
ductiva dirigida a la fabricacién de mobiliario para el hogar, principalmente mue-
ble tapizado, con una amplia gama de productos y una excelente calidad'. Existen
ademds, numerosas empresas auxiliares como por ejemplo el caso de la produccién
de espuma de poliuretano para el mueble tapizado.

Existe un Centro Tecnoldgico de la Madera y el Mueble, centro de excelencia
e innovacién y desarrollo tecnoldgico para el sector, apoyando la mejora y la inno-
vacién y apostando por el disefio. Hay una Agrupacién de Empresas Innovadoras

(AEI), formada por empresas del sector del mueble y de la madera, el CETEM y

1 La apuesta por la calidad es un elemento diferenciador. Muchas empresas de la industria del

mueble han obtenido el certificado ISO 9000.
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la Asociacién Regional de Empresarios de la Madera de Murcia (AREMA), que
apuesta por la cooperacién como herramienta de competitividad permitiendo a las
empresas posicionarse como lideres en la fabricacién y la comercializacién.

La calidad y el disefio han permitido aumentar la competitividad del sector y
crear un valor afiadido frente a la produccién a bajo coste de muebles procedentes
de Asia.

En la ciudad de Yecla existe una amplia oferta formativa para la cualificacién en
el sector del mueble y la madera, como por ejemplo el ciclo formativo superior de
desarrollo en producto en carpinterfa y mueble que ofrece el IES José Luis Castillo
Puche. Otro aspecto a destacar es el desarrollo en la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia del Congreso de disefio e innovacién del mueble y la madera.
Todo ello mejora en la formacién de empresarios y trabajadores, que permita la
diversificacién, mejorar la comercializacién y la calidad de los productos.

Hay un gran capacidad de organizacién y gran acogida de eventos de interés
comercial como es la feria del mueble.

La labor promocional y de asesoramiento por parte de instituciones como el
INFO, las Cdmaras de Comercio o el CETEM han dado al sector el impulso que
necesitaba. Estas ayudas se ha materializado en forma de apoyo financiero, institu-
cional, organizacién de misiones comerciales y ferias, etc.

En segundo lugar, se explicé la importancia del andlisis territorial con la finali-
dad de conocer la realidad, obteniendo un diagndstico que permita buscar la receta
adecuada, que permita establecer las lineas estrategias de actuacién (Del Castillo y
otros, 1994). El estudio debe ser tanto externo como interno, analizando tanto el
entorno como las empresas del sector. En el andlisis externo realizaremos un and-
lisis PEST?. Nos permitird conocer por ejemplo la necesidad de infraestructuras,
carreteras, coste de energfa, recursos naturales, cambios de los valores y estilos de
vida, niveles de renta, valores sociales (medioambientales), apoyo a la [+D+i. En
definitiva conoceremos las amenazas y las oportunidades. También se debe ob-
servar a los colaboradores, los clientes, los competidores (rivalidad del sector). En
el andlisis interno estudiaremos las debilidades y fortalezas del sector (Guerras y
otros, 2007).

2 Andlisis PEST: Andlisis de los factores politico-legales, factores econémicos, factores sociocul-
turales y tecnoldgicos.
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Del andlisis territorial podrian extraerse, entre otras conclusiones, ciertas limi-
taciones que presenta el municipio de Yecla, a saber:

. Escasa red de carreteras: malas comunicaciones con el resto de la Regién.
. No hay red ferroviaria.

. Aeropuerto y puerto maritimos alejados.

. Escasos puntos de centros logfsticos.

. Municipio con alta tasa de paro.

AN N N~

. Carencia de sinergias de trabajo y planificacién conjunta entre agentes dinami-
zadores y profesionales de diferentes sectores.

~

. Falta mayor posicionamiento del sector del mueble a nivel internacional.

oo

. Necesidad de mayor cualificacién de los profesionales del mueble y la madera.
9. Escasa adaptacién a las técnicas de gestion empresarial.

Sin embargo, es necesario seguir profundizando para detectar no solo las limi-
taciones sino también las amenazas, las oportunidades, las fortalezas y las debili-
dades.

Y en tercer lugar, se respondieron todas la preguntas objeto de la reunién. Para
mejorar la competitividad hay que apostar por la diferenciacién de los productos,
el disefio, la calidad, la informacién de mercados, las certificaciones y normaliza-
ciones, las entregas a tiempo y los servicios postventas.

La competitividad empresarial depende de tres actuaciones:

a) Realizadas en el interior de la empresa (eficiencia, produccién, calidad).
b) Realizadas con proveedores y clientes.
¢) Orientadas a construir un entorno territorial favorable.

Ademds, es necesario mejorar la productividad: desde el sistema educativo
y formacién de recursos humanos, infraestructuras bdsicas, relaciones laborales,
tecnologfa, organizacién empresarial, acceso al crédito, cooperacién de empre-
sas.

Quiz4 la clave no es aumentar la facturacién sino mantenerla, por una cues-
tién de supervivencia. Hay dos problemas a tener en cuenta: el descenso de la
demanda interna y el aumento de la competencia. El descenso de la demanda
interna no solo por la situacién econdmica (que es ciclica y podria recuperarse)

231



sino, entre otras, por los cambios en las preferencias del consumidor (mueble de
disefio pero econémico aunque sea a costa de la calidad que permita su cambio
cada ciertos afios).

Segun datos del primer trimestre de 2013 del Centro Regional de Estadistica
de la Regién de Murcia (CREM) el paro estd concentrado en los municipios de
mayor tamano (Manzanares, 2013), incluido Yecla. Ademds, el municipio pre-
senta un alto paro femenino y tiene incrementos de paro por encima de la media
de la Regién. Es uno de los municipios que mds parados aporta al conjunto
regional.

Mejorar la facturacién con la idea de aumentar el empleo son variables que
quizds no sean dependientes. Es decir, no por el hecho de aumentar la facturacién
se va a generar empleo. Ademds pudiera ser que las empresas estén incrementan-
do su productividad mediante el ajuste del empleo. Y seguramente este ajuste es
necesario para mejorar la productividad: mecanizando los procesos productivos,
mejorando los procesos de gestién, aumentando la subcontrataciones, etc.

Hay que generar empleo con otras férmulas, por ejemplo atrayendo inversores
del sector que se aprovechen los beneficios del cluster?, o generando nuevos puestos
de trabajo en otros sectores como el turismo rural.

La importacién de muebles procedentes de Asia, especialmente de China, y las
nuevas formas de distribucién comercial a escala internacional estdn provocando
cambios significativos en el entorno en el que se desenvuelve la competencia del
sector del mueble. Para ello, la introduccién de caracteristicas como la calidad y el
disefio permiten aumentar la competitividad del sector y crear un valor afiadido
frente a la produccién a bajo coste.

Es importante la internacionalizacién como estrategia para ganar clientes y
aumentar la competitividad. La Feria del Mueble debe ser el impulso, la clave de
dicha estrategia, convirtiéndose en una oportunidad para hacer «<networking» entre
profesionales, compartiendo experiencias, formas de trabajo, estableciendo siner-
gias profesionales y aumentando la red de contactos.

3 En este caso, mejorando ciertas infraestructuras como las relacionadas con la red de comu-

nicaciones.
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de la Regién de Murcia segtin familias profesionales

Yecla: Evolucién del niimero de alumnos y cursos subvencionados por la Comunidad Auténoma

2009 2010 2011
Cursos Alumnos Cursos Alumnos Cursos Alumnos
programados |  formados | programados | formados | programados | formados
Total 16 198 15 200 15 209
Madera,
mueble y 5 68 6 83 2 24
corcho

Fuente: Centro Regional de Estadistica de Murcia. Municipios en cifras. Datos municipales Yecla.

Ademds, existe en el municipio una formacién reglada, centros de formacién
profesional especializada, con médulos especificos del sector del mueble. Hay dos
grados de formacién profesional relacionados con el sector: en concreto el grado
superior «FP desarrollo de productos en carpinterfa y mueble» y el grado medio
«FP fabricacién industrial de carpinterfa y mueble». Asi como el «mdster universi-
tario en disefio y organizacién industrial en el sector del mueble y la madera» de la
Universidad de Murcia.

De forma muy simplificada y con las limitaciones de la falta de informacidn, se
exponen las principales acciones que podrian mitigar los problemas detectados:

1. Crear oportunidades de negocio.

2. Buisqueda o creacién (océanos azules) de nuevos mercados.

3. Nuevas formas de comercializacién y distribucién de productos, como por
ejemplo la venta online®.

4. Adaptacién de los productos a las necesidades del mercado como por ejemplo la
personalizacién de productos («silla customizable» de ACTIU).

4 No solo ofreciendo el catdlogo en la pdgina web sino vendiendo el producto.
5 Empresa valenciana especializada en la creacién de mobiliario para espacios de trabajo.
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9.

. Apostar por la investigacién y el desarrollo: en la gestién de procesos (menores

tiempos de produccidn, facilidad de montaje, facilidad de empaquetado o alma-
cenamiento), nuevos materiales, innovacién, disefio, incremento de la calidad o
mejora de los aspectos, automatizacién...

. Responsabilidad social: el concepto de sostenible tiene que formar parte de la

compaffa.

. Cooperacién y colaboracién (tanto a nivel horizontal como vertical): favorecen

el éxito de la industria en un territorio al promover el desarrollo en aspectos
como la innovacidn, la bisqueda de nuevas materias primas o la apertura de
nuevos mercados.

. Cooperacién entre empresas auxiliares que por su tamafio tienen dificultad en

dreas de imagen, comercializacién y distribucién: mediante agrupaciones em-
presariales, consorcios de importacién/exportacién, cursos de formacién de
capital humano. Cooperacién en aspectos como compras de materias primas,
distribucién, importacién de productos intermedios, comercializacidn, asisten-
cia a ferias. Cooperacién con agentes tecnolégicos, centros de investigacién uni-
versitario u otras empresas de servicios tecnolégicos avanzados.

Diversificacién productiva.

10. Estrategia de fragmentacién (subcontratacién) y especializacién que permite

a las empresas auxiliares el acceso a segmentos de mercado con menor com-
petencia y en los que gozan de capacidades y conocimientos distintivos que
proporcionan ventajas sobre los competidores.

11. Aprendiendo de los demds. En el sector del juguete de la Foia de Castalla (Ali-

cante) las fases que han generado mds valor afiadido son la comercializacién y

el disefio (Ybarra, 2009).

Los desaffos a los que nos enfrentamos son: la sustentabilidad ambiental, la

mayor especializacién en investigaciones cientificas, la mayor capacitacién laboral,

el desarrollo del mercado interno, la bisqueda de nuevos mercados internaciona-

les, la definicién y promocién de una «marca», la generacién de competitividad

entre las Pymes locales, el aumento de las relaciones con otras actividades como el

caso del turismo, el fomento de una mayor cooperacién interempresarial interna

e internacional.
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CONCLUSIONES

La crisis econémica ha supuesto el descenso de la demanda interna y ha pro-
vocado el aumento del paro, el cierre de empresas, el cierre de exposiciones feriales
y la infrautilizacién de infraestructuras. La mayorfa de las empresas dirigieron sus
ventas al consumo interno y no supieron reaccionar ante los cambios de tendencia
del consumo del mueble tanto en disefio como en comercializacién. En Yecla siem-
pre hubo espiritu emprendedor durante la época expansiva pero esto no garantizé
que las empresas estuviesen preparadas para iniciar un proceso de internacionaliza-
cién. Si ademds, le anadimos la falta de recursos y la escasez de financiacién tanto
de las entidades publicas, asociaciones como empresas privadas, nos encontramos
ante un verdadero obstdculo para hacer frente a la internacionalizacién. Ademds,
muchas empresas se crearon con trabajadores muy cualificados en el proceso pro-
ductivo pero sin formacién ni experiencia en la gestién empresarial. De esta forma,
se crearon cientos de microempresas que por su tamafo tienen dificultad para
adentrarse en el mercado internacional.

Las soluciones aportadas por el grupo de trabajo fueron crear sinergias y fo-
mentar la creatividad. El plan de accién local debia reunir dos aspectos: colabo-
racién y especial protagonismo al sector privado. Yecla cuenta con empresas, con
infraestructuras, con marca, con una feria del mueble, con personal cualificado. Lo
que se necesita es promocion y venta en el exterior y para sortear el obstdculos de
los recursos es necesario fomentar la colaboracién entre las empresas.

Para favorecer el proceso de internacionalizacién es necesario crear servicios
avanzados que detecten nichos de mercados y que analicen las tendencias y gustos
de los consumidores. También es necesario crear alianzas entre empresas para apro-
vechar sinergias y crear servicios de promocién, captacién y venta de una marca,
establecimientos de puntos de venta exterior y potenciacién de la feria del mueble
y nuevos canales de venta como la venta online. Y todo ello sin descuidar la forma-
cién, concretamente en comercio exterior, y el impulso de [+D+i.

En las préximas reuniones se tratardn el resto de lineas estratégicas con la fina-
lidad de terminar de elaborar el Plan Estratégico para el proyecto Wood Footprins.
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CAPITULO 15

LAS AGENCIAS DE COLOCACION Y EL MODELO DE DESARROLLO LOCAL:
UNA REESTRUCTURACION DESDE EL EMPLEO Y LAS REDES SOCIALES

Vicente Parrefio Pefiarrubia™

RESUMEN

Con esta comunicacién queremos analizar la reestructuracién, complemen-
tariedad, y en determinados momentos simultaneidad, que ha comenzado a pro-
ducirse entre las Agencias de Desarrollo Local (en adelante ADL) y los Agentes
de Empleo y Desarrollo Local (en adelante AEDL), con respecto a la puesta en
marcha y funcionamiento de las Agencias de Colocacidn en los casos municipales.
Una reestructuracién del modelo de Desarrollo Local que estd dando sus primeros
pasos, pero con el cual se produce un solapamiento de estructuras y funciones.
Esta reestructuracion viene dada desde la gestién del empleo y la importancia de
las redes locales para ello.

Con la implantacién progresiva de las diferentes Agencias de Colocacién, so-
bre todo las publicas municipales, en muchos de estos casos dentro de las ADL de
los propios ayuntamientos, se abre al futuro un nuevo modelo de gestién como
experiencia colaborativa entre los agentes econémicos, institucionales y sociales en
el marco del desarrollo local del territorio. Actualmente el trabajo de las Agencias
de Colocacién municipales es parte central de la ADL y de los técnicos AEDL
encargados de las mismas. De las ciento veinticuatro Agencias de Colocacién que

* Universitat de Valéncia. Departament de Sociologia i Antropologia (Vicente.Parreno@uv.es);
técnico de Desarrollo Local del Ajuntament d’Alaquas (vicenteparreno@alaquas.org).
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actualmente estdn autorizadas en la Comunitat Valenciana, treinta y tres son publi-
cas y municipales, y operan dentro de las propias ADL (Fuente: Sistema Nacional
de Empleo, 2013).

De alguna manera, es el AEDL quien estd realizando el trabajo activo en las
mismas, de naturaleza relacional, para el establecimiento de redes estas locales de
colaboracién y cooperacién con todos los actores socioeconémicos del territorio
para optimizar su gestién. Las Agencias de Colocacién publicas municipales den-
tro del modelo de Desarrollo Local suponen una reestructuracién, desde el empleo
y las redes locales, que conectan lo publico, lo privado y lo social.

La gestién del empleo local en el territorio es ahora, mds que nunca, con el
actual contexto socioeconémico, el motor necesario para conseguir un buen desa-
rrollo de experiencias de implicacién y participacion colaborativa, y en ocasiones
conjunta, a escala local. Con férmulas de colaboracién en cuanto a informacién,
comunicacion, orientacién y asesoramiento entre las administraciones, las empre-
sas, los comercios y las asociaciones, pensando en el desarrollo de lo local como
algo amplio e integral.

Es muy importante en este nuevo marco, comenzar a profundizar en investiga-
ciones que analicen las buenas prdcticas cotidianas diarias en relacién a esta nueva
cuestién de las Agencias de Colocacién municipales, en conexién directa con las
ADL y los AEDL Mis alld de nuevas nomenclaturas de palabras, que en muchos
casos distorsionan las acciones que los profesionales del Desarrollo Local ponen en
préctica en la economia y el empleo desde el valor de lo micro en sus respectivos
territorios. Hemos de estudiar, ver y analizar los puntos de convergencia entre el
modelo de Desarrollo Local y la reestructuracién que supone la insercién en este
de las Agencias de Colocacién dentro del mismo. Con sus puntos de encuentro y
sinergias, y también con sus dificultades de cohabitacién y ejecucién desde el plano
de las politicas activas de empleo.

Por tanto, de alguna manera, también serd prioritario abrir y desarrollar nuevas
lineas de investigacién sobre la operatividad de las redes locales de cada territorio,
en este nuevo contexto. Pues, ya sea mediante una ADL o mediante una Agencia
de Colocacién municipal, se hace imprescindible que los profesionales del De-
sarrollo Local respondan a los nuevos requerimientos del mercado laboral, y a la
complejidad del tejido socioeconémico de cada territorio. Siendo importante ob-
servar y analizar pricticas de implantacién de las diferentes metodologfas y como
se trabajan estas para la generacién y consecucion de redes sociales a nivel local.
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Asi como el andlisis de experiencias concretas de entidades locales relacionadas con
situaciones reales.

En el Desarrollo Local, el empleo y las redes sociales locales son los dos grandes
ejes interconectados, sobre los que se va a girar esta revisién del modelo de Desarro-
llo Local. Y los técnicos AEDL habremos de poner en valor estas conexiones y tra-
bajar sobre ellas, para lograr el necesario apoyo y respaldo de sus entidades publicas
y privadas locales y supralocales. O de lo contrario no se nos otorgara el valor que
reclamamos por parte de estas. Las dificultades estdn, es cierto, y no son pocas, pero
este es el reto para contar con una buena cotizacién de valor como profesionales del
Desarrollo Local en nuestros dmbitos.

El modelo de Desarrollo Local del siglo xx1 nos demanda la reorientacién de los
AEDL, de las ADL, con una nueva visién de un Desarrollo Local integral, integra-
do, e integrador (Calvo, R., 2011). Se trata de una triple ptica, integral, en cuanto a
planteado para todo el territorio, integrado, en cuanto a entender el territorio como
un todo indivisible que debe ajustarse a los requerimientos del mismo, e integrador,
en cuanto a tener en cuenta todos los actores sociales con presencia en el territorio.

Se ha de trabajar y generar un entramado de relaciones y redes sociales locales
que permitan el desarrollo y la creacién de riqueza econémica y también social,
como verdadero elemento dinamizador del territorio. Y aqui el comportamiento
personal y profesional de los técnicos AEDL es clave, pues es la figura que ha de
impulsarlo, dirigirlo, trabajarlo, arraigarlo y proyectarlo en su buen funcionamien-
to. Estudiar estas evoluciones en cada territorio, y las buenas prdcticas que se desa-
rrollen en esta linea, abre un vasto campo a nuevas investigaciones.

Es evidente que con las Agencias de Colocacién municipales se nos abren nue-
vos escenarios, nuevos retos, en todos los cuales va a ser fundamental para los
técnicos AEDL contar con un bagaje y un capital social basado en las redes sociales
locales como elemento diferenciador y dinamizador del desarrollo del territorio.

El Desarrollo Local es multidisciplinar en cuanto a enfoques, pticas y pers-
pectivas, por tanto con este nuevo escenario de las Agencias de Colocacién, en el
seno del Desarrollo Local, todas las aportaciones investigadoras este sentido serdn
convenientes, necesarias y complementarios para arrojar luz sobre la evolucién de
esta nueva situacién. Sinceramente, esto no ha hecho mds que empezar, y la dificul-
tad de plantear escenarios previsibles sobre esta cuestién es enorme. Es, por tanto,

un terreno totalmente abierto a futuras investigaciones, precisamente desde la base
del Desarrollo Local.
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La crisis del 2008 y cuyos efectos atin persisten, ha puesto de manifiesto la
vulnerabilidad del éxito de un modelo de crecimiento econémico desmesurado,
basado en la imparable creacién de puestos de trabajo de baja cualificacién, con un
crecimiento muy pobre de la productividad, evidenciando la imperiosa necesidad
de hacer frente a los problemas estructurales de nuestro mercado laboral, con una
inteligente y equilibrada relacién entre el sector publico y el sector privado, que
permita construir un nuevo modelo desde lo local, como el territorio de referencia
mds préximo, para responder a los constantes desafios de la globalizacién mundial
internacional.

No podemos entender el desarrollo como mero crecimiento econémico. Esta
es una visién pobre y limitada del mismo (Calvo, R., 2010), y la realidad actual
nos proyecta nuevos escenarios socioeconémicos sobre los territorios, y nos plan-
tean nuevas necesidades. El Desarrollo Local del siglo xx1 pasa por la generacién
de redes sociales locales. Este es el reto para los profesionales AEDL. Una tarea que
s6lo serd posible mediante una profunda prdctica del trabajo y gestién de todas las
sinergias en red, entre empresarios, trabajadores y administraciones publicas, co-
nectando todos estos vértices y sus realidades, y donde la coordinacién interinstitu-
cional también produce un mejor uso y mds eficiente de todos los recursos, lo cual
demanda transparencia, compromiso y lealtad entre todos estos agentes implicados
en el Desarrollo Local de los territorios.

El Desarrollo Local es un concepto muy amplio, abierto y en constante evo-
lucién, acompasada esta con la propia evolucién del territorio, en relacién a los
factores que en cada momento tienen una mayor incidencia sobre el mismo. Por
tanto, el Desarrollo Local se difumina, mds si cabe, en la multiplicidad de las prdc-
ticas que se han venido dando en cada una de las diversas ADL de la Comunidad
Valenciana y (Gonzdlez, J., 2007). Ahora bien, hemos de evitar la confusién en-
tre el concepto de crecimiento, que es hacer algo estructuralmente mds grande y
aumentarlo, sin definir muy bien la estrategia, ni los objetivos que se persiguen
con ello; con el auténtico concepto de desarrollo, que es hacer ese algo mejor, con
una estrategia clara, y con unos objetivos claros. Y ademds hacerlo con eficiencia
y optimizacién de recursos personales y materiales, capacidades, competencias y
habilidades, acompafiado de un ;para qué?, mucho mds sostenible y que persigue
la calidad, hasta llegar incluso a la excelencia cuando es posible.

Los pilares bédsicos del modelo de Desarrollo Local contindan siendo vélidos,
asi como sus objetivos prioritarios: la aplicacion de las politicas activas de empleo;
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la promocién comercial del pequefio comercio del territorio; el fomento y consoli-
dacién de las iniciativas emprendedoras y empresariales; y la dinamizacién eficiente
de los recursos disponibles para generar actividad econémica y riqueza de manera
sostenible. Para el modelo de Desarrollo Local los AEDL han de ser profesionales
de la intervencién socioeconémica en el territorio.

Resulta significativa la complementariedad, y en determinados momentos si-
multaneidad, que ha comenzado a producirse entre las ADL y los AEDL, con
respecto a la puesta en marcha y funcionamiento de las Agencias de Colocacién en
los casos municipales, como el primer reflejo de una reestructuracion del modelo
que progresivamente estd comenzando a consolidarse, cuando se produce este so-
lapamiento de estructuras y funciones. Sin embargo, quedan muchos claroscuros y
cuestiones encubiertas en esta reestructuracién implicita del modelo de Desarrollo
Local en cuanto a su funcionamiento a medio y largo plazo. Porque es una eviden-
cia que la gestién del empleo desde las Agencias de Colocacién municipales supone
insertar una nueva estructura en la propia estructura de las ADL.

Por otra parte, en relacién con las Agencias de Colocacidn, las instrucciones y
orientaciones de futuro son minimas, sin determinarse con exactitud. Ni se dota de
una estructura estable, firme y con garantias de éxito, sino que se solapan las Agen-
cias de Colocacién municipales con las ADL y con los técnicos AEDL, cuando no
se «parchear. Lo cual genera muchas incertidumbres para su adecuada implemen-
tacién e implantacién, ademds resistencias negativas que se pueden dar generadas
en el modelo anterior. Ya que ni siquiera se determina un proceso o procedimiento
de transicién desde la estructura anterior hacia el nuevo planteamiento. Tampoco
se determina que puede ocurrir con las anteriores estructuras, ni si ello tendrd
connotaciones operativas sobre posibles programas y actuaciones a desarrollar. Lo
dicho, en este proceso muchas zonas atin quedan por iluminar.

La gestién del empleo desde las redes locales es incompatible con un trabajo
casi exclusivamente de despacho de unos profesionales sobradamente preparados,
pero a su vez con una iniciativa débil para el trabajo en red con respecto a su
entorno. Si bien es cierto que en muchas ocasiones por continuas limitaciones
que les marcan las decisiones politicas y jerdrquicas. La ventaja competitiva de los
profesionales AEDL ante este nuevo escenario que acaba de abrirse pasa por liderar
y gestionar redes locales que favorezcan las posibilidades de empleo en sus respec-
tivos territorios, capacidades de negociacién, gestién de proyectos, ser resolutivos
ante las diversas situaciones, motivacién intrinseca, gestionar la optimizacién de
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la informacién, y muy especialmente desarrollar capacidades de comunicaciones y
relaciones publicas.

Pero si la figura del AEDL no demuestra su verdadero valor afiadido profesio-
nal en las capacidades y competencias ya mencionadas, precisamente ahora en este
momento, tan critico a la vez que tan diferente al pasado reciente, justamente a sus
responsables politicos, por qué no pisan las calles, ni los poligonos, ni los comercios,
ni las empresas, ni las asociaciones, ni establecen relaciones de capital social perso-
nal en red con todos los actores sociales y econémicos de sus territorios, ni ofrecen
estrategias, alternativas, proyectos e iniciativas, por falta de audacia, ambicién y con
apertura de mente, dificilmente por tanto los responsables politicos les van a otorgar
un valor real con un perfil profesional definido. Y no servird de nada escudarnos en la
queja permanente desde una actitud de pasividad, aunque seamos activos en cuanto al
desempeno. El siglo xxt es el siglo de la inseguridad, la aceleracién de los cambios, la
adaptacion constante a los nuevos retos, y para los profesionales del Desarrollo Local
es tan importante desarrollar su talento, como desarrollar un talante abierto de trabajo
en redes. Las Agencias de Colocacién municipales son en este sentido una herramien-
ta que debemos aprovechar para hacer nuestro trabajo mds visible y valorable.

La concepcidn cldsica del territorio ha de dejar paso a la geografia de las redes
locales (Calvo, R., 2012), la participacién multinivel con el asociacionismo local, y
el funcionalismo operativo como elemento de agilidad profesional y ventaja com-
petitiva. Esto no resulta ficil, ni es una cuestién sencilla, dadas las inercias que se
arrastran, pero son los retos del futuro para redefinir las ADL, el papel de los técni-
cos AEDL vy el desarrollo econémico local del territorio. Porque si es posible com-
petir, incluso ganar el futuro, pero hemos de jugar de otra forma. De lo contrario
nos veremos abocados a una situacién de rendimientos decrecientes, por mds tares
que realicemos. En definitiva, es necesario otro estilo y otra forma de trabajar y de
hacer. Nosotros como técnicos del Desarrollo Local también tenemos una parte de
responsabilidad que hemos de asumir.

Las ADL han de convertirse en agencias estratégicas lideres en el interior de
cada ayuntamiento. Referente de las directrices y decisiones politicas, que imple-
menten y ejecuten también las politicas de empleo, especialmente cuando en su
seno se encuentra la propia Agencia de Colocacién municipal. Y todo ello, con
una incidencia directa sobre un marco territorial de indole supramunicipal, que
suponga una cobertura de conjunto de todo el territorio, sin fronteras que sélo nos
circunscriben a nuestro «pequefio campanario».

242



Si lo hacemos, estd serd la verdadera fuerza del proceso de reinvencién de lo
local. La Agencia de Colocacién municipal insertada en la ADL debe ser generado-
ra de nuevas sinergias locales, con la articulacién de nuevos espacios de colabora-
cién entre los actores econdémicos y sociales locales que confluyen en el desarrollo
integral del territorio. Estas Agencias de Colocacién suman, no restan, al papel
multinivel que desarrollan los AEDL y las ADL. Que se refuerzan como punto
de informacién canalizador de las oportunidades de empleo, apoyo, orientacién,
intermediacién, asesoramiento técnico, etc., para todo lo relacionado con las acti-
vidades empresariales del territorio.

En el Desarrollo Local se incluye la idea de que el propio desarrollo econémico
requiere de la dimensién politica, empresarial, social, cultural y su correspondiente
compenetracion de intereses. La propia Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) considera que el Desarrollo Local es un proceso participativo con necesarios
acuerdos de colaboracién e implicacién entre los principales actores publicos y
privados de un territorio. Pues bien, en el actual contexto es el empleo lo que nos
debe unir. Y los AEDL, las ADL y las Agencias de Colocacién son quienes han de
jugar el papel de eje en estas redes municipales. EIl municipio es una unidad bésica
de convivencia para formar estas redes territoriales, y la gobernanza local es el sis-
tema de gestién que una en la colaboracién y cooperacién a los actores puiblicos y
privados para alcanzar esa visién compartida sobre su futuro deseado. Y la sociedad
local, mds que a ningtn otro nivel, estd compuesta por redes y estructuras relacio-
nales, por encima de individuos o grupos aislados.

En cuanto a la gestién préctica y diaria de estas redes. Se trata de convertir la
interdependencia e interacciones de las redes, en trabajo real de forma operativa
y relacional. Desde la simplicidad y flexibilidad, lograr un cierto sentimiento de
pertenencia y participacién, con el liderazgo que se ejerce desde las plataformas
profesionalizadas de la gestién del Desarrollo Local, con constantes espacios de
encuentro cara a cara, o si no, no servird de mucho.

Con respecto a las fases para la implantacién de una auténtica red local, sobre
todo cuando le pretendamos dar una legitimacién formal con los actores sociales
locales, debe haber un andlisis previo de prospeccién, contactos, elaboracién de un
sociograma con el disefio, la gestion, la direccidn, el seguimiento permanente, la
evaluacién y control, el consenso de objetivos y los principios constitutivos. Y pre-
viamente a ejecutar estas fases, es conveniente por parte del AEDL ir estableciendo
una red informal que «compre» el vivir la experiencia de colaborar y cooperar en
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temas de Desarrollo Local del territorio, ofreciendo a cada actor social local su
relevancia y protagonismo, por qué no decirlo, para estimularlos a participar acti-
vamente y con la méxima implicacién.

La renovacién permanente de las estructuras asociadas al Desarrollo Local y la
adaptacién de sus profesionales a la realidad de cada momento, es un claro ejemplo
de la subsistencia de un sistema que ha ido amplidndose y enriqueciéndose con el
transcurrir del tiempo, pero que ain permanece con demasiada incertidumbre,
pese a su contribucién al progreso del territorio, no poniendo en valor su tra-
bajo externamente, por con enormes carencias de estrategias de comunicacién.
Es imprescindible poner en valor el potencial endégeno de los profesionales del
Desarrollo Local, también mediante el trabajo desde las Agencias de Colocacién
municipales, hacia la conversién de un marco estable en que son mds necesarios
que nunca los valores del modelo de Desarrollo Local.

Los AEDL debemos trabajar a pie de calle como la mejor estrategia de comuni-
cacién. El Desarrollo Local no es una opcidn, sino una necesidad de trabajar desde
lo micro (Esparcia, J., Noguera, ]., Pitarch, M. D., 2009) Las Agencias de Coloca-
cién municipales son una oportunidad para acercarnos mds a todas las personas de
nuestros territorios y consolidar estas redes locales. Un privilegio que nos permitird
servir, influir, y en ocasiones hasta determinar, en la marcha del Desarrollo Local
microecondmico.

No se puede entender el Desarrollo Local sin empleo. Y con independencia de
duplicidades, nomenclaturas, distorsiones, competencias legislativas, reestructura-
ciones de modelo, etc., tenemos mucho que aportar y sumar. Como profesionales
del Desarrollo Local en nuestros territorios la mejor forma de reivindicarnos y
tener verdadero valor para todos los actores sociales locales, es precisamente que los
AEDL lideremos el proceso. Actualmente, en el momento presente, desde el punto
de visto socioldgico y desde la psicologia social, la verdadera desigualdad social
viene marcada por tener o no tener empleo, con toda una cadena de consecuencias
incidencias colaterales.
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CUARTA PARTE:

CULTURA DE LA PARTICIPACION Y DESARROLLO LOCAL.
VISIONES DESDE LA INICIATIVA PROFESIONAL Y PRIVADA






CAPITULO 16

LA PARTICIPACION A TRAVES DE LAS T1C, UN INSTRUMENTO SOCIOLABORAL:
LA EXPERIENCIA DE UN BLOG DE EDUCADORAS SOCIALES

Susana Marin Traura, Estefanfa Navarro Ibdfiez, Vanesa Ortufio Moreno,
Cristina Pinazo Gonzdlez y Judith Ramos Orts™

Educacién somos tod@s (http://educadiver.blogspot.com.es/), es un blog crea-
do por un grupo de educadoras sociales que a través de esta iniciativa han querido
rescatar algunas herramientas del dfa a dfa de los profesionales de la intervencién
educativa y social, que pueden facilitar su labor profesional. El blog forma parte
del Programa ESTIC impulsado por el «Servei de Formacié Permanent i Innovacié
Educativa» de la Universitat de Valencia.

El Blog se plantea como un espacio de participacién interactiva 2.0 donde
todas sus secciones y pdginas intentan fomentar una propuesta heterogénea de
saberes compartidos que facilite la aproximacién al entorno laboral del colectivo
profesional. Asi como el acompanamiento en el reciclaje continuo respecto de una
realidad en continuo cambio.

Como elemento diferenciador destaca el espacio de interrelacién entre la for-
macién recibida en TIC por las gestoras del blog y la transferencia de conoci-
mientos a los/as futuros/ as educadores/as sociales, mediante tutoriales propios que
forman parte de una de sus pdginas.

Palabras clave: Blog, TIC, Participacién, Educacién Social.

* Susana Marin Traura: Universidad de Valencia (matrausu@alumni.uv.es); Estefanfa Navarro
Ibdfiez: Universidad de Valencia (esnai@alumni.uv.es); Vanesa Ortufio Moreno: Universidad de Va-
lencia (vaormo®@alumni.uv.es); Cristina Pinazo Gonzdlez: Universidad de Valencia (crispi3@alumni.
uv.es); Judith Ramos Orts: Universidad de Valencia (juraorts@alumni.uv.es).
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1. INTRODUCCION: ;POR QUE EL BLOG?

Bitdcora es el término que se suele utilizar en castellano para traducir el con-
cepto inglés de weblog o su contraccién blog. La bitdcora no deja de ser un sistema
de publicacién para Internet con una serie de caracteristicas que le hacen especial
y fécil de usar.

Siguiendo un estudio de las bitdcoras de Castano y Palacio (2005), destacare-
mos aqui tres caracteristicas fundamentales de las mismas:

1) la posibilidad de asignar etiquetas a los datos (posts o escritos de las bitdcoras,
fotos, videos, etc.), lo que permite la construccién de una gran estructura se-
mdntica que se puede recorrer en todas las direcciones. Y esto es posible porque
podemos «sindicar» esas etiquetas; esto es, podemos leerlas mediante un progra-
ma que pueda incluir datos procedentes de muchos medios diferentes;

2) la posibilidad de realizar comentarios a las entradas o escritos que hemos realiza-
do en nuestra bitdcora;

3) y la posibilidad de realizar zrackbacks o enlaces inversos (algunos/as autores/as los
llaman retroenlaces) entre bitdcoras, que permiten saber que alguien ha enlazado
nuestro articulo o post, y avisar a otro weblog que estamos citando uno de sus
posts, articulos o comentarios. Todas los trackbacks aparecen automdticamente
a continuacién de la historia, junto con los comentarios.

Nuestra propuesta parte de la creacién de una bitdcora colaborativa (Blog)
entendida como red de aprendizaje que nos exige, por lo menos, las siguientes
caracteristicas:

¢ Determinar el dominio: consensuar el tema o los temas a tratar. Ademds, ser
miembro de una bitdcora colectiva implica un cierto compromiso con el domi-
nio y, por lo tanto, una competencia con el mismo que distingue a los miembros
de esa edublog.

* Lacomunidad: en esta politica de interés en el dominio de la bitdcora, los miem-
bros se comprometen en actividades y discusiones conjuntas, ayuddndose unos
a otros, y compartiendo informacién. Construyen de esta manera las relaciones
que les permite aprender los unos de los otros.

* La prictica: No es simplemente una comunidad de intereses. Los miembros de
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una edublog deben estar comprometidos con la prictica. Deberdn desarrollar
un repertorio de recursos (experiencias, documentos, buenas prdcticas, etc.). Es
decir, una prictica compartida. Naturalmente, este apartado requiere tiempo y
dedicacién.

1.1. Educacionsomostod@s: un blog desde la educacion social

El Blog educacionsomostod@s que aqui presentamos ha pretendido desde su
creacién ser una herramienta dindmica y atractiva con contenidos diversos y ac-
tualizados para estudiantes y profesionales del 4émbito de la educacién social (pero
también del trabajo social, la pedagogia, la psicologia, etc.).

Ademds del contenido especializado y profesionalizador en diferentes dmbitos,
anteriormente mencionado, pretende poner en valor el uso de las TIC como ele-
mento de inclusién digital para personas y/o grupos en situacién de riesgo social.

Esta iniciativa surge, durante nuestra reciente participacién como alumnas en
el Curso de Adaptacién al Grado de Educacién Social (2012/ 13) de la Facultad
de Filosofia y Ciencias de la Educacién de la Universidad de Valencia. Y viene
dada por la propuesta de creacién de este Blog, como una de las tareas a realizar
dentro de la Asignatura Recursos Tecnoldgicos de Atencién a la Diversidad Gr. FA
(33449). En este sentido, uno de los profesores de la citada asignatura se ofrecié
para tutorizar nuestro proyecto y realizar el seguimiento durante nuestra participa-
cién en el Programa Estic (Estudiantes y Nuevas Tecnologfas).

Asi pues, el Vicerrectorado de Cultura, Igualdad y Planificacién convocé ayu-
das para grupos de estudiantes innovadores, para facilitar que los y las estudiantes
de Licenciaturas, Diplomaturas, Grados o Mdsters pudieran optar a este reconoci-
miento durante el curso 2012-2013. Estas ayudas iban dirigidas a grupos de entre
5 y 8 estudiantes que elaboren objetos digitales de aprendizaje (webs, blogs, redes
sociales, etc.) desde una perspectiva colaborativa y de aprendizaje auténomo.

Estas iniciativas en la Universidad de Valencia, en la linea de apoyo a la in-
novacién educativa, suponen una intervencién especifica en la accién dirigida al
alumnado, e intentando vincular el conjunto de actuaciones al resto de programas
estratégicos relacionados con la convergencia europea y la calidad en la docencia,
con la idea de concentrar los esfuerzos en innovacién educativa e incrementar las
sinergias entre las diversas actividades.
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Nuestro proyecto ha sido finalmente reconocido como Grupo Estic (ESTIC
1213_2F-03) en esta pasada edicidn.

PAc AE) 6n somos tod@s

€ > % [@ chucaiverbiogpotoomes ¢ |[B- cocacionsomestodes sles & B-

N
‘ \ ’ o ¢ \% )
Somos un grupo de Educadoras Sociales que hemos decidido crear este espacio para compartir con vosotr@s
recursos, herramientas y experiencias que nos puedan ayudar a mejorar en nuestra vida personal y profesional.

lunes, 1de julio de 2013 Paginas

1.2. DESDE LA PERSPECTIVA DE LA CULTURA PARTICIPATIVA

Pero, ;cudles son las destrezas que estdn detrds de estas nuevas tecnologias?
Como propone Bruns y Humphreys (2005), estas herramientas generan espacios
de comunicacién idéneos para el desarrollo de algunas de las habilidades y, sobre
todo, actitudes de un nuevo tipo de alfabetizacidn tecnoldgica critica, colaborativa
y creativa; generando un nuevo marco prictico idéneo para la socializacién y la
culturizacién de los jévenes (Pérez Tornero, 2008).

Asi pues segtn Esteve (2009), «Los blogs —los wikis, las redes sociales y en ge-
neral estos nuevos medios de informacién y comunicacién emergentes tras la Web
2.0— generan un contexto idéneo para el desarrollo de competencias tales como
el pensamiento critico, la autonomia, la iniciativa, el trabajo colaborativo y/o la
responsabilidad individual; competencias, todas ellas, clave en el nuevo Espacio
Europeo de Educacién Superior».
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Ficura 1
El desarrollo de las nuevas competencias a través de la Web 2.0
(relacion entre nuevo sistema tecnoldgico y nuevo paradigma educativo)

usuarios ..
SRR unwmds

Fuente: Francesc Esteve Mon (2009).

Por otro lado, Downes (2004) nos plantea los cambios en la manera en que se
produce el aprendizaje, debido a la influencia de la tecnologia Web. Y que se puede
representar en la transicién progresiva de las caracteristicas siguientes que partici-
pan en dicho/s aprendizaje/s:

LINEAL = MULTIDIRECCIONAL
ESTATICO = DINAMICO
CONTENIDO = EXPERIENCIA
DEMOSTRACION = INFERENCIA
OBJETIVOS = METAS
UNIFORMIDAD = DIVERSIDAD
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Siguiendo a Wenger, cabria afiadir una nueva caracteristica a las anteriormente
expuestas:

INDIVIDUALIDAD E> COLABORACION

Partimos, pues, de la idea del establecimiento de redes de aprendizaje como
comunidades de pricticas, caracterizadas por un tema o dominio de interés com-
partido por las personas usuarias, que interactiian y aprenden unas de otras desa-
rrollando y compartiendo un repertorio de recursos.

Asimismo, la red estd cambiando de ser un gran medio, en que la informacién
era transmitida y consumida, a ser una plataforma (O’Reilly, 2005), en la que se
crea contenido, se comparte, se remezcla, se reutiliza, etc.

En esta plataforma no sélo hacemos uso de las palabras, sino también de las
imdgenes, el video, contenidos multimedia o lo que consideremos de relevancia. Y
asi se convierte, parece, se comporta, como una red, como una comunidad.

La Web 2.0 no es una revolucién tecnoldgica, es mds una actitud (O’Reilly,
2005), una revolucién social que busca una arquitectura de la participacién a tra-
vés de aplicaciones y servicios abiertos. Y abiertos no sélo en lo que se refiere a los
c6digos, sino socialmente abiertos, con posibilidad de utilizar los contenidos en
contextos nuevos y significativos.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general
* Disenar e implementar un Blog profesionalizador que impulse y favorezca el

intercambio de experiencias, conocimientos y materiales socio-educativos entre
las promotoras del proyecto—educadoras sociales— y las personas destinatarias.
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2.2. Objetivos especificos
2.2.1. Recursos Humanos
* Consolidar el blog como herramienta que facilita el intercambio de informacién

entre los diferentes perfiles del grupo generador de la iniciativa.
* Abordar desde la estrategia de trabajo en equipo, la especializacién de los conte-

nidos del blog.

2.2.2. Relaciones/Comunicacién/Participacion

* Potenciar la relacién: primer paso para la creacién de una comunidad interesada
en los temas abordados.

stablecer un sistema de comunicacién bidireccional con los contactos que se
Establ tema d. bid I 1 tactos q
generen, dado que pueden hacer comentarios a los contenidos publicados.

2.2.3. Optimizacién en el Posicionamiento

Publicar periédicamente contenido de interés para los/as lectores/as, aumentan-
do la presencia en Internet y fomentando que éstos/as lo compartan en redes
sociales y otros blogs.

2.2.4. Networking

* DPotenciar una ventana abierta a nuevas relaciones, permitiendo estar a la dltima
en todos los temas relacionados con el dmbito.

3. METODOLOGIA
Parece necesario insistir en la aproximaciéon de los estudios universitarios al

ejercicio profesional, potenciando la dimensién prdctica de la ensefianza: el saber,
sf, pero también el saber hacer y el saber ser/estar.
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Debemos, pues, acercarnos a los planteamientos diddcticos que subyacen al
EEES: dar mayor protagonismo a los/as estudiante/s en su formacién, fomentar el
trabajo colaborativo, organizar la ensefianza en funcién de las competencias que se
deban adquirir, potenciar la adquisicién de herramientas de aprendizaje auténomo
y permanente, etcétera.

Como ademds el uso de las TIC favorece la comunicacién y la gestién del
conocimiento, lo previsible es que en un plazo relativamente breve de tiempo el
desarrollo tecnolégico hard que éstas formen parte sustancial de los modelos edu-
cativos, y por tanto de los propios procesos de ensefianza y aprendizaje.

El nuevo perfil de la formacién para el empleo exige un planteamiento flexible,
a lo largo de toda la vida, que se ajuste a ritmos de aprendizaje diferentes y que
permita superar barreras tradicionales.

El uso de metodologias mds activas y motivadoras, que acerquen la realidad
profesional a la etapa formativa y que permitan la adquisicién de otras capacidades
ademds de las directamente vinculadas al conocimiento cientifico-técnico de la
profesién.

En este sentido, el Blog surge de la propuesta como tarea a realizar dentro de
una asignatura universitaria (como comentamos anteriormente). Este propuesta
entroncarfa con la teorfa del conectivismo, definido por Siemens, G. (2004) como
la teorfa del aprendizaje en la era digital. Podriamos decir que lo que postula es que
el caos, la distribucién en red de la informacién en el nuevo entorno, requieren
nuevas formas de aprender, afines tanto a la red como a nuestros propios mecanis-
mos cerebrales y basadas en el reconocimiento de patrones, de conexiones entre
distintos nodos informativos, de conocimiento.

El conectivismo superaria y actualizaria las tradicionales teorfas del aprendizaje
y sus correspondientes tradiciones epistemoldgicas: Conductismo (objetivismo),
Cognitivismo (pragmatismo) y Constructivismo (interpretativismo). Incorporarfa,
ademds, muchas otras herencias, como las que reconoce de forma explicita: Sisté-
micas, Teorfas de la complejidad, Ciencias del caos, de las Redes o la Neurobiolo-
gfa, entre otras.

Asimismo dentro de los entornos virtuales conectivistas, se apoyan y realzan
las claves del aprendizaje constructivista (Doffy y Cunningham, 1996; Wilson,
1996):
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Constituyen espacios de aprendizaje interactivo orientados a la resolucién de
problemas e investigacién en colaboracidn, se centran en el estudiante.
Potencian un aprendizaje significativo al facilitar maltiples aplicaciones y expe-
riencias.

Son espacios donde los estudiantes se convierten en miembros activos de la co-
munidad de aprendizaje aportando un contexto social y comprometiéndose con
su aprendizaje. Cuya funcionalidad se debe a su:

* Ficil acceso y dgil participacién de los miembros de la comunidad de apren-
dizaje.

Muiltiples formas de interaccién.

Construccién de contenidos significativos.

Desarrollo interdisciplinar del conocimiento.

Participacién democrdtica.

* Creaci6n espontdnea de comunidades.

* Evolucién en el tiempo.

Potencian el aprendizaje cooperativo y colaborativo, facilitando el acceso a la
informacién compartida, y el uso de herramientas de aprendizaje colaborativo,
y permitiendo compartir informacién, objetivos y valores.

Facilitan el aprendizaje social a partir de las conexiones entre los estudiantes
durante el proceso.

Proporcionan feed-back y/o gufas de aprendizaje que sirven de ayuda y orienta-

cién para el estudiante, ofreciéndole diferentes itinerarios de aprendizaje.

Por tanto, las ocasiones de aprendizaje colaborativo permiten converger los
intereses de los diferentes miembros de una comunidad virtual en pro de la cons-

truccién compartida del conocimiento a través de entornos virtuales dindmicos y

flexibles; aprovechando las sinergias de cada uno de los miembros que componen
la comunidad de aprendizaje para contribuir al beneficio colectivo.

4. CONTENIDO

Desde su nacimiento, la configuracién del Blog ha ido evolucionando y rees-
tructurdndose conforme se ha producido un incremento en las entradas y en los

contenidos.
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El disefio actual contiene una pdgina principal y otras 3 pdginas estdticas:

sQué hacemos?
Caja de Pandora. A modo de cajén desastre, con aquellas entradas que conside-
ramos de interés pero que no pertenecen a ninguna de las categorias estableci-

das.
TICy Tutoriales.

Asi como 5 secciones principales:

Dindmicas y talleres. Herramientas diddcticas y recursos para aplicar en las inter-

venciones educativas.

Formacién. Con convocatorias y materiales de formacién para los/as educado-

res/as sociales y otros/as profesionales dedicados/as al sector social y educativo.

Noticias y actualidad. Eventos y novedades de rigor educativo o social, siempre

desde un cardcter critico y constructivo

Videofdrum. Para trabajar distintas temdticas a través de las peliculas y cortos.
Webs de interés.

Asimismo, nos gustarfa destacar que como propuesta diddctica para compartir

con otros/as profesionales y personas interesadas, hemos llevado a cabo la elabora-

cién de Tutoriales de cada uno de los programas inicialmente planteados (que se

pueden encontrar en pdgina estdtica).

Los Tutoriales, ademds, contienen explicitamente los trabajos presentados por

las alumnas (para ser evaluados) en la asignatura de Recursos Tecnoldgicos y Aten-

cién a la Diversidad Gr. FA (33449). Como TIC Pedagdgicas encontraremos:

FA.C.IL.
Microsoft Mouse Mischief.

Imagen interactiva.

SMART Notebook para Pizarra Digital Interactiva.

Por otra parte, para ofrecer soporte y poder acceder a estas propuestas se ha

utilizado el canal de youtube.

A lo largo del proceso de consolidacién del Blog se consideré necesario, con el
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fin de lograr mayor proyeccién y ampliar el ndmero de seguidores y usuarios del
mismo, conectarlo con facebook, a través de la pdgina: Educacionsomostodos/as.

Por dltimo, como elemento caracteristico del Blog
"Jn buen educador €5

se mantiene desde el principio un gadget' con forma
a%rd que, aunque

de nota cuyo contenido ha sido actualizado semanal- |

mente. Proponiendo una cita o frase considerada sig- | e
nificativa y de relevancia para el contexto socioeduca- Y aprecic
tivo compartido que se pretende conseguir.

Joel Artigac

5. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Echando la vista atrds, estamos muy satisfechas con el resultado obtenido. He-
mos aprendido mucho, ya no a nivel tecnolégico sino también sobre las posibili-
dades que esta herramienta puede aportar a la Educacién en general y al desarrollo
de nuestra profesién en particular.

En primer lugar, el aprendizaje colaborativo ha sido una constante en todo el
proceso. Conforme hemos avanzado, hemos vivenciado como cada una de noso-
tras tenfa mayor facilidad/ preferencia para desarrollar las diferentes dreas del blog
(disefio, acceso a informacién y formacién, conocimientos audiovisuales, etc). Asf
pues, esta estrategia en la tarea la hemos aplicado al funcionamiento base y cada
cual ha coordinado una seccién conforme a estas competencias, aunque los conte-
nidos planteados han seguido siendo consensuados; trabajando de forma grupal.

Las reuniones semanales presenciales que hemos mantenido de coordinacién,
han resultado muy utiles y han ayudado, de igual modo, a fomentar y consolidar la
cohesién grupal. Con el objeto tanto del establecimiento consensuado de criterios
coherentes y comunes a la hora de tomar decisiones sobre el/los contenido/s a plan-
tear, COMO para apoyarnos mutuamente y as{ complementar conocimientos.

1 De manera sencilla, podemos entender un Gadget (o Widget) como un pequefio trozo de
cédigo que se puede incluir en nuestro blog, pdgina web o escritorio virtual, y que realiza una funcién
muy concreta. Como hay multitud de gadgets, los encontraremos clasificados por temas, por los mds
recientes o los mds usados. Hay relojes, calendarios, de previsiones climatoldgicas, para incluir en-
laces, pequeios juegos, visualizadores de presentaciones, fotografias o videos. [http://cefire.edu.gva.

es/file.php/1/Escritorio_Virtual/Anexo_I_Gadgets_y_Widgets/1_definicin.html]
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A lo largo del proceso, y teniendo en cuenta que el Blog surge como tarea
dentro de una asignatura, se han producido ciertas modificaciones repecto de la
planificacién inicial. Ya que se han retrasado ligeramente los plazos previstos para la
produccién de cada uno de los videotutoriales de funcionamiento base de las apli-
caciones TIC’s que hemos compartido con nuestros/as lectores/as, puesto que se
decidié profundizar en el manejo de las mismas antes de introducirlas en el blog.

El grado de satisfaccién con el nivel tecnoldgico alcanzado es muy alto. Cuan-
do empezamos este proyecto nosotras mismas desconocfamos muchos aspectos de
la creacién y funcionamiento de un blog. No habfamos utilizado antes muchas
de las aplicaciones, y desconocfamos el alcance y posibilidades de interaccién y
conexion entre diferentes plataformas (editar videos propios y subirlos a youtube).
Asi, meses después del inicio de esta experiencia creamos nuestro canal de Facebo-
ok especifico.

Como elementos destacables nos gustaria comentar, no sélo el aprendizaje tec-
noldgico que nos ha reportado la creacién, el diseno y el mantenimiento actualiza-
do del blog, sino las enormes potencialidades que las TIC pueden aportar a nuestra
labor educativa y social. Ofrece infinidad de posibilidades para trabajar cualquier
tipo de contenido y ademds fomentan la accesibilidad de personas con necesidades
educativas especiales, y resultan ecosostenibles econémicamente.

Esta experiencia nos ha reportado la vivencia e interaccién con herramientas
concretas, y el convencimiento de que podemos incluir las nuevas tecnologfas en el
desarrollo de nuestra profesion en el presente, y de cara al futuro.

Empezamos este proyecto a fin de compartir recursos educativos y TIC con
profesionales y estudiantes de educacidn social; pero también del trabajo social, la
pedagogia, la psicologia, etc. Nuestra pretension era generar un punto de encuentro
donde ofrecer algunas respuestas y alternativas a las inquietudes propias de nuestra
profesién... y nos hemos encontrado con que el resultado ha sido enormemente
interactivo y posibilitador; proporcionando una retroalimentacién constructiva a
través de la reflexién critica sobre el trabajo propio y el de los/as demds.
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CAPITULO 17

OKONOM{A: ESCUELA POPULAR DE ECONOMIA Y GENERADORA
DE MONEDA SOCIAL COMPLEMENTARIA

Radl Contreras Comeche y Nuria Gonzdlez Garcfa*

RESUMEN

OKONOMIA aporta conocimiento para gestionar nuestra economia y tam-
bién para comprender los efectos que las politicas macroeconémicas tienen sobre
nuestras realidades diarias. Desde el conocimiento, en esta materia, el ciudadano
recupera la libertad para poder dirigir su propia economia de forma critica y res-
ponsable. Asi, dard la espalda al miedo y la angustia que produce la incomprensible
informacién que proveen grandes compaiias, gobernantes y otros actores. Miedo
que sélo puede llevarle a la obediencia irresponsable o a la adopcién de soluciones
incorrectas.

OKONOMIA, como entidad dedicada a la formacién, generard tanta moneda
social como conocimiento vuelque en la sociedad. Esta es una de las formas de
crear moneda del proyecto TGL, una moneda complementaria que crea riqueza
comun.

Palabras clave: Economfa solidaria, Freire, economia, formacién, miedo, alter-
nativa, autogestién, empoderamiento, participacién, consumo responsable, mone-

da social, TGL.

Raul Contreras Comeche: Nittia (raul.contreras@nittua.es); Nuria Gonzilez Garcfa: Nitttda

(nuria.gonzalez@nittua.eu). Nittta: info@nittua.cu
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1. INTRODUCCION

El conocimiento es lo que posibilita a las personas y a los pueblos crecer. Les
permite crecer como personas en su espacio de libertad, controlada por su dnica
voluntad desde la consciencia critica de las decisiones que van tomando en los
diferentes momentos. Cuando una comunidad no tiene acceso al conocimiento,
se queda bloqueada en su propia ignorancia donde el miedo y la desconfianza en-
cuentra sus mejores tierras para crecer. Hoy, son mds las maneras y formas de man-
tener a un grupo humano distante de un conocimiento suficiente en una materia.
El lenguaje utilizado es, quizd, la primera y mds vieja de las maneras de impedir
la apropiacién del conocimiento. La presién temporal para la toma de decisiones,
que tanto se ha utilizado en el mundo comercial, trabaja en esa misma linea. Deci-
siones apresuradas y carentes de todo el conocimiento necesario, tienen resultados
nefastos para quiénes las toman.

Nos encontramos en una sociedad donde la economia ha ocupado la inmensa
mayoria de los dmbitos de la vida. Cada vez mds, las decisiones que una persona ha
de tomar afectan o se ven afectadas por lo econémico.

La angustia de las personas cuando se tienen que enfrentar a decisiones que
no controlan, en su complejidad y magnitud, tiene un coste social importante.
Esta desagradable vivencia acaba normalmente, llevando a la persona a obedecer los
mensajes que el sistema emite sin entenderlos, sin comprender las consecuencias,
sin saber cudndo y cémo habrd de responder a los actos que hoy ejecuta. La reciente
historia, de las hipotecas infladas que eran aceptadas por ambas partes, del derecho
generalizado a la especulacién o de la valoracién de la satisfaccién como resultado de
la cantidad consumida, son una clara muestra de posiciones carentes de toda actitud
critica ante las propuestas del sistema econémico y, sobre todo, del financiero.

La economia doméstica, que nuestras madres gestionaron a la perfeccién sin
necesidad de formacién econémica alguna, es una de las bases de construccién
del conocimiento al que todos debemos acudir. Ellas eran las que gestionaban los
costes de la economia familiar, mientras nuestros padres trafan los ingresos con
una capacidad de modificacién sobre los mismos muy escasa. Fueran los ingresos
que fueran, esa correcta gestién de los gastos posibilitaba la supervivencia sin que
nosotros, sus hijos, nos viéramos privados de lo bdsico y necesario. La gestién de
los costes es algo que hace mucha falta no sélo a las familias, sino también a la
administracién publica e incluso, a algunas empresas.
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Hoy el sistema ha llenado de tecnicismos los procesos econémicos, ha elimi-
nado muchos espacios de decisién de la persona desde la falsa excusa de la garantia
y solvencia del sistema. Se ha bombardeado de todas las formas posibles, como
clave del bienestar y hasta de la felicidad de las personas, a la ciudadania para dis-
parar el consumo y con ello, las ventas de las empresas. El crecimiento, como via
de solucién de todos los errores del sistema acaba por forzar el consumo mds alld
de las posibilidades reales de las personas, llevindolos a niveles de endeudamiento
insoportables por ellos mismos. Es evidente la responsabilidad de estas personas en
su situacién actual pero ello no exime a la que tienen, quiénes forzaron el consumo
a unos niveles que sabfan superiores a las capacidades de pago de los ciudadanos.
Estos dltimos, no sélo son responsables de un error sino de haber provocado la
situacién con conocimiento de causa.

La unidén del conocimiento popular en la gestién de las economias domésticas
s6lo requiere de un aporte conceptual que nos permita poder comprender toda la
informacién que nos envian para, de esa forma, evaluar y desde una gestién critica
del conocimiento, tomar las decisiones mds adecuadas. Las realidades que hoy te-
nemos todas las personas, que no son en esencia diferentes de las de las administra-
ciones o empresas si son, junto al conocimiento comunitario entre todos aportado,
la base para la construccién de una Escuela Popular de Economia.

Esta escuela permitird que cualquier persona pueda conocer conceptos y herra-
mientas del sistema econémico con los que poder construir sus propuestas de solu-
cién a sus propios problemas y a los de su comunidad. Las personas recuperaremos
el espacio que nos corresponde, empoderdndonos frente al sistema econémico y
frente a las manipulaciones que de él se hacen. Desde esa posicidn, recuperaremos
el equilibrio de nuestras economias y evitaremos nuevas invitaciones de apropia-
cién de nuestros recursos tan dificiles de conseguir para tantas personas.

El empoderamiento frente a un medio como es la economia, posibilita el ale-
jamiento de las imprudencias y los miedos que provocan inadecuadas decisiones
econémicas de las personas. Estas incorrectas decisiones se convierten en serios
problemas en este y otros dmbitos de las mismas.

OKNOMIA apoya y se apoya en TGL, un proyecto internacional de creacién
de una moneda social complementaria. Se trata de una moneda aceptada por los
comercios y otros nano-empresarios que circula en paralelo al euro, incrementando
la masa monetaria e incrementando las rentas de las familias. Esta moneda no es
de intercambio ni se crea por la adquisicién mediante el pago con euros, se crea en
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funcién de la formacién, la solidaridad y el emprendimiento social. Cada vez que
una persona se forma, mds alld de la educacion reglada, es solidaria o emprende con
valor social, se crea tanta moneda como conocimiento, solidaridad o valor social se
generea. Se explica asi que OKONOMIA sea razén de creacién de moneda social
por su transmisién de conocimiento.

La moneda con un valor real detrds, no fiduciario, se distribuye en funcién de
valores facilitando, que familias con escasos recursos econémicos, puedan incre-
mentar sus recursos formdndose, siendo solidarios con sus vecinos o emprendien-
do. El desarrollo local desde esos valores incrementa la riqueza comun.

2. OBJETIVOS

OKONOMIA busca:

* empoderar a las personas frente a la economfia,
* reducir el miedo y la angustia,

* facilitar la supervivencia de las familias,

* recuperar valores fundamentales,

* potenciar el pensamiento critico,

* acercar la economia solidaria a la ciudadania.

TGL busca:

* inyectar masa monetaria que mejore las condiciones econémicas de los mds dé-
biles,

* fomentar el desarrollo local,

* apoyar al comercio y auténomos de los territorios,

* situar la formacién y la solidaridad como fuentes de riqueza colectiva,

* construir sobre la cooperacién y participacién ciudadana.

3. METODOLOGIA

La metodologfa de la escuela debe basarse principalmente en el debate abierto,
el didlogo y la reflexién. Todo ello es lo que posibilitard el aprendizaje conjunto y,
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en consecuencia, la generacién asimismo de diversos materiales que, posteriormen-
te, poder divulgar en otros foros, redes y espacios.

La escuela plantea tres momentos en cada tema. Un periodo de preparacién y
estudio con un apoyo on-line, una sesién formativa presencial y un trabajo poste-
rior, on-line, aportando conclusiones y aprendizajes.

Las sesiones formativas presenciales, clave del método, se llevardn a cabo una
vez cada dos semanas a lo largo de 5 meses ininterrumpidamente con una duracién
de 2 horas cada una. Se ha establecido que las sesiones estén compuestas por 15
personas. Las razones que nos han llevado a acotar los grupos son:

* Los grupos reducidos posibilitan una mejor empatia y que el didlogo pueda
llevarse a cabo con mayor éxito.

* Los grupos reducidos favorecen que los aprendizajes sean mayores y mejor asi-
milados, de forma que los participantes avanzan mds rdpidamente en los cono-
cimientos.

* Promueve el pensamiento critico y légico ayudando a resolver problemas y llevar
a cabo aplicaciones mds prdcticas y reales que las clases tedricas.

* Los grupos reducidos permiten a los docentes tener un contacto mds personali-
zado con los participantes pudiendo dar feed-back en todo momento.

* Los docentes que trabajan con grupos reducidos pueden ofrecer a los participan-
tes mayores atenciones en cuanto a sus aprendizajes.

* El alumno se beneficia, tanto de su interaccién con el docente como con otros
participantes, estimulando el debate, el pensamiento y el andlisis critico, agili-
zando su propia generacién de conocimientos.

* Los participantes encuentran menos barreras para vencer su temor a equivocar-
se, plantear sus problemas/dificultades, dudas, inquietudes, etc.

Existen diversas metodologfas a poner en marcha dentro de la escuela pero he-
mos seleccionado aquella que, teniendo como punto de partida a las personas y al
didlogo, se acerque mds al objetivo y fin dltimo que no es otro, que la alfabetizacién
econdémica de los participantes.

La produccidn colectiva de conocimiento es el método a través del cual se irdn
integrando ideas o elementos de forma ordenada en funcién de los conocimientos
y experiencias de las personas que conformardn la escuela. De esta forma se irdn
construyendo teorfa y nuevos conocimientos que posibilitardin mejorar la préctica
diaria en cuanto a la gestién econémica se refiere.
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Toda la construccién metodoldgica de la escuela popular de economia estd basa-
da en la pedagogia de Paule Freire. El término «educacién popular» tiene en Freire su
mdximo exponente, quién la desarroll en un primer momento a través de un pro-
grama de alfabetizacién destinado a oprimidos. Es por ello por lo que este término se
ha vinculado durante muchos afios a la educacién para todos. Las ideas fundamenta-
les que se derivaron del desarrollo de la educacién popular de manos de Freire son:

* La comunicacién e interaccién entre todos los participantes para lograr la liber-
tad humana.

* Prima la democracia en la escuela focalizada en el alumno a través de una peda-
gogfa eminentemente practica.

* Existe una interrelacién entre educador y educando, es decir, aprenden y ense-
flan mutuamente.

* Su filosoffa educativa pretende ponerse en lugar de las personas oprimidas, mar-
ginadas, vulnerables.

* El didlogo es la base de esta metodologfa.

* Es bdsico y vital el respeto a las personas.

Por tanto, podemos afirmar que la educacién popular es un planteamiento
educativo-politico que busca y persigue la emancipacién de las personas a partir
de procesos de comprensién de la realidad existente y la concienciacién de ésta por
parte de las propias personas.

4. EJECUCION DEL PROYECTO

Durante el semestre de febrero a julio de 2013 ha tenido lugar la experiencia
piloto de OKONOMIA. Para poner en marcha la escuela piloto resolvimos previa-
mente: la creacién de los materiales, la captacién y formacién de los facilitadores, la
consecucién del espacio fisico para las clases presenciales, la construccién del portal
de formacién on-line... Elegimos Benimaclet, barrio singular de Valencia, como
espacio para implementar la escuela piloto. Con todos los recursos dispuestos ini-
ciamos la primera escuela de OKONOMIA la tltima semana de febrero.

La escuela piloto tenfa la doble tarea de llevar adelante el primer proceso de
autoformacién en materia econdmica y a la vez, evaluar con detalle todas y cada
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una de las partes de la escuela para reconstruir mejorando, todo lo posible, de cara a
la segunda matricula. En la experiencia piloto contamos con dos facilitadores en el
aula, una persona dedicada a preparar los materiales para su uso en el aula y tres per-
sonas dedicadas a observar y evaluar las sesiones para identificar todos los problemas
o deficiencias que han de ser mejoradas para la segunda matricula y para las réplicas
de la escuela. Junto a todos ellos hemos estado dos personas de Nittta, responsables
de la coordinacién general, la logistica diaria, el apoyo a creacién de materiales, la
gestidon de toda la operativa on-line y la atencién a medios y potenciales réplicas.

La matricula se cubrié en menos de tres semanas con un perfil medio de perso-
nas con formacion universitaria o alto nivel de experiencia laboral. Personas, que si
bien en sus campos eran sobradamente competentes, se acercaban a la escuela por
trabajar en dmbitos muy distantes de la economia, porque buscaban alternativas a
la economia ortodoxa o por ambas cosas. Este perfil, no siendo buscado expresa-
mente, ha permitido hacer un contraste de la calidad de la escuela como recurso
formativo muy consistente y argumentado.

Desde los preparativos para poner la escuela en marcha, incluida la campana
de crowdfunding para financiar el arranque, OKONOMIA ha tenido un eco muy
elevado en los medios de comunicacién. Periédicos, radios y televisiones difun-
dieron, y atin hoy contindan, el arranque de la escuela y su experiencia piloto. La
valoracién de todos los medios fue de oportunidad y acierto.

También personas, empresas, administraciones y entidades sociales valoran
como muy positivo la puesta en marcha de la escuela. La constatacién mds clara de
este hecho es que, antes de iniciar la experiencia piloto ya tenfamos solicitudes de
réplica en mds de diez puntos diferentes de la geografia nacional.

El proyecto financieramente se construyé con la aportacién directa de Nittda
y el apoyo de todas las personas que se vincularon a la campana de crowdfun-
ding lanzada con la plataforma Goteo. Tras la puesta en marcha del proyecto, los
alumnos aportaron una cuantfa mensual de 10€ para los gastos corrientes de la
escuela. Al ser la experiencia piloto, no existe una sostenibilidad econémica, esta se
conseguird a partir de la tercera escuela en funcionamiento. Nittda ha asumido el
diferencial, lo que sucederd hasta alcanzar el umbral de rentabilidad.

La ubicacién presencial de la escuela ha sido en una escuela publica del barrio
de Benimaclet. Hemos podido aprovechar y amortizar los recursos publicos ya
invertidos que, a las horas en las que se realizaban las sesiones de la escuela, a partir
de las 19,00 horas, estaban sin uso. El barrio ha sido igualmente proactivo a la
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actividad de la escuela, tanto en la difusién como en la realizacién de actividades
vinculadas.

La primera escuela popular de economia también ha sido pionera en la puesta en
funcionamiento del proyecto TGL en Valencia y, junto a Torrelodones, pioneras en
Espafa. Todos los alumnos de Okonomia conforme se dan de alta en la red TGL y
se inscriben al curso de Okonomia ingresaban en sus cuentas hasta 120 Ls (nombre
de la moneda social). Al estar en sus inicios también este proyecto, su uso estd muy
limitado hoy y por lo tanto, los saldos se quedan disponibles para su uso futuro.

La generacién de conocimiento colectivo ha sido razén y valor suficiente para
poner en circulacién 1.680 Ls (que equivalen a 1.680 €).

Toda la puesta en marcha y desarrollo de la accién de la escuela ha contado con
el apoyo de gran valor de seis mentores que han colaborado de diferentes maneras.
Estos son, Francisco Alvarez, Arcadi Oliveres, Carlos Ballesteros, Enrique del Rio,
Nuria Gonzdlez y Raul Contreras. Todos ellos, personas de gran trayectoria profe-
sional bien en la economia, en la pedagogia o en ambas. Todos ellos, personas com-
prometidas con la economia solidaria y con la justicia social. Su reconocimiento y
valoracién ha sido uno de los elementos que desde un primer momento aportaron
valor al proyecto.

5. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La primera etapa de Okonomia, su fase de escuela, ha concluido y actualmente
y hasta el mes de diciembre de 2013, nos encontramos centrados en su mejora una
vez se ha evaluada para asi poder preparar y gestionar su réplica.

La evaluacién, como punto de partida, nos aporta un resultado constructi-
vo. Asimismo disponemos de las actas de los observadores, la evaluacién de los
alumnos, la opinién de los facilitadores y la perspectiva de Nittda. La previsién
nos devuelve por lo tanto hoy, material suficiente para poder mejorar todo aquello
que sea requerido. En dichas evaluaciones hemos identificado problemas como
por ejemplo, la falta de ejecucién de la tercera parte de todos los temas, es decir,
los trabajos de reflexién y asentamiento de lo aprendido. Problemas de comunica-
cién, de motivacién en la parte on-line, expectativas diferentes sobre los mismos
temas... Una baterfa de elementos a resolver que nos han de permitir depurar la
herramienta.
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La conclusién final de los alumnos es satisfactoria, ain a pesar de las mejoras
que ahora se van a realizar. Facilitadores, observadores y la persona que preparé los
materiales adjetivan y perfilan los aspectos a mejorar y aportan también una valo-
racién global positiva. La forma mds clara de mostrar esto, es la disponibilidad de
los facilitadores a repetir la experiencia y la existencia entre los alumnos, de perso-
nas que se proponen para apoyar como facilitadores en otras escuelas. Son hechos
contundentes y muestra de satisfaccién.

El plan de trabajo en adelante tiene hasta enero de 2014 las siguientes tareas:

* Crear entre todos un grupo que trabaje sobre las evaluaciones realizadas y con-
vierta en propuestas de cambio las mismas.

* Realizar todos los cambios que se hayan decidido, incluidos los calendarios de
convocatoria.

* Decidir las réplicas a realizar en enero de 2014 (de no cambiar la fecha). A dia
de hoy, 10 ya han sido propuestas.

* Encontrar los coordinadores territoriales.

* Trasladar todos los materiales diddcticos y de gestién a las réplicas.

* Formar a los nuevos facilitadores de todas las réplicas.

* Captacién de alumnos para la segunda convocatoria de OKONOMIA.

En 2014 OKONOMIA iniciard su réplica y serd el principio para una apropia-
cién territorial del proyecto y la creacién de una red de escuelas de OKONOMIA.
El organigrama de gestién de la red de escuelas es el siguiente:
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Para nuevas matriculaciones y para las réplicas se atenderd especialmente que
el alumnado sea mds diverso. Para ello se buscard la implicacién de los centros de
servicios sociales y algunas ONG que faciliten el acceso a OKONOMIA de per-
sonas que se encuentran en estadios de conocimiento y de recursos mds precarios
que los que hemos tenido en el piloto. Esto significa que las modificaciones desde
la evaluacién han de tener en cuenta a otros perfiles con necesidades diferentes y
expectativas muy distintas a las del universitario o profesional con recursos. Esto ha
de posibilitar que la experiencia vital y el intercambio de perspectivas mds diversas
faciliten la apertura de los alumnos y la asuncién de propuestas diferentes. El grupo
puede de esta forma, elevar la calidad del aprendizaje.

Como resultado no buscado por el proyecto OKONOMIA hemos creado una
biblioteca fisica sobre economia en el barrio de Benimaclet. Una biblioteca auto-
gestionada por los usuarios que se ubica en el local del Centre Cultural Terra.

TGL y su aplicacién en los momentos actuales se dibuja como una clara opor-
tunidad de revitalizar una economifa asfixiada, sin liquidez ni empleo, que empuja
a numerosos comercios al cierre y a familias a situaciones delicadas de subsistencia.
La capacidad de reaccién de un territorio utilizando una moneda complementaria,
cuando se construye desde la confianza de la ciudadania, es muy importante. Esta
conflanza se refuerza cuando la creacién de la moneda tiene un valor real detrds, la
generacion de conocimiento, la solidaridad o el valor social del emprendimiento.
Valores todos ellos mds sélidos que la naturaleza fiduciaria del propio euro.

Durante el periodo de ejecucion de la escuela piloto de OKONOMIA se han
establecido las bases para la puesta en funcionamiento de esta moneda complemen-
taria, midiendo la capacidad de creacién de moneda y la capacidad de absorcién
de los comercios. Los alumnos y voluntarios de Okonomia ya han recibido 120 Ls
por el conocimiento generado. La plataforma on-line y los sistemas electrénicos de
pago estdn preparados y trabajamos sobre el control de la moneda, la red social que
da soporte y sentido a la confianza y el cierre con los comercios del valor del uso y
la existencia de un circuito para ellos.

La puesta en marcha de los dos proyectos, la escuela y la moneda, no se realiza
en un estadio homogéneo, la moneda inicia después su proceso y requiere la inter-
vencién de muchos mds actores sociales por lo que va mds lenta en su implementa-
cién. En el plazo de un afio TGL estard instaurado y podrd mostrar los resultados
sobre las personas y los comercios.

Cabe resefiar que este proceso de implementacidn, en estadios diferentes, se estd de-
sarrollando en paralelo en Liverpool, en Torrelodones y en Madrid. Su filosoffa y base de
funcionamiento impregna ademds el SILO, moneda social para su uso en Burjassot.
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CAPITULO 18

EstrATEGIA COMBOI: ESPACIOS COLABORATIVOS EN RED

Ramon Marrades Sempere*

RESUMEN

La palabra ‘Comboi’ hace referencia a la capacidad popular de aprovechar re-
cursos, desvelar oportunidades en la escasez y superar las adversidades colectiva-
mente. De ah{ surge la idea de una Economia del Comboi basada en el desarrollo
coordinado de estas iniciativas comunitarias espontdneas, ddndoles alli apoyo e
incentivando para que se conviertan elementos de desarrollo urbano.

En este texto presentamos la experiencia de Estrategia Comboi y su aplicacién
en el Casco Antiguo de Xabia (Alacant). Estratégia Comboi es una iniciativa urba-
nay empresarial para facilitar emprender y reactivar economias locales. Es también
una herramienta colaborativa que permite a los profesionales acceder al espacio,
aportar vida en la calle y generar dindmicas de trabajo en red en el que compartir
talento y experiencia.

Palabras clave: coworking, trabajo en red, desarrollo local, empresa social, em-
prendedeurismo.

* Estrategia Comboi (r.marrades@gmail.com).
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1. INTRODUCCION

En este texto presentamos la experiencia de Estrategia Comboi y su aplicacién
en el municipio de Xabia (Alacant). Estrategia Comboi es una iniciativa urbana y
empresarial para facilitar emprender y reactivar economfas locales. Es también una
herramienta colaborativa que permite a los profesionales acceder al espacio, aportar
vida en la calle y generar dindmicas de trabajo en red en el que compartir talento
y experiencia. Introduciremos el marco tedrico en el que surge la iniciativa para
luego explicar el proceso llevado a cabo.

La globalizacién acelerada de finales del siglo xx tuvo por consecuencia una
creciente concentracién de la poblacién y, en mayor medida, de la actividad eco-
ndémica, en el territorio. El mundo, a pesar de estar cada vez mds conectado, no se
volvia mds plano, sino mds puntiagudo (Glaeser, 2011). Paraddjicamente la crisis
econémica que estamos atravesando ha alterado la velocidad de esta concentracién.
En esencia las actividades econdmicas y las personas se enfrentan a un trade-off
entre los costes de ubicarse en un lugar geogréfico —espacios de trabajo, viviendas,
costes de produccién, costes de transporte— y los beneficios de hacerlo —ingresos,
infraestructuras, calidad de vida— (Brakman, Garretsen, Van Marrewijk, 2009). En
los tltimos afios los costes de estar en los core econdémicos se han mantenido préc-
ticamente inalterados mientras que los beneficios han disminuido, principalmen-
te por el desempleo relativamente equidistribuido. En ese escenario, las ciudades
pequefias y medias, generalmente bien conectadas en Espafia y con costes muy
inferiores, cobran un renovado protagonismo.

Por otro lado la crisis debe ser entendida en su sentido schumpeteriano de des-
truccién creativa convirtiéndose en un elemento de transformacién (Schumpeter,
1942). Primero, solventando la excesiva especializacién en sectores con escaso valor
afadido y limitada capacidad de reconversién (construccién, turismo, hostelerfa) y
segundo, ayudando a cambiar los hdbitos de los ciudadanos (inventiva, capacidad
de emprendimiento, vivienda en alquiler). Ademds, la eficiencia, la contextualiza-
cién y la adecuacién de las politicas publicas se vuelve absolutamente indispensa-
ble. En este sentido es prioritario empezar por el aprovechamiento de los recursos
existentes (en forma de edificios, solares y capital humano) a la hora de generar
iniciativas publico-privadas y, frente a la excesiva competencia, fomentar el trabajo
colaborativo.

Entendiendo el contexto institucional y geogrdfico: el pueblo de Xabia supo
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adelantarse a la crisis econdmica, replantedndose ya en 2005 el futuro econémico
a través de una revisién del planeamiento urbanistico en el Plan General de Or-
denacién Urbana. Lo que antes habia sido una demanda ciudadana se convirtié
en imperativo a partir del estallido de la crisis en 2008. En ese momento el debate
evoluciond desde un planteamiento de freno al crecimiento urbanistico, con vistas
a hacerlo sostenible, a un auténtico debate sobre el modelo productivo y el futuro
econémico.

Paralelamente, ha ido desarrolléndose el debate sobre el modelo productivo,
apostando por servicios de alto valor afiadido relacionados con el sector turistico
—intentando ampliar el espectro a otros sectores— y profundizando en dindmicas
iniciadas por las propias entidades y algunas organizaciones empresariales sectoria-
les, como es el caso de la gastronomia. Pero estas dos perspectivas no han llegado
a converger de forma efectiva: ni el debate sobre las alternativas econémicas ha lle-
gado a pensarse en la escala del planeamiento y el largo plazo; ni el planteamiento
urbanistico contempla las iniciativas micro sobre el espacio y el tejido social.

A la hora de plantear alternativas de conjunto para Xabia hay que tratar inevi-
tablemente con las externalidades derivadas de la etapa anterior. En primer lugar,
estd la cuestién del monocultivo extendido en el tiempo: mientras que la llama-
da burbuja inmobiliaria ha durado, como mucho, una década en el conjunto del
Estado, en Xabia el monocultivo de la construccién ha durado cuatro décadas
sobreviviendo a dos grandes crisis econémicas. Esto ha redundado en diversas ge-
neraciones de fuerza laboral de baja formacién, baja productividad y, sobre todo,
poca capacidad de adaptacidn.

El tejido productivo local acusa estas carencias de forma particular. A diferencia
del turismo hotelero que se puede observar en otros destinos similares, el modelo
econémico derivado de la construccién y mantenimiento de viviendas no favorece
el crecimiento y fusién de empresas, al contrario, redunda en su atomizacién. La
colaboracidn entre ellas, no solo en el sector de la construccién y en el de servicios,
se ha limitado a pequefios proyectos y, en algin caso, a dindmicas de cdrtel, mds
que a estructuras permanentes de colaboracién y concentracién empresarial. Este
conflicto de escala desemboca en problemas tanto de capacidad de inversién como
de formacidn y, sobre todo, de innovacidn.

Si tratamos de articular una respuesta hemos de mirar al entorno mds local.
Una de las tendencias de fondo que ha acompaiado el auge de la construccién es la
progresiva dispersién de la poblacién. El aumento sostenido de la poblacién —tanto
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de la inmigracién espafiola como la comunitaria y extracomunitaria— se ha con-
centrado en los centros urbanos secundarios, como Duanes de la Mar y en especial
la playa del Arenal y en urbanizaciones periféricas. Paralelamente, buena parte de
la poblacién tradicional del centro urbano de Xabia lo ha abandonado en favor de
casas unifamiliares, también en la periferia de los centros urbanos; algunos a urba-
nizaciones pero mayoritariamente a antiguas casas de campo de propiedad familiar,
las llamadas casetes. De alguna manera la dindmica de atomizacién se parece a la
que se ha dado en el dmbito econémico. La dispersién urbana imposibilita unas
relaciones directas de vecindad entre los agentes sociales; las oleadas inmigratorias
de diferente naturaleza —laboral y residencial- han configurado un panorama muy
diverso donde, a menudo, no hay un idioma comun para el mutuo entendimien-
to. Asi mismo, las desigualdades de renta repartidas en el espacio presentan, en
algunas zonas, escenarios de segregacién y bolsas de marginalidad que se concen-
tran especialmente en algunos colectivos. Por lo tanto, cualquier posible enfoque y
cualquier posible solucién a la problemdtica del desempleo, ha de contemplar estas
fracturas y plantear la cuestién desde un punto de vista trasversal.

En el caso valenciano, posiblemente por el escaso peso histérico de las institu-
ciones y Administraciones Publicas, la llamada sociedad civil, a través de entidades
y asociaciones diversas, ha tenido un papel predominante en la construccién de
redes de cohesidn social. Ejemplo de ello son las fallas, cabilas y demds asociaciones
de cardcter lidico. Pero probablemente sea el caso mds conocido y eficiente el de las
bandas de musica: creadoras de vinculos intergeneracionales, de una espesa red de
instituciones educativas auto gestionadas y de centros sociales (los famosos «Musi-
cales»), se convierten en elementos aglutinadores de los barrios donde se alojan. A
esta capacidad popular consistente en aprovechar recursos, desvelar oportunidades
en la escasez y superar las adversidades colectivamente es a lo que, en valenciano,
hace referencia la palabra ‘Comboi’. La economia del Comboi (Marrades, 2012)
se plantea implicitamente una hipétesis sugestiva: ;se pueden utilizar las dindmicas
de red ya presentes en la sociedad valenciana y que hacen funcionar lo que se deno-
mina tercer sector, para revitalizar el tejido econémico? ;Pueden ser los nicleos ur-
banos existentes, con sus redes humanas basadas en el intercambio y la creatividad,
nicleo de un modelo productivo mds arraigado y socialmente responsable?

Desde Estrategia Comboi pensamos que la respuesta es positiva, y que estas
dindmicas y el potencial que tienen para suscitar oportunidades y unir esfuerzos,
pueden unirse a lo que ya sabemos sobre el tejido empresarial y los avances pro-
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ducidos en campos como las Tecnologias de la Informacién, que han cambiado
progresivamente la forma de organizacién del trabajo. Por mds que el talento y las
oportunidades tienden a concentrarse en las grandes ciudades, las ciudades media-
nas, con un tejido social cohesionado en torno a determinadas entidades, tienen
también posibilidad de experimentar transformaciones productivas profundas en
el medio plazo y ser competitivas en su entorno, dando lugar a una politica social
transversal e integradora. La cooperacién en red de la vida asociativa y econémica
puede dar grandes resultados, pero las propuestas, obviamente, han de adaptarse
al entorno.

Volviendo al caso particular de Xabia, para afrontar una politica que aborde
simultdneamente la pardlisis econédmica y la dispersién poblacional con todos los
problemas —también en términos de movilidad— que ello comporta, la eleccién
de empezar por el Casco Antiguo presenta algunas ventajas. En primer lugar, estd
la posicién central. El pueblo, estructurado alrededor del Casco Antiguo —Raval,
Freginal, Raval de la mar, Thiviers— es el mayor nticleo de poblacién del término
municipal de Xabia. La presencia de las oficinas del Ayuntamiento, la Iglesia de
San Bartolomé, el Museo Soler Blasco, la Biblioteca, el Mercado y toda una serie de
equipamientos, le da una posicién central. En la prictica es el tinico espacio comin
de referencia para toda la poblacién de Xabia. El Casco Antiguo en concreto, con-
centra la mayoria de todas estas infraestructuras y estd especialmente concurrido,
en particular por los no residentes. En esta afluencia, que ya de por si es un factor
determinante, pesa decididamente el factor sentimental.

En segundo lugar, el tejido comercial del Casco Antiguo se encuentra desde
hace unos afios en plena transicién entre un comercio tradicional que ha ido des-
apareciendo progresivamente y uno nuevo, surgido durante la crisis y después de
las grandes obras, con una nueva tipologia. Lejos de la primera linea de costa que
ha concentrado tradicionalmente la actividad econdmica, este nuevo comercio se
ha centrado, sobre todo, en el arte, el disefio y en atraer al turista, principal fuente
de ingresos. En pocos lugares como en el casco Antiguo se notan tanto las exter-
nalidades negativas de los precios inmobiliarios derivados de la proximidad de la
costa, sin sus ventajas, cosa que redunda en muchos locales comerciales vacios y
con poca salida comercial.

En tercer lugar, hay que sefalar que en esta transformacién estdn teniendo un
papel predominante los propios comerciantes y los agentes vecinales a través de
dindmicas asociativas, en muchos casos sin soporte institucional. Los premios a
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la decoracién de calles, las ferias gastrondmicas, los escaparates o la Xabia Visual
Week han sido buenos ejemplos del interés del casco Antiguo para reinventarse.
Una politica urbana autogestionada, para funcionar, ha de contar con un tejido
asociativo robusto. el esfuerzo de la suma de las entidades de Xabia, en particular

las radicadas en el Casco Antiguo, estd en sintonia con los principios de Estrategia
Comboi.

2. OBJETIVOS

La Estrategia Comboi en el Casco Antiguo de Xabia es un catalizador de di-
namismo econdmico en los entornos urbanos construidos que pretende ayudar a
resolver varios escenarios negativos a los que se enfrentan las economias locales: la
existencia de multitud de locales cerrados debido a la crisis del comercio local y, en
consecuencia, el vacio de actividad en el espacio publico; los altos niveles de paro,
especialmente juvenil; el desaprovechamiento de un gran stock de experiencia pro-
fesional y las escasas oportunidades de reinvencidn; y la falta de conciliacién entre
las politicas activas de ocupacién y el fomento del autoempleo.

Nos basamos en las siguientes premisas: en primer lugar, los bajos comercia-
les son el principal elemento dinamizador de la calle; el acceso a un espacio es la
principal barrera de entrada para emprender; y, por tltimo, se debe resolver un
problema de informacién asimétrica para poner en comun a los propietarios de
locales comerciales, los potenciales emprendedores y a los tutores con experiencia
generando mecanismo de trabajo colaborativo en red y asi permitir a grupos de
emprendedores ocupar transitoriamente locales comerciales vacios (a precios por
debajo del mercado) apoyados por la tutorizacién aceleradora de profesionales con
experiencia, y disfrutando de servicios comunes y espacios de encuentro.

Asi se conseguird promocionar la actividad emprendedora y paralelamente des-
encadenar un proceso de reactivacién de las economias locales; facilitar el reciclaje
de profesionales con experiencia; dinamizar el mercado de los locales comerciales
reajustando oferta y demanda; revitalizar la calle poniendo en valor de recursos
desaprovechados (espacios, talento y relaciones); fomentar relaciones intergenera-
cionales de trabajo; y fortalecer economias de red y del trabajo colaborativo.
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3. METODOLOGIA

Estructuramos la iniciativa Estrategia Comboi en dos partes, el andlisis de
la realidad comercial y econémica local (con un trabajo de campo propio) y el
trabajo con emprendedores. El objetivo es elegir la mejores ubicaciones para la
puesta en marcha de un espacio colaborativo y también facilitar su ocupacién
por los profesionales que puedan establecer mecanismos de trabajo en red entre
ellos.

En Estrategia Comboi nos centramos en las relaciones biunivocas que se dan
entre espacio publico, bajos comerciales y dindmicas emprendedoras. Son tres ele-
mentos pilares en las economias locales que se refuerzan mutuamente. El espacio
publico es el espacio de trdnsito que garantiza la accesibilidad que toda actividad
productiva requiere, las tareas de abastecimiento y el intercambio. A la vez es el
espacio de encuentro por excelencia de la ciudadania y representa el escenario ideal
para el ocio calmado, la contemplacién y el turismo. Jane Jacobs cambié los para-
digmas urbanisticos dominantes en los afios sesenta con sus observaciones de los
comportamientos ciudadanos en el espacio publico. Jacobs puso el foco de aten-
cién en las experiencias diarias de los ciudadanos y ciudadanas y en las formas en
que el urbanismo y el disefio arquitecténico afectan a dichas experiencias (Jacobs,
1961). En general los entornos densos de usos mixtos (residenciales, de servicios
e incluso industriales) tienen unos espacios publicos mds vibrantes, apropiables y
con actividades econédmicas dindmicas. Dicha densidad es la que permite la genera-
cién de puntos de encuentro, la interaccién, las innovaciones, y en tltima instancia
el crecimiento econémico (Jacobs, 1985).

En Project for Public Spaces (2013) identifican 4 caracteristicas para que un es-
pacio publico sea exitoso. En primer lugar, la accesibilidad y el entorno: de manera
tanto visual como fisica un espacio publico exitoso es de fdcil acceso (preferente-
mente andando y en transporte publico) y es visible; ademds el entorno estd lleno
de actividades dindmicas (comercios, cultura, hostelerfa). La segunda categoria es
el confort y la estética, lo que incluye las percepciones sobre la seguridad, la lim-
pieza, la disponibilidad de lugares para sentares o descansar, o la sombra. La tercera
categorfa corresponde a los usos y actividades que se dan en este espacio publico y
que atraen a los ciudadanos al lugar, manteniendo, en la medida de lo posible, un
equilibrio intergeneracional y de género y con diferentes usos que se van solapando
durante el dia. Finalmente, la sociabilidad: cuando las personas se encuentran con
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sus amigos y vecinos y se sienten cémodas interactuando con desconocidos, se
genera una tendencia positiva de identidad hacia el lugar.

Entonces, las actividades que se dan en los bajos comerciales son elementos
atractores que convierten a los espacios publicos en lugares mds vibrantes; al mis-
mo tiempo los comercios vibrantes vigilan el espacio publico convirtiéndolo en
mds seguro y, por dltimo, la calidad el propio espacio publico influye en el nimero
de transeuntes y el éxito (clientes y ventas) de los comercios. La crisis econémica y
su efecto dramdtico sobre el cierre de PYMEs ha convertido nuestras calles en esce-
narios sombrios con multitud de locales comerciales cerrados. Los efectos directos
son evidentes: la pérdida de empleos y rentas. Pero sus externalidades negativas van
mds alld, reduciendo el atractivo de las calles, el nimero de transedntes, los ojos
que vigilan los espacios publicos y, en tltima instancia, la calidad de los mismos. Al
mismo tiempo, este espacio comercial vacio a pie de calle representa una oportuni-
dad inmensa para acoger nuevas actividades econémicas que diversifiquen la base
productiva y que generen ocupacién. El objetivo de Estrategia Comboi es reducir
los costes de transaccién para hacerlo posible.

Asi pues Estrategia Comboi supone el doble proceso de seleccionar las mejores
ubicaciones en base a un diagndstico urbano, un proceso de negociacién para me-
jorar las condiciones de arrendamiento, el diseno de un mecanismo de gestién y la
puesta en marcha de los espacios en colaboracién con los emprendedores que los
elijan como lugar de trabajo.

4. PROCESO

El proceso de andlisis y puesta en marcha de la iniciativa transcurrié en las
siguientes etapas:

02.11.2012. El equipo de Estrategia Comboi firma el acuerdo con el Ayunta-
miento de Xabia para la puesta en marcha del proyecto en el municipio.

06.11.2012. La primera comunicacién se lleva a cabo en una reunién con los
agentes sociales del municipio. Con la ayuda del Ayuntamiento, se convoca a un
grupo de personas capaces de sumar esfuerzos en el proceso de trabajo y dar visibi-
lidad local a la iniciativa. Entre otros, asisten representantes de la administraciéon
local, asociaciones comerciales, vecinales y profesionales de Xabia.

20.11.2012. Se lleva a cabo la presentacién publica del proyecto Estrategia
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Comboi. Los miembros del equipo de Estrategia Comboi junto a Cesc Campubri,
concejal de organizacién, TIC y participacién ciudadana, y José Chulvi, alcalde de
Xabia, exponen las motivaciones del proyecto y responden a las dudas y pregun-
tas de una asistencia aproximada de 60 ciudadanos. La presentacién de Estrategia
Comboi es noticia en Las Provincias y Levante-EMV. En esas fechas, se activa la
pdgina web www.estrategiacomboi.com, ademds de las redes sociales facebook y
twitter.

12.2012. Desde el momento en el que el proyecto es presentado, comienza
la recepcién de interesados en el proyecto. Durante todo el proceso, son 23 las
personas que contactan con Estrategia Comboi para conocer las condiciones para
participar en el proyecto. Sus nombres, perfiles y forma en la que conocieron el
proyecto queda recogida en la tabla adjunta. Queda a la espera a un grupo de siete
interesados por el cruce de necesidades particulares, concretamente la necesidad
de un mayor espacio para almacenamiento o atencién al publico. Este grupo es
llamado a nivel interno Emprendedores B. Mientras volcamos nuestros esfuerzos
en la puesta en marcha del primer local, les emplazamos a que intenten coordinar-
se entre ellos y ponemos a su disposicién los recursos de Estrategia Comboi para
aquello que necesiten.

12.2012. Comienza el mapeado de locales comerciales. Este se llevé a cabo en
cuatro sesiones, hasta el 26 de enero de 2013, habiendo registrado todo el 4mbito
de Xabia Centro, contabilizando 299 locales, 92 de ellos inactivos, de los que por
cuestiones de localizacién y valoracién del estado visible, se seleccionan nueve lo-
cales candidatos.

01.2013. Los nueve locales preseleccionados son visitados. Con el fin de hacer
una valoracién completa, se comprueba el estado de mantenimiento, la distribu-
cién y se conversa con los propietarios sobre precios, condiciones de alquiler y la
voluntad de ser flexibles a la filosofia del proyecto. En estas conversaciones, destaca
la actitud de la propietaria de dos de los locales preseleccionados. Desde el primer
instante, muestra una alta disponibilidad a la hora de negociar, dar facilidades y
escuchar propuestas. Siendo las ganas y el interés por contribuir elementos priori-
tarios para uno de los agentes fundamentales del proyecto, decidimos concentrar
las posibilidades en esos dos locales.

13.01.2013. Dado que los dos locales ofrecen caracteristicas bien distintas,
convocamos a los emprendedores interesados en entrar a trabajar en el Espai Com-
boi, ddndoles a ellos la posibilidad de elegir entre un local y otro. Después de
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discutir las posibilidades de uno y otro, hay unanimidad al optar por el local de
Arquitecto Urteaga por ser un local didfano, bien iluminado y de fdcil acceso en
coche.

20.01.2013. Se une al equipo de Estrategia Comboi un colaborador para en-
cargarse de la comunicacién del proyecto y prestar servicios de mentorizacién una
vez que el local esté en marcha. En el apartado de comunicacidn, se redactan notas
de prensa previas a la inauguracién, haciendo oficial la puesta en marcha del local
y haciendo saber que sigue habiendo espacio para nuevos interesados. Estrategia
Comboi aparece publicado en Las Provincias, Levante-EMT, Xabia al dia, Javea.
com, Portal del parado, etc.

23.01.2013. Firma del contrato de alquiler del primer espacio.

02.2013. Se llega a un acuerdo con el anterior arrendatario del local (Amani-
da), para la cesién temporal del mobiliario en desuso a cambio de la disponibilidad
de un puesto de trabajo segtin valoracién de coste del material en préstamo.

04.02.2013. Mejoras en el local. Los emprendedores comienzan a implicarse
en la construccién del espacio de trabajo pintando las paredes, reparando varias
manchas de humedad, limpiando, retirando material sobrante.

13.02.2013. Traslado del mobiliario al local de trabajo. Colaboran los empren-
dedores comprometidos para empezar a trabajar. Ademds, fueron ellos con la ayuda
de un miembro de Comboi, quienes se encargaron del montaje de los muebles en
los dias sucesivos. El local estd prdcticamente listo para ponerse en marcha.

27.02.2013. El local se identifica a la calle con un vinilo sobre el escaparate que
lo anuncia como ‘Estratégia Comboi. Espacios colaborativos en red’. Ademds, se
hace una pequefia inversién para completar decoracién y mobiliario del local.

02.2013. Mientras tanto, continta el trabajo sostenido en las lineas de trabajo
de contacto con agentes sociales, atencién de interesados, difusién y comunica-
cién. Regularmente, se cita en el local a todo interesado que quiera conocer de
primera mano nuestro modelo de trabajo.

01.03.2013. INAUGURACION DEL LOCAL. Estratégia Comboi comienza
a funcionar con la participacién de Ifaki Lillo (Gesfin), Javier Ponce (Casas de
Levante), José David Molina (Graduado social 2.0) y Yunes Mansilla (YMC Wor-
kshop). Este dfa se celebra una simbélica fiesta de presentacidn, iniciada con unas
palabras de Ramon Marrades, miembro de Estrategia Comboi, Cesc Campubri,
José Chulvi y la presentacién individual de todos los participantes. La asistencia
ronda los 45 asistentes. La noche finaliza con una picaeta y un vino de honor.
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03.2013 Los primeros emprendedores comienzan a trabajar en el Espacio
Comboi.

13.03.2013 Comienzan las sesiones de tutorizacién. Se acuerda que éstas sean
llevadas a cabo quincenalmente, alterndndose dos mentores, encargdndose el uno
de temas administrativos y de gestién empresarial y el segundo de comunicacién
y marketing.

18.04.2013 Tiene lugar la primera actividad abierta el pablico del Espacio
Comboi. Esta consiste en una charla motivacional y una sesién de networking a
cargo del experto en motivacidn.

20.05.2013 Se lanza la convocatoria de Becas Comboi. Estas tienen por ob-
jetivo la incentivacién de profesionales con ideas embrionarias que puedan ser di-
namizadas en el seno del Espacio Comboi en un periodo de aceleracién y lanza-
miento de tres meses. Esta primera convocatoria incluye dos plazas, una de ellas
subvencionada por el Ayuntamiento y la segunda a cargo de Xabia Idea (organiza-
cién empresarial local).

S. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El aprovechamiento de los locales comerciales vacios como espacios de trabajo
colaborativo demuestra tener varias ventajas; sobre todo si lo comparamos con los
viveros de empresas tradicionales (impulsados, sobretodo, por las administraciones
publicas). Se trata de una iniciativa mucho mds barata que construir un edificio espa-
cio ex novo. Ademds, construye un escenario ganar-ganar en que se alinean los intere-
ses de la administracién local —con una politica sobre emprendedeurimso adecuada
en un contexto de escasez de recursos—, emprendedores —que acceden a un espacio,
a una red de contactos y a unas actividades— y propietarios —estos tltimos ven sus
ingresos aumentados—. Se inserta en la trama urbana y comercial existente generando
externalidades positivas: vida en la calle, activacién de locales adyacentes). Adicional-
mente, la actividad emprendedora es mds visible y los profesionales se responsabilizan
de la gestién y dinamizacién de los locales generando fuertes economias de red.

Las dificultades mds evidentes pasan por desvelar la suficiente demanda para
el disfrute de los espacios debido al contexto econédmico y a la todavia incipiente
cultura emprendedora, y a la articulacién de sinergias y colaboraciones entre los
profesionales ya activos.
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CAPITULO 19

LA UTILIZACION DE LAS HERRAMIENTAS VIRTUALES PARA EL FOMENTO
DE LA EXPERIENCIA TURISTICA DESDE EL CONCEPTO SOLoMo

Rafael Montaner Brotons, Joaquin Palaci Soler y José Blanes Bernabeu™®

RESUMEN

La llegada de las nuevas tecnologias, y sobre todo la irrupcién de los Smartpho-
ne en el mercado, han modificado en un pequefio periodo de tiempo, la forma de
interactuar, comprar, participar, opinar e incluso vender. Es por esto que el sector
turistico debe actualizar los tradicionales canales de distribucién y difusién de los
espacios turisticos, para llegar al cliente potencial. En este sentido, cobran fuerza
nuevos modelos de promocién virtual y difusién de contenidos, en dénde el turista
es el protagonista; ya que a través del concepto SoLoMo (Social, Local, y Mévil),
éste tendrd la posibilidad de compartir sus vivencias en un punto geogrifico de-
terminado, en el plano virtual, dando origen a nuevos cauces de participacién en

red.

Palabras clave: Turismo, SoLoMo, Participacidn, Participacién 2.0 Promocién
virtual, Desarrollo local, cédigo QR, Redes Sociales.

* Rafael Montaner Brotons: Agente de Desarrollo Local, socio fundador de #DL360
(rafamontaner@yahoo.es); Joaquin Palaci Soler y José Blanes Bernabeu: socios fundadores de #DL360
(desarrollolocal360@gmail.com).
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1. INTRODUCCION

Nos encontramos en un momento en el que el turista no se conforma con ver
cosas, ademds quiere vivir experiencias sobre el territorio evitando las homogéneas
y tediosas visitas guiadas. Ante esta situacién coge fuerza el concepto SoLoMo (So-
cial, Local, Mévil) en el cual el turista es el duefio de su prictica turistica mediante
la utilizacién de dispositivos méviles, los cuales le permiten geolocalizarse y vivir
una experiencia turistica participativa desde el momento que empieza a preparar el
viaje desde su domicilio. En este sentido las redes sociales y blogs juegan un papel
fundamental. El c6digo QR es una herramienta que nos permite expandir la infor-
macién al plano virtual infinito, albergando texto, imdgenes, audio, video y mapas
dindmicos que pueden generar en el turista experiencias mds alld de lo tangible.

2. HipOTESIS

La busqueda de alternativas ante la fase recesiva que conoce el turismo espafiol
a comienzos del decenio de los afios noventa del siglo xx va a generar entre los
distintos agentes turisticos, publicos y privados, requerimientos de cualificacién
del modelo turistico a través de operaciones de recomposicién y modernizacién
del producto turistico mediante la insercién de nuevos elementos de recreacién
(Vera Rebollo & Bafios Castifieira, 2010), teniendo como objetivo, la inmersién
en la era digital, para maximizar los beneficios a través de las tecnologfas de la
informacién y las comunicacionescomo vector de transformacién continua del
sector turistico'.

En el momento actual, que estamos inmersos en la etapa de declive o invierno
de los modelos turisticos tradicionales, es necesario apostar por nuevas tipologfas
turisticas que consigan mantener la posicién predominante que tiene la industria
en la balanza comercial de la provincia de Alicante. Como se sefiala en el Plan
Nacional Integral de Turismo 2012-2015 publicado por el Ministerio de Industria
Energfa y Turismo aquellos destinos turisticos que no tengan en cuenta esta nueva

1 Perteneciente a la Visién del Destino Espaiia, en el Plan Nacional e Integral de Turismo
(PNIT) 2012-2015. Ministerio de Industria, Energfa y Turismo.
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situacion o no sepan adaptarse a la misma perderdn progresivamente su posicién
dentro del mercado®.

rPrlmavera 1 Verano T Qtofio I Invierno \1
PR 1 I i .
crecimiento 1 1 1§ depresion
1 [} 3 ¥
T prosperidad : recesion !
1955-1969 ¥ 1970-1987 : 1988-2009
* Primeres TT.00 * Expansidn de los * Desregulacitn de sectores * Bajos tasas de inflacién
s Aviacidn civil principales mercados anexos o Pk it e e e
peincipal medio e emisoras mundiales * Intemet agotado: calda de precios
transporte = Altas rentabilidades para * Competenciabasadaenprecics  « Declive de antiguas
* Nacen compafiias un seclor que acompafia al = Nuevos destinos competidares tecnologias
charter b‘ﬂ'" de blmhr = Concentracidn empresarial * Desempleo
\- socioecondmico = Problemas de turismo de masas /

Fuente: Plan Nacional Integral de Turismo (PNIT) 2012-2015.

Es indudable que el turismo, y su promocién y difusién se encuentran en su
fase de madurez. Los destinos estdn asentados, y el turista busca nuevas experien-
cias. Esto provoca que se generen dos puntos a desarrollar y potenciar en cuanto a
la dinamizacién del sector:

1) Obtener nuevas vias de promocién para dar a conocer los destinos; tanto:
a) Los destinos maduros; marcados por una fuerte estacionalidad y necesitados
de mantener su potencial de atraccién.
b) Los destinos emergentes, que necesitan de las nuevas herramientas de difu-
sién para llegar al pablico objetivo, y atraer asf al potencial turista/ visitante.
2) Necesidad de proporcionar herramientas eficaces para que el «usuario», pueda
ser el dueno de su experiencia turistica.

Por esto, se postula como primordial, tener conocimiento de todos los medios
(muchos de ellos gratuitos), que el mundo 2.0 nos proporciona, para dotar a la
industria turistica de sinergias positivas capaces de dinamizar el sector. Para ello
deberemos entender el turismo como industria; capaz de generar rentas, empleo y

prosperidad.

2 Ponencia realizada por Palaci, J. «El cicloturismo: un nuevo producto para el desarrollo local
y turistico de la provincia de Alicante». Dentro del congreso: Del desarrollo a la resiliencia territorial:
claves locales para la revitalizacidn. 24- 05- 2013. Agost. Alicante.
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3. LA PROMOCION EN EL PLANO VIRTUAL

Los tradicionales métodos de promocién turistica, comercial, gastronémica,
o la gestién de los espacios publicos municipales estdn pasando del plano fisico,
(folletos, senales), a un plano virtual donde el usuario puede ser duefio de aquellas
acciones que desea realizar, generando un acto participativo en el que cada usuario
confecciona la experiencia turistica a su gusto. En este punto es donde el folleto
virtual o las aplicaciones mdviles se convierten en elementos protagonistas para el
desarrollo local y la innovacién territorial.

En este aspecto, el acceso a internet desde cualquier punto del planeta, y desde
diferentes dispositivos méviles, ha cambiado de una forma radical la manera de hacer
turismo; no sélo por haber creado nuevos canales de distribucién comercial, sino,
porque ha dotado de herramientas gratuitas a los destinos, para promocionarse por
ellos mismos, sin necesidad de agentes o intermediarios para llegar al cliente potencial.
En este aspecto, el turista, puede conocer el destino por cuenta propia, ademds de co-
nocer experiencias anteriores y opiniones sobre los destinos a través de la interaccién
en la web, o las nuevas APPs méviles, en las que los consumidores del espacio turistico
son los protagonistas. Es por esto, que el flujo de ideas y opiniones entre usuarios,
cobran relevancia y se convierten en una variable determinante del sector turistico,
las cudles pueden ser formuladas en tiempo real gracias a la capacidad de aplicaciones
como Twiter que cumplen los principios del SoLoMo (Social, Local, Mévil), y que los
destinos tendrdn que esforzarse en cuidar. Por lo tanto, la informacién que generen los
destinos, debe ser lo suficientemente exhaustiva, atractiva y precisa, pero sobretodo
actualizada en tiempo real y fiable, para que cumpla las expectativas del turista. Esto
implica que Ayuntamientos y administraciones competentes en materia turistica, de-
ban actualizar los canales de promocién; ya que como agentes econémicos, tienen la
responsabilidad de convertir el Desarrollo Local, la innovacién territorial y el sector
turistico, en factores dinamizadores de un entorno determinado. Por consiguiente,
serd necesario articular una adecuada direccién sobre todo el conjunto con activida-
des que puedan reforzar los atractivos del destino, asi como sobre aquellas actividades
que inciden en la mejora y efectividad de los factores soporte, buscando adaptar to-
dos ellos las correspondientes restricciones del destino. La competitividad dependerd
principalmente de la presencia de dos tipos de factores, los de atraccién y los de sopor-
te y recursos, a los que se debe afiadir la existencia de una direccién del destino y tener
presente las restricciones a las que se enfrenta (Gonzdlez & Mendieta, 2009).
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Es por ello que cobra valor el concepto SoLoMo, (Social, Local y Mévil), (que
mds adelante desarrollaremos), ya que nos permitird trasladar el plano Social y
Local, al mundo Mévil, es decir virtual, por lo que se introduce una nueva variable
en el mercado del turismo.

4. EL NUEVO ESCENARIO

Tal y como hemos mencionado antes, el turismo debe ser entendido como una
industria capaz de generar activos, por lo que ésta se tendrd que dotar de las herra-
mientas a su alcance, para alcanzar el objetivo de toda corporacién: «maximizar el
beneficio». En este aspecto, cobra sentido la competitividad, la cual no podrd ser
alcanzada sino mediante el partenariado publico-privado, ya que se convertird en
necesario para la optimizacién de los recursos disponibles mediante nuevas formas
de cooperacién, concediendo especial importancia a la perspectiva de los agentes
sociales, tanto desde el punto de vista de la percepcién del destino como de la iden-
tificacién de las necesidades y las prioridades de renovacién, un enfoque que enlaza
con el concepto de gobernanza donde todos los agentes deben tener beneficios y
responsabilidades y que trata de promover la aplicacién de instrumentos locales de
planificacién y gestién de cardcter innovador y participativo (Vera Rebollo & Ba-
fios Castifieira, 2010). Asimismo, se mejorarfa la habilidad para percibir oportuni-
dades de innovacidn, facilitando la experimentacién entre ellas. Esto representa un
cambio de visién respecto a la forma de construir desarrollo a escala de los destinos
turisticos, que tiene implicaciones también en las modalidades de gobernabilidad
local, donde la gestién y la toma de decisiones se realizan de manera colaborativa y
concertada (Gonzilez & Mendieta, 2009).

4.1. La promocidn del espacio turistico

El incremento de la competencia obliga a potenciar los elementos de dife-
renciacién y singularidad de la oferta turistica, en este caso pretendemos situar
la promocién virtual de los destinos, como elemento clave que defina un nuevo
producto turistico, que pueda ser capaz de generar experiencias tnicas en el visi-
tante, no solo desde las tradicionales herramientas virtuales estdticas sino ademds
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con las herramientas sociales y de geolocalizacién que permiten una promocién del
destino en tiempo real.

Un territorio no puede reinventarse de cero. Parte de una realidad y de una his-
toria que no puede obviarse o negarse. Pero si pueden llevarse a cabo intervencio-
nes, capaces de generar nuevas formas de promocién. En este sentido el concepto
SoLoMo es clave.

* Social: el hecho de que los turistas o espacios turisticos utilicen sus cuentas en
redes sociales para compartir imdgenes, comentarios y sensaciones de sus estan-
cias en espacio turistico supone un altavoz y una promocidn instantdnea y viral
en todos los contactos que estos tienen en sus cuentas.

* Local: con las imdgenes los comentarios y las herramientas de geoposiciona-
miento existentes en las redes sociales se puede relacionar de una manera efectiva
el espacio territorial con la época del afo, hecho que nos permite, por ejemplo,
ofrecer buen clima en enero en un espacio concreto de Europa.

* Modvil: la utilizacién de los Smartphone permite una interaccién inmediata, en
el momento en el que se estd produciendo la experiencia. Por tanto se emite
informacién en diferentes formatos multimedia (video, sonido, imagen, texto,
etc.) y desde diversos lugares a tiempo real gracias al mévil.

4.2. Valor anadido

La experiencia del turista se ha modificado en los dltimos afios, gracias a la
evolucién de internet y el uso de Smartphone. Ahora la vivencia empieza en el mo-
mento de la bisqueda on-line, donde el turista tiene una primera toma de contacto
con el destino y las opiniones de anteriores usuarios, por lo que el posicionamiento
y el flujo de opiniones positivas en la web serdn fundamentales. Si ademds tene-
mos en cuenta que, en la actualidad, el consumo de imdgenes percibidas a priori
representa, de antemano, un primer viaje simbélico previo a un posterior viaje real,
podemos llegar a vislumbrar el papel decisivo que desempefa la interpretacién del
consumidor (creacién de imaginarios individuales y colectivos) en un escenario
global de comercializacién del territorio (Jimenez Morales, 2009).

El nuevo planteamiento de turismo participativo, nos plantea que el viaje o
visita a un destino, no terminard con la vuelta a casa; pues este serd capaz de ge-
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nerar contenidos en las redes, via fotos, videos, comentarios, opiniones, etc. Todo
ello apoyado en el concepto SoLoMo, ya que lo que quedard, serd aquello que se
trasladard del plano fisico al plano mévil.

Uno de los adelantos mds importantes en Internet ha sido la generacién de
mapas interactivos a tiempo real que nos permiten conocer informacién geogrd-
fica de primera mano (Beltrdn Lopez, 2012). Siendo en numerosas ocasiones los
propios turistas o usuarios los que van completando la informacién geogréfica que
ellos mismos consideran de interés, y por tanto aumentando el contenido de cono-
cimiento virtual de una forma considerablemente exhaustiva.

También hay aplicaciones que recogen la generacién de informacién de las
redes sociales al tiempo que se comparten y el sitio exacto en el que se hace,
como pueden ser tweets a tiempo real en aeropuertos, fotos de la aplicacién
Instagram, chekings de los usuarios en Foursquare o eventos deportivos al aire
libre (Beltrdn Lopez, 2012), que consiguen cruzar la informacién social, con la
posicién geogréfica e incluso mostrar las experiencias de los usuarios en funcién
de su posicién.

Debemos ser conscientes de que la llegada de las redes sociales ha cambiado la
manera de hacer Marketing, ofreciendo la posibilidad de interactuar con el usua-
rio, y fomentando el dialogo y el intercambio de opiniones y experiencias entre
estos. Todo esto contiene una vertiente positiva y una negativa: por una parte,
el ofertante del espacio turistico puede ser conocedor del perfil de «cliente» y del
publico objetivo de su mercado, permitiéndole asf segmentar y adaptar la oferta en
un mundo en constante cambio y evolucidn; por lo que se podrd posicionar mejor
gracias a ser conocedor de las tendencias y ofrecer un producto «personalizado».
Por otra parte, las redes sociales y las herramientas de difusién digital escapan al
control del ofertante; por lo que deberd cuidar al mdximo los aspectos formales,
para generar el mdximo posible de opiniones positivas y el minimo de negativas; ya
que la repercusién de ambas no es la misma.

5. INTERACCION Y PARTICIPACION
La introduccién de elementos y herramientas, que nos permiten dotar a la

base social, comercial y asociativa, de los cauces necesarios, para la puesta en valor
de conceptos dormidos, como el de Gobernanza, incrementan las posibilidades de
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promocidn, difusién y puesta en valor de los espacios turisticos. Conseguimos asi
diluir la responsabilidad en la toma de decisiones, en pro de la bisqueda de la ho-
rizontalidad en los flujos de informacién y capacidad de decisién. De esta manera,
la distribucién del peso relativo de las estructuras formales en cuanto a asuncién
de responsabilidad fomenta y alimenta el nacimiento de elementos de base social
que nos llevan al redireccionamiento de la gestién urbana, y a descubrir concep-
tos de cooperacién y corresponsabilidad; en dénde el protagonista es el turista, el
cudl, indirectamente, asume el rol de generador de informacidn; la cual podrd ser
positiva o negativa; lo que motiva y alimenta la necesidad de los espacios turisticos
de cuidar estos aspectos formales; para que el usuario genere contenidos positivos,
capaces de fomentar la capacidad de atraccién del destino.

Por todo esto; debemos entender que la promocién de un espacio turistico; en
este caso virtual, debe ir de la mano de talleres de participacién ciudadana.

sQué explicarfa éste cambio en el papel de la participacién ciudadana?

En primer lugar la voluntad de ambas partes, entendidas estas como base social
y administracién.

En segundo lugar, la cobertura de una necesidad potencial, tal como la renova-
cién de las estructuras formales sociales.

En tercer lugar, el apartado mds importante: £/ paso de la Participacién 1.0 a
la 2.0.

sQué significa esto?

* Las nuevas férmulas de participacién, nos permiten dar rienda suelta a los cono-
cimientos y los flujos de informacién, de manera que se alimenta la Bidireccio-
nalidad de la participacién, rompiendo con el concepto clésico de «utilizacién»
de la participacién de manera unidireccional, creando una red capaz de mante-
ner los procesos en el tiempo.

* El cambio en la direccién de la participacion: la concepcidn cldsica, ha fomenta-
do, los procesos participativos, que nacfan desde la administracién (desde arriba
o 1op-down). Ayudando a cubrir necesidades de gestién puntuales y con méto-
dos basados en la interlocucién formal y la acotacién de los contenidos.

* La corresponsabilidad: el fomento del asociacionismo, nos va a permitir fomen-
tar la corresponsabilidad de las personas, que a titulo final, representan el mayor,
y podriamos decir el tinico activo que componen los talleres. De esta manera se
debe contar con personas capaces de representar a grupos de poblacién, para que
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de esta forma, hagan suyo el proceso, y trabajen por sumar, colaborar y definir
objetivos comunes, mds alld de los intereses particulares.

* Estructuras a medida: La participacién debe entenderse como un proceso abier-
to y dindmico, que nos permita adaptarlo y moldearlo, dependiendo del entorno
y las necesidades, de manera que consigamos optimizar los recursos, y podamos
cubrir las necesidades de la manera mds eficiente y eficaz, por lo que la clave
estard en la recogida de informacién de la base social, para poder asi elaborar un
diagndstico acertado de las necesidades del entorno.

* Elacceso a nuevas herramientas: La posibilidad de utilizar nuevas herramientas,
tales como nuevos métodos asociativos, o elementos virtuales, nos permiten di-
namizar las estructuras participativas, dotando de canales adecuados a las partes
implicadas en el proceso.

6. NUEVAS HERRAMIENTAS PARA LA DIFUSION DE LOS ESPACIOS TURISTICOS

En este sentido, cabe destacar la fuerte presencia de nuevas herramientas de
acceso a la red e interaccién en Espafia, la cual se sitia a la cabeza de Europa en
uso de Smartphones, con un (63,2%) de usuarios, superando a paises como Reino
Unido (62,3%), Francia (51,4%), Italia (51,2%) y Alemania (48,4%). Esto pro-
voca que mds de seis millones de usuarios, la cuarta parte de los 24,1 millones de
internautas que hay en Espafa, se encuentren permanentemente conectados a In-
ternet, desde cualquier modo de acceso. Son los llamados comunicadores digitales
permanentes.

Estos datos no hacen sino reforzar la necesidad de los espacios turisticos de fo-
mentar actividades de interaccién y promocién virtual, ya que el 43% de los usua-
rios de internet, accede a la red a través de su Smartphone, el triple que en 2011,
contando mds del 80% de los espafioles con una cuenta en redes sociales’.

3 Segun el Informe La Sociedad de la Informacién en Espana correspondiente a 2012 de la Fun-
dacién Telefénica.
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6.1. El cédigo QR

Los cédigos QR son un sistema de codificacién. El funcionamiento es sencillo:
s6lo se necesita un teléfono con cdmara de fotos y una sencilla aplicacién que se
puede descargar de forma gratuita al mévil. Cuando se apunta con la cdmara al
cédigo QR, el terminal traduce inmediatamente la informacién en un mensaje que
puede tener hasta un mdximo de 3.000 caracteres, y que permite hiperenlaces de
conexién a internet.

Los cédigos QR se pueden imprimir sobre diferentes soportes, papel, meta-
crilatos, madera, cerdmica, metal... Y se puede colocar con facilidad en el lugar
donde resulte interesante la informacién contenida, por ejemplo oficinas de tu-
rismo o al pie de monumentos. El soporte del QR simplemente ha de garantizar
una cierta planeidad y resistencia a los elementos cuando proceda. En cambio si
que es necesario tener en cuenta algunos aspectos bdsicos de disefio, como pueden
ser el contraste entre los cuadros oscuros y claros, o el tamafio del propio cédigo
relacionado con la cantidad de informacién que codifica o a la distancia a la que
se lee. El tamano ha de ser suficiente para poder ser enfocado por las cdmaras de
los dispositivos méviles, por el contrario, en el mercado encontramos nimeros
ejemplos de cédigos QR que no pueden ser leidos por los dispositivos habituales
debido a su tamafio o soporte irregular, como botellas de agua mineral, o bolsitas
de azticar. O cédigos que simplemente acceden a una pdgina web no adaptada a las
caracteristicas de los dispositivos méviles.

Se trata de una tecnologfa muy econdémica, ya que no necesita de una infra-
estructura y todo el software vinculado es gratuito, tanto la de creacién de cédi-
go como los de captura. Es una tecnologia activa y que motiva la curiosidad, en
contraposicién al bluetooth, que es pasiva. Con eso queremos decir que impulsa
al usuario a buscar nuevos cédigo QR y a descubrir su contenido (Beltrdn Lopez,
2012).

En este sentido se debe apostar por los cédigos QR como herramientas capaces
de albergar informacién y contenido, pudiendo sustituir a largo plazo y comple-
mentar a corto-medio plazo, a los folletos tradicionales. A través del escaneo de
un cédigo QR podremos acceder a folletos virtuales; los cudles en contraposicién
a los folletos turisticos tradicionales, nos permitirdn introducir elementos virtuales
dindmicos que permitirdn al turista ser el duefio de su propia experiencia, a través
de informacidn, videos, imdgenes, audioguias, mapas georreferenciados, etc.
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6.2. El Concepto SoLoMo

El conductor fundamental de SoLoMo es la aparicién de los teléfonos inteli-
gentes. Para el afio 2015, vamos a lograr una omnipresencia del Smartphone en
una escala global. Esto también significa que millones de personas nuevas estardn
en linea por primera vez, la mayorfa de los cuales nunca serdn propietarios de un
PC. Esta es la era post-PC. Dicho de otra manera, es el origen de la era de solo-
mo.

Al poseer hardware inteligente mévil, los consumidores tienen acceso a un
grupo de aplicaciones disefiadas para conectar a las personas, a las marcas y ser-
vicios, a la informacién, a los lugares, y al mundo que les rodea. Para bien o para
mal, el teléfono inteligente se estd convirtiendo en la principal herramienta para
el almacenamiento, el acceso y aprovechamiento de la informacién sobre quiénes
somos, que sabemos, lo que hacemos, dénde estamos y dénde hemos estado. A su
vez, esta informacidn se convierte en participativa, al albergar posibilidades tales
como compartir la ubicacién de una ubicacién via GPS con el fin de generar flujos
de informacién. Las posibilidades aqui son ilimitadas (Reed, 2012).

Fuente: The SoLoMo Manifesto.

299



Por lo tanto, los consumidores cada vez estdn compartiendo sus experiencias,
que a menudo incluyen marcas y lugares. Es por esto, que corresponde a los res-
ponsables de los destinos, generar opiniones y experiencias capaces de fomentar e
incentivar este comportamiento para maximizar el valor, ya que toda actividad en
el plano fisico y en un entorno determinado, se trasladard al plano mévil en tiempo
real, contando con una capacidad potencial de difusién de gran magnitud, muchas
veces dificil de medir.

5%

7% =
) .

En el afio 2011, en EE.UU, el 32% de las APP utilizadas en los Smartphone,

tenfan como finalidad, el interactuar entre usuarios; lo que convierte las experien-

entertainment

9%

news

32%
0
social networking

Fuente: The SoLoMo Manifesto.

cias turisticas de la segunda década del siglo xx1 en publicas y participativas.

CONCLUSIONES

Inevitablemente, se ha originado un binomio de dificil compatibilidad, entre
los espacios turisticos maduros, y las evolucionadas formas de interaccién y difu-
sién. Por lo que los agentes turisticos contardn con la dificil tarea de conjugar la
promocidn virtual con el espacio turistico; generando contenidos, creando flujos
de opiniones y alimentando los nuevos cauces de participacién, para asi reformular
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el planteamiento del espacio turistico tradicional y llegar al consumidor del s.XXI.
Es por eso que la administracién competente deberd establecer las directrices futu-
ras en materia de turismo 2.0, de manera inminente, para el mantenimiento/cre-
cimiento de la competitividad del sector; ya que entendido éste como industria,
serd capaz de generar rentas, empleo y prosperidad en un territorio determinado,
ademds de favorecer la puesta en valor de los recursos disponibles para el desarrollo
local.
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CAPITULO 20

PARENTESIS: UN NUEVO MODELO EMPRESARIAL PARA LA GESTION CULTURAL
Y EL DESARROLLO

Neus Garcfa Vidal y José Martinez Tormo*

RESUMEN

En un nuevo contexto social y econémico se requieren nuevos modelos para
dar respuesta a las necesidades de la ciudadania, también en el dmbito de la cultura.
La importancia de la gestién cultural para el desarrollo local (econémico, social y
territorial) requiere de un modelo de cogestién y corresponsabilidad entre admi-
nistraciones, agentes y ciudadanfa. Paréntesis nace como una nueva empresa de
profesionales de la gestién cultural que pretende colaborar para el desarrollo local
y cultural desde criterios profesionales, propugnando modelos de gestién como la
economfa del bien comun y con el objetivo de ayudar al bienestar de la ciudadania
y la dignidad personal del ser humano.

GESTION DE LA CULTURA Y DESARROLLO
Lejos quedan ya aquellos modelos de dinamizacién cultural procedentes de las

politicas culturales conocidas como «democratizacién de la cultura» y «democracia
cultural». Hace ya cuatro décadas, en una Espafia comprometida en una nueva

Neus Garcfa Vidal (neus.garcia@culturadelparentesis.com); José Martinez Tormo (jose.marti

nez@culturadelparentesis.com): Paréntesis. Logistica de la cultura, s.1.
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construccidén organizativa pero, sobre todo, social, se desarrollaba una dinamiza-
cién cultural desde el voluntariado ciudadano; los colectivos sociales y culturales
usaban el espacio publico para realizar una gestién cultural experimental desde el
voluntarismo y la ciudadania, se trabajaba por conseguir una vida mucho mejor
que la vivida en los anos precedentes. Toni Puig (2004) habla brevemente de cémo
esa dinamizacién cultural desaparece en los anos 80 con el auge de los grandes
equipamientos de autor y las grandes exposiciones y eventos centrados en una cul-
tura que abandona la ciudadania, que abraza la «alta cultura» como base tnica y se
centra en un publico de artistas y medios de comunicacién centrados.

A lo largo de los afios 90 Toni Puig (2004) destaca que la obsesién en la gestién
de la cultura fueron los grandes eventos que, ademds, fueran muy medidticos, en
los que se esperaban las grandes masas de publico confundiendo la cultura con el
espectdculo y la diversién banal; un modelo en el que la necesidad de dinero para
sufragarlo ponia el aspecto econédmico y financiero en el centro de la gestién. Pero
la ausencia de recursos hace que la gestién de la cultura, ya entrados en la década de
los afios 2000, sufra un importante ahogo econémico y un desencanto frente a lo
que se estaba desarrollando en los afos anteriores y, en consecuencia, la posibilidad
(v necesidad) de reinventar la gestién cultural buscando, de nuevo, las ideas y los
ciudadanos. Y en esta situacidén es en la que nos encontramos, atn y sin saber hasta
cuando, en la actualidad.

El sector de la cultura ha demostrado ser un sector débil desde el momento
en que, en momentos de escasez de recursos econdmicos en la administracién, las
dreas de cultura suelen ser las primeras en sufrir recortes presupuestarios; asi como
el hecho de que, en muchas ocasiones, su gestién no se ha dejado en manos de
profesionales (Martinez Tormo, 2013). Précticas ambas que pueden ser ilustrativas
de la percepcién de la cultura como una parte del entretenimiento, sin valores mds
alld de la satisfaccién del ocio. Pero la cultura va mucho mds alld del mero entre-
tenimiento, y es que la cultura va ligada con el desarrollo, tanto econémico como
social (Martinez Tormo, 2011).

Con respecto a la relacién entre la cultura y la vertiente econémica del desarro-
llo, Xavier Cubeles (2000) cita a David Throsby y los tres niveles que ¢l establece
de cémo la cultura puede afectar al rendimiento econémico de una colectividad,
esto es: la cultura incide en la eficacia econdmica, «en la medida en que existen cier-
tos valores compartidos de una colectividad que pueden condicionar los procesos
de toma de decisiones, de innovacidn, etc.» la cultura afecta a la equidad, «ya que
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existen principios morales que pueden condicionar el interés de la colectividad por
las demds personas» (presentes o futuras); y, finalmente, la cultura puede influir en
los objetivos econémicos y sociales que fija una colectividad. Y a través de estos ni-
veles, «el efecto de la cultura sobre el comportamiento individual se reflejard en los
resultados colectivos»: crecimiento del Producto Interior Bruto, nivel de empleo,
tasas de cambio tecnoldgico, oferta de servicios comunitarios, indicadores de dis-
tribucién de la renta, etc. Como ejemplo de las estrechas relaciones entre desarrollo
econdmico y cultural, en este sentido, es ficil acordarse de las industrias culturales
y creativas, los derechos de autor, el turismo cultural o las actividades basadas en
el conocimiento.

Pero no hemos de olvidar que el concepto de desarrollo va intimamente ligado
al grado de bienestar que presentan los individuos. De esta forma, hemos de deter-
minar que la vida cultural de una persona contribuye a su desarrollo en tanto que
contribuye a su bienestar, al igual que la facilidad de acceder a una oferta cultural
acorde a sus necesidades. La Declaracién Universal de la Diversidad Cultural de
la UNESCO (2001) ya indica en su articulado cémo la cultura amplia las posibi-
lidades de eleccién y permite a cada individuo tener mayor libertad individual de
poder dirigir el modo de vida que elijan, esto es, el propio desarrollo humano. Asi
pues, al desarrollo econémico que supone la realizacién de actividades culturales
en tanto actividades econémicas, hemos de sumar el desarrollo que supone la sa-
tisfaccién de las necesidades culturales y el propio desarrollo individual y colectivo
producido a partir de la mayor cuota de libertad de eleccién que ofrece el acceso
a la cultura.

Ya son varias las voces que reclaman que el Indice de Desarrollo Humano,
calculado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, incluya pardme-
tros culturales que se sumen a los pardmetros de salud, educacién y economia que
viene utilizando hasta el momento. Se considera que la cultura y sus actividades
econémicas pueden contribuir decisivamente a mejorar la calidad de vida y del
entorno local, a reforzar la estructura econémica y social, y a mejorar la imagen del
territorio, como as{ se pone de manifiesto en los conceptos de «ciudad atractiva»,
catalizadora del desarrollo econémico y la revitalizacién social, y de «ciudad crea-
tivar, entendida como aquel espacio urbano que presta una especial atencién a la
innovacién y a la rdpida comunicacién de las ideas. Y es que se ha asumido que el
proyecto de desarrollo humano es un proyecto individual para cada persona, que
queda incompleto sin las aportaciones culturales.
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Con las consideraciones anteriores es fdcil comprender que algunas voces
apuesten decididamente por considerar la cultura el cuarto pilar del desarrollo. Ese
es el caso de Jon Hawkes, que afirma que las acciones que persiguen el desarrollo
de la sociedad se basan en cuatro pilares: el pilar econémico, que tiene que ver con
la creacién de riqueza; el pilar social, que redistribuye esa riqueza; el tercer pilar,
el ecoldgico, que vigila la responsabilidad sobre el medio; y el cuarto pilar que lo
constituye la cultura.

NUEVAS RESPUESTAS A NUEVOS CONTEXTOS

A esta situacién que vive el sector cultural se le suma aquella que vive Espana
y Europa misma donde el beneficio econémico prima casi sobre cualquier otro
aspecto de sostenibilidad o respeto a la dignidad personal. Este nuevo contexto,
que ha aumentado la sensibilidad social y ha visibilizado la necesidad de un nuevo
modelo de distribucién econémica, ha permitido la difusién de propuestas bien
interesantes como la de la Economia del Bien Comun, propugnada por Christian
Felber (2012), que plantea un nuevo modelo econémico que supera la dicotomia
entre el capitalismo y el comunismo, invitando a maximizar el bienestar de la so-
ciedad.

La Economia del Bien Comun, entre otras cosas, pone el ser humano y su
dignidad en el centro de las cosas, y pretende recompensar e incentivar los valores
humanos fundamentales, también en la economia tradicionalmente impersonal.
Este modelo pone en duda la legitimidad del beneficio empresarial y el concepto
de competencia; mds bien al contrario, entiende el beneficio como un medio para
alcanzar metas mds vinculadas con el desarrollo y el bienestar social, y aparca el
concepto mismo de competencia para empezar a hablar de colaboracién.

Con la intencién de aplicar esta filosoffa al 4mbito empresarial y con un nuevo
modelo de gestién cultural como bandera, nacfa a finales del afio 2011 la em-
presa Paréntesis, logistica de cultura. La empresa, dedicada a la gestién cultural y
la prestacién integral de servicios culturales, estd formada por un amplio equipo
con amplia formacién y experiencia proveniente de los dmbitos de la cultura, el
turismo, la educacion, el medio ambiente y los derechos humanos, entre otros. El
pensamiento final del equipo de Paréntesis es el de resultar ttiles para la sociedad
trabajando con la cultura.
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Pero, incluso trabajando desde una organizacién empresarial, velamos y de-
fendemos la titularidad publica del servicio cultural. Paréntesis entiende que la
cultura, por su fundamental papel social y de desarrollo para la ciudadania, ha de
depender de la administracién puablica como garante del derecho ciudadano al
acceso a la cultura. Por ello proponemos y defendemos una gestién compartida
por administracién, empresa, profesionales, medios de comunicacidn, asociaciones
y ciudadanfa. En este sentido, en todos nuestros servicios aplicamos el principio
de la suma de esfuerzos en la inversién (tanto por parte de la administracién y la
empresa como por parte de los profesionales y los publicos) y, en consecuencia, el
reparto equitativo de los beneficios entre todos ellos.

PARENTESIS COMO UN NUEVO MODELO PARA LA GESTION DE LA CULTURA

Paréntesis se presenta como una empresa que pretende ayudar a la gestién
cultural y al desarrollo tanto por su propia concepcién empresarial como por el
desarrollo de sus servicios y compromisos.

Paréntesis considera el beneficio como un medio y no como un fin en s{ mismo
y, en ese sentido, el beneficio empresarial no debe servir para el enriquecimiento
personal sino para conseguir la felicidad y el bienestar de los ciudadanos. Por ello,
de los beneficios finales un amplio porcentaje se destina a contingencias personales
de los trabajadores, creacién de empleo constante y con salario digno, proyectos
solidarios o de ayuda al desarrollo e investigacién, desarrollo y formacién.

El modelo de gestién cultural que propugna Paréntesis, especialmente para las
administraciones publicas, se basa en una inversién inicial que redundard en una
ampliacién de las actividades culturales, de ahi el principio de suma de esfuerzos
en la inversién. Con este modelo, la inversién se reparte entre todos los agentes y
se actualiza el modelo anterior por el cual toda la inversién la asumia la administra-
cién publica; si bien (en lineas generales) una mayor parte de la inversién econé-
mica sigue recayendo en la administracién publica, ya no es el modelo de cultura
integramente subvencionada. Este modelo permite ampliar la actividad cultural en
nuestros municipios mds alld del presupuesto publico destinado a cultura.

La defensa de los profesionales de la gestién cultural es fundamental para el
correcto desarrollo de la cultura. Paréntesis apuesta por la formacién de los gestores
y gestoras culturales y por su desarrollo profesional. En aquellos municipios en los
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que existe la figura profesional del gestor cultural, Paréntesis colabora con ellos; y
en aquellos municipios en los que, por diferentes causas no existe, suple esta figura
profesional con la aplicacién de criterios rigurosos de gestién para demostrar la
necesidad de este perfil y de una gestién profesional de la cultura fomentando
también el desarrollo cultural del municipio.

Paréntesis aboga en todo momento por la creacién de empleo; entre sus princi-
pales objetivos se encuentra potenciar y crear puestos de trabajo, especialmente en
aquellos municipios en los que trabaja. Siempre que sea posible, Paréntesis tratard
de diversificar y fomentar el empleo local a partir de la actividad cultural, de forma
que los propios municipios que invierten en cultura y apuestan por la gestion cultu-
ral en nuestro modelo estardn ayudando a la creacién de empleo en su localidad.

En Paréntesis el turismo cultural se basa en una descentralizacién de la oferta
turistica; las primeras rutas desarrolladas por Paréntesis se dirigen a potenciar el
turismo cultural como un turismo especifico, experiencial e inclusivo en los di-
ferentes municipios valencianos. La intencién es ofrecer la riqueza patrimonial y
natural de nuestras comarcas como una alternativa a la oferta turistica actual, siem-
pre desde el convencimiento de que el turismo cultural es un turismo no agresivo
y que aporta mayores beneficios a nuestros municipios que otros tipos de turismo
ampliamente desarrollados.

Una cultura para el desarrollo es una cultura que huye del espectdculo sin
reflexién; la cultura debe plantear retos y propuestas a la ciudadania que, a su vez,
debe preguntarse cosas; solo asf la ciudadanfa ampliard su conocimiento. La cul-
tura debe servir para mejorar la vida cotidiana, para crear ciudades y ciudadanos
emprendedores, inquietos, despiertos. Por ello, la ciudadania debe formar parte y
participar de la gestién de la cultura, no sélo desde el punto de vista econémico,
sino también desde el plano decisorio: la ciudadania debe poder decidir qué tipo
de cultura quiere para su municipio, al igual que en muchos otros aspectos de la
politica local. La participacién ciudadana debe ser una realidad si se pretende un
verdadero desarrollo local.

UN CAMINO DE RETOS Y DESAFIOS

Paréntesis inicia un camino con muchos desafios y un gran reto sin duda apa-
sionante, que es el de poder desarrollar su filosofia y su modelo de gestién cultural.
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La cultura puede jugar un papel fundamental en el desarrollo local, pero se ha de
confiar en ella no como mero entretenimiento, sino como una cultura que crea y
da sentido a la ciudadanfa, como una cultura que pone en el centro a los habitantes
de nuestros municipios y la satisfaccién de sus necesidades y que, por ello, los im-
plica, no como cémplices, sino como socios, como parte integrante del fenémeno
cultural.

Aquellos municipios que apuesten por un nuevo modelo de gestién cultural
verdn resultados a medio y largo plazo; una gestién de la cultura a nivel local, ale-
jada de los grandes eventos y acontecimientos, pero que respeta la singularidad, las
necesidades de la ciudadania, y apuesta por una sostenibilidad econémica, social
y ambiental. Sin duda es un reto y un desafio necesarios para este nuevo contexto,
sobre todo si se apuesta por un desarrollo local sostenible, en el que la cultura ha
de jugar un papel fundamental.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Cubeles, X. (20006): «Desarrollo econémico y desarrollo cultural: ;complementa-
rios o antitéticos», en Interaccid 04. Hacia una Agenda 21 de la cultura, Dipu-
tacié de Barcelona, Barcelona (31-39)

Felber, Ch. (2012): La economia del bien comiin, Deusto, Barcelona.

Martinez, J. (2011): «Cultura y desarrollo local», Revista Técnic n® 9 (15-23).

Martinez T. J. (2013): «Renovar la gestién culturaly. Levante-EMV, 15/06/2013,
pdg. 62

Puig, T. (2004): Se acabd la diversion. Ideas y gestion para la cultura que crea y sostiene
ciudadania, Paidés, Buenos Aires.

309






