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Disponemos de los datos relativos a un cuestionario que consta de 44 preguntas y que
fue respondido por 964 pacientes.

De cara a la construcciéon de un score global que resuma la satisfaccion de pacien-
tes, realizamos un Andlisis de Correspondencias Mtltiples de estos datos, tomando como
variables activas las 22 preguntas de valoracién de la encuesta. Asignamos a cada mo-
dalidad de las 22 preguntas activas su primera coordenada factorial y a través de una
transformacion lineal de la media aritmética de dicha coordenada factorial de las moda-
lidades elegidas en las diferentes preguntas obtenemos un score global de satisfacciéon en
forma de una medida cuyos valores van de 0 a 100.

A partir del score global creado, se han evaluado factores que de forma empirica se
asocian a diferentes niveles de satisfaccion.

Mediante un Anadlisis de Componentes Principales hemos explorado la estructura
factorial del concepto “satisfaccién”, obteniendo diferentes areas componentes, por lo que
hemos construido también el score global por areas, a partir de su contribucién en el
score global y su transformacién en una escala de 0 a 100.



