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Presentacio
Un any més oferim aquest resum de dades i activitats de la Biblioteca d’"Humanitats Joan Regla

amb la intencid que el document aprofite per a tindre una visid general de les coses que s’han
fet al llarg de I'any i també per a detectar evolucions i tendéncies que ens ajuden a adrecar les

nostres activitats cap al futur.

Ana Barbeta
Directora de la Biblioteca d’"Humanitats

Valéncia, maig 2024
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RESUM DE DADES | ACTIVITATS 2023

1. LES PERSONES

1.1 Usuaris potencials: PDI, estudiants de grau i postgrau
Considerem com a principals usuaris dels serveis de la biblioteca els estudiants i el professorat
de les facultats de Geografia i Historia, Filosofia i Ciencies de I'Educacié i Filologia, Traduccid i

Comunicacio.

Estudiants i professorat de les facultats esmentades (Recull UV del curs 2022/2023)

Dones Homes
Estudiants de grau 7.174 68% 32%
Estudiants de postgrau 1.039 59% 41%
PDI 694
TOTAL 8.907

DISTRIBUCIO ALUMNAT DE GRAU HUMANITATS 2022/23

~

Fac. Filosofia i CCEE
1.745
24%

Fac. Filologia
3.489
49%

[

Fac. Geografia i Histor]
1.940
27%

DISTRIBUCIO PDI HUMANITATS 2022/23

Fac. Filologia
308
44%

Fac. Filosofia i CCEE

215 ™
31%

Fac. Geografia i
Historia
171
25%

La biblioteca atén també estudiants d’altres facultats i una part important de I'alumnat de la

Nau Gran.

Evolucié usuaris potencials Biblioteca d'Humanitats
(dades Recull UV)

A més, a causa de la seua
localitzacio, horari i
instal-lacions, rep
nombroses visites d’usuaris
externs (estudiants de

secundaria, opositors...) al

llarg de I'any, encara que

no disposem de dades

quantitatives d’aquests
col-lectius.

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

=== Estudiants Grau HUMANITATS (taula 1.2.01)
Estudiants Postgrau HUMANITATS (taula 2.2.03)
=== PDI/Investigadors HUMANITATS (taula 6.1.3)
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1.2 Personal de la biblioteca
1.2.1 Distribucio del PAS per nivell professional

D’acord amb I'RLT, a la Biblioteca d’"Humanitats treballem
actualment 40 persones, més 2 a la Cartoteca. També
comptem amb 5 informadors d’accessos que pertanyen a una
empresa externa. Per a les obertures extraordinaries i de caps
de setmana es contracta un reforg de personal extern (2
Auxiliars de Serveis Bibliografics i un reforg del nimero
habitual d’'informadors d’accessos).

La distribucio per categories professionals es mostra al grafic.
Durant 2023, una part molt important de la plantilla ha
participat en processos selectius i de mobilitat (grups C2 i A2)
gue han produit canvis rellevants en el personal d’atencio al
public.

2. ELS ESPAIS

DISTRIBUCIO PAS BIB.HUMANITATS 2023
Direccio
Externs 2%

Auxiliars C2
32%

Coordinadors
12%

Adminstracié

8%

Ajudants A2
14%

2.1 Llocs de lectura individuals i de treball en grup. Altres espais

La biblioteca disposa en total de 755 llocs de lectura dels quals 634 son llocs individuals, 83
llocs en zones de treball en grup (8 cabines al tercer pis i dos sales a la planta baixa) i 38 més
estan en sales col-lectives (Sala de formacid, que en 2023 ha passat a denominar-se Sala
multiusos). Per la seua part, la Cartoteca disposa de 34 llocs de lectura i una sala de treball en

grup.

Respecte a I'Gs de les cabines de treball en grup, servei molt valorat pels
estudiants, ha conegut una forta pujada en 2023, tant respecte al préstec dels
espais com a la reserva anticipada mitjangant I'aplicacio Affluences.

@ Affluences

Biblioteca Humanitats

Universital de Valingia

]
/ =3

N2 Cabines N2 préstecs 2023 NQ reserves 2023
(Affluences, incloent les cancel-lades)
8 5.449 9.382
10.000
9.000
La biblioteca compta amb 8 d’aquestes 8.000
7.000
cabines, una de les quals es reserva per a Us 6.000
preferent d’investigadors Totes elles jg£
compten amb pissarres i dues tenen 3.000 on
. . 2.000 -
pantalla de projeccions. om0 .
0
2021

B Préstec cabines

Us de les cabines de treball en grup
9.382

6.204

5.361 I 5.449

2022 2023

M Reserves cabines
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En 2023 s’han fet les seglients millores als espais de la biblioteca:

e Actualitzacié del sistema general de seguretat de I'edifici (intrusio, apertura de portes
d’emergéncia, etc.)

e Actualitzacié del sistema de cameres de vigilancia internes y externes (zones de pas,
zona perimetral, aparcament de bicicletes...) per tal d’evitar robatoris i altres incidents

e Actualitzacié del sistema de megafonia general de |'edifici

e Millores en 'acustica de les sales 0.2y 1.0
Es va realitzar un estudi per tal de resoldre o millorar els problemes de
transmissio de soroll entre les sales 0.2 i 1.0. L” estudi va aconsellar
com a solucié principal la retirada dels panells decoratius de vidre que
penjaven del sostre de la Sala 1.0 i que produien un efecte de
focalitzacid de la reflexié del soroll produit en la zona del taulell de
préstec.

e Substitucié del taulell de préstec per un altre millor
adaptat al treball del personal i a la atencio als usuaris

e Instal-lacié de taquilles per als usuaris a
la planta baixa

e Millores en el sistema de climatitzacié de I'edifici, mitjangant la substitucié de dos
compressors i I'aillament de les maquines exteriors. Encara queden pendent altres
reparacions que es duran a terme I'any proxim.

e Estudi per a I'actualitzacid del sistema de senyalitzacié general de la biblioteca, en
col-laboracié amb la Unitat de Web i Marqueting de la UV. La instal-lacié de la nova
senyalitzacio es realitzara al llarg de 2024.

2.2 Equipaments
La biblioteca disposa del segiient equipament a disposicié dels usuaris:

Ordinadors a disposicio publica 4
Ordinadors portatils prestables 63
Fotocopiadores / Impressores / Escaners

Pantalles en les cabines de treball en grup

Pissarres i retoladors en les cabines de treball en grup
Maquina d’autopréstec

=00 [N |
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2.3 Accessibilitat

La Biblioteca d’"Humanitats esta adaptada per a persones amb discapacitat i disposa
del reconeixement del segell AENOR que certifica el seu sistema de gestid de
I'accessibilitat universal, obtingut en 2014 per primera vegada i renovat anualment.
També en 2023 s’han realitzat i superat satisfactoriament les auditories periodiques

prescrites. El 23 de marg es va passar |'Ultima auditoria externa amb resultat el

satisfactori.

La biblioteca disposa d’equipament per a diverses necessitats: ordinador adaptat a dificultats
visuals (amb teclat d’alt contrast, aplicacio JAWS i escaner), telelupa, lupes de linia i
tradicionals, faristols i passapagines, bucle magneétic i llocs i taules adaptades a cadira de
rodes. També tenim cadires ergonomiques a disposicié d’aquells usuaris que les necessiten.

2.4 Horaris d’obertura i visites a la biblioteca

En 2023, la Biblioteca d’"Humanitats
ha mantingut les obertures de caps
de setmana en horari de 9 a 21h,
tant dissabtes com diumenges.
Aquest horari s’ha mostrat exitds i
s’ha mantingut al llarg del curs
acadéemic des de mitjan d’octubre
fins a finals de juny.

Durant el mes d’agost la biblioteca
ha obert en horari de mati i només
ha tancat una setmana degut a la
rotacié que es fa en anys alterns amb
la Biblioteca de Socials.

En total, en 2023 s’ha obert 308 dies (4.536 hores).

B. HUMANITATS - DIES OBERTS 2023

EVOLUC|G ENTRADES BCA. HUMANITATS El nombre de visites anuals
1.200.000 (816.689) ha superat les
1.043.723
xifres dels dos anys
anteriors i es va consolidant
una tendencia lleugera

1.000.000 816.689

800.000 915.689 888.185 748.668

819.630

1914 776414746 376
o L7125 ascendent. La Cartoteca ha
e rebut 1.990 visites en 2023.
200.000

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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N2 visites a les biblioteques UV 2023
La Biblioteca d’Humanitats continua sent amb 816.689
diferéncia la que més visites rep (36% del total
de les biblioteques UV).
499.88
262.501
258.314
216.042
95.805
68 043
1.990 I I39 5751.106 9.43912.882
OOQ}" o‘é@ O,g,c? ] @@0 o \5&0" o \.cg\@ o@é\c’ &
o & RENTS q,f‘%( L Q;ob Q@»@ %?2‘;3 & {&06‘
@ o o & ¥
%‘q‘) ik
3. LA COL-LECCIO
3.1 La col-leccié en suport fisic
La biblioteca té una amplia col-leccié impresa i electronica. Les dades dels titols i exemplars
fisics i la seua distribucio per tipus de material es mostren en la segiient taula:
Col-leccié global fisica a 31 de desembre 2023 (Humanitats i Cartoteca)
Col-leccio fisica (paper, etc.) Titols Volums
(registres bibliografics) (exemplars)
Llibres 410.211
Revistes en paper (titols) 5.676
Mapes (en Cartoteca) 21.982
Audiovisuals 3.816
Altres 212
TOTAL 436.221
., Evolucié col-leccié fisica en Humanitats
La col-leccio global de la
o . 450,000 (amb Cartoteca, exemplars)
biblioteca, inclosa la Cartoteca, —

comprén 436.221 exemplars a 440.000

31 de desembre de 2023.

430.000
420.000
410.000
400.000
390.000
380.000
370.000
360.000
350.000

340.000

429.750

431.844

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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DISTRIBUCIO DE LA COL-LECCIO PER TIPUS DE MATERIAL
(2023)

_~ Revistes (titols)
1%

Mapes

Noves incorporacions 2023: La col-lecci6 de
materials impresos enguany s’ha vist
incrementada moderadament amb volums
procedents tant de compres com de donatius
(4.726 exemplars en total).

La major part de la col-leccié en suport fisic
esta formada per llibres (410.211, el 93%),
amb una representacié menor de mapes
(en Cartoteca), revistes en paper i
audiovisuals.

La col-leccié de la Cartoteca inclou 24.920
exemplars, entre els quals la major part
sén mapes i planols, aixi com fotografies
aeries i fotogrames, atles i altres materials,
a més d’uns 2.400 llibres especialitzats.

Nous exemplars ingressats en la Biblioteca d'"Humanitats
(exemplars)

13.126

12.330

7.389 7658

5.095 5.282

4.726

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

3.2 Tasques de manteniment de les col-leccions
Enviament de llibres amb poc Us als diposits i a la Biblioteca Diposit (BiD) i eliminacié

d’exemplars deteriorats

Cada any es fa un estudi de IUs de la col-leccié tenint en compte la data de I'dltim préstec i
també altres factors com ara I'any de publicacid, I'any adquisicié de I'obra, les existéncies a les
biblioteques i I'estat de conservacid. D’aquesta manera, es seleccionen aquells exemplars poc
utilitzats que es reubiquen als diposits. Igualment, s’identifiquen els exemplars duplicats i que
no s’han prestat en els Ultims anys per al seu enviament, si s’escau, a la Biblioteca Diposit. En
2023 s’han realitzat dos enviaments de llibres a la BiD amb un total de 1.204 volums
traslladats, incloses les tasques de canvi de signatura i teixell. Aixi mateix s’"han eliminat 1.596

exemplars deteriorats i en mal estat.

Realitzacio de I'inventari sistematic dels llibres en lliure accés

Durant els mesos de juliol, agost i setembre s’ha fet I'inventari complet de les sales en lliure
accés del primer pis (Sales 1.1 a 1.6), identificant els llibres extraviats o mal col-locats aixi com
possibles errades de codificacié al sistema informatic. També s’han inventariat els dip0sits

D0.2.iD1.1
Planta 1 29.922
Diposit 0.2 27.769
Diposit 1.1 8.625
Exemplars inventariats 2023 66.316
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Intervencid en els mapes murals de la Cartoteca

En 2023 s’ha continuat les tasques d’intervencid i preservacid dels mapes murals docents de la
Cartoteca. El projecte s’ha realitzat amb la col-laboracid de la Facultat de Geografia i Historia,
Laboratori d’Analisis i Diagnosi de I'Obra d’Art, I'SBD, la Cartoteca i Biblioteca d’Humanitats,
durant els mesos de febrer a juliol.

3.2 Revistes en paper

La col-leccio global de revistes en paper en 2023 és de 5.676 titols, dels quals 1.504 (el 26%)
sén publicacions obertes que encara continuen rebent-se, mentre que la resta (4.172, el 74% )
son titols ja tancats o que han deixat de subscriure’s en format impres. De les revistes en paper
gue es reben, 339 (23%) son subscripcions a carrec del Servei de Biblioteques i Documentacié i
la resta arriben per donatiu, intercanvi o altres mitjans.

REVISTES EN PAPER B. HUMANITATS 2023 Revistes en paper B. Humanitats 2023

OBERTES;
1.504;26%

TANCADES;
4.172;74% INTERCANVI/DONATIU COMPRA DESCONEGUT/ALTRES

= TANCADES = OBERTES

El nombre de fascicles rebuts en 2023 es de 840. Fascicles de revistes en paper rebuts en B. Humanitats
Es manté la tendencia a la baixa que s’observa o

des de fa anys per la substitucié de les revistes
en paper per altres formats. Les dades de I'any
anterior cal considerar-los com a excepcionals,
producte, per una banda, del donatiu rebut de
revistes sobre comic i, per altra de les tasques de
racionalitzacio dels fons de revistes i de
agrupament de col-leccions de la UV.

500

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

PETICIONS DE REVISTES EN DIPOSITS
(B. HUMANITATS) , .,
L’evolucié de la consulta dels fons de

revista localitzats als diposits de
I’'hnemeroteca es reflecteix al segilient
grafic i es manté la tendéncia a la
baixa.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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3.4 La col-leccio electronica
La col-leccid electronica d’Humanitats inclou revistes-e, llibres-e, bases de dades i altres
materials com ara noticies o audiovisuals. Cal tindre
en compte que alguns recursos sén de caracter
multidisciplinari i altres formen part de col-leccions
gue és dificil enquadrar tematicament. També cal
destacar els diccionaris, enciclopédies i altres obres
de referencia.

Els recursos-e estan accessibles al cercador Trobes
(https://trobes.uv.es) i més especificament a 'apartat - B
Bases de dades (Llista A-Z).

La major part dels recursos son de subscripcié anual, entre ells podem destacar

alguns com ara les col-leccions de llibres Patrologia Latina, Acta Sanctorum, Early E(ﬁggk
English Books Online, Early English Prose Fiction, Editions and adaptations of B
Shakespeare, English Drama, Eighteenth-Century Fiction, The Bible in English. La Central

Biblioteca d’"Humanitats també compra titols especifics de llibres disponibles en
plataformes generals.

Entre les bases de dades especifiques de I'area d’"Humanitats destaquen N
algunes que compten amb el text complet com ara les de Gale Reference " - GALE
Complete, MLA, Philosophy Collection, Literature Online (LION), MLA

International Bibliography, Philosophy Collection, Literary theory, In
Principio, Thesaurus Linguae Graecae o Teatro Espanol del Siglo de Oro.
Altres son només referencials: Historical Abstracts, International
Bibliography of Art, International Medieval Bibliography, Bibligrafia de
la Literatura Espafiola, BDSL, L’Année philologique...

GALE REFERENCE COMPLETE

PROJECT MUSE®

Respecte a les revistes electroniques en 2023 s’ha tingut accés al JSTOR
paquet JSTOR i a la col-leccié d’"Humanitats del Projecte Muse, a més de
les revistes incloses en plataformes generals.

Respecte a I'Us d’aquests recursos, les Seccions Centrals de I’SBD disposen d’un sistema
d’informes que permet conéixer de forma global I’evolucié de I'Gs i del cost per Us dels
recursos adquirits i obtindre dades detallades de I'Gs de recursos concrets de cara a la seua
renovacio.
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https://trobes.uv.es/

3.5 Donacions

La biblioteca ha incorporat al seu cataleg una Nous exemplars 2023 (per procedencia)
significativa quantitat de llibres per donatiu, el Altres

34% dels materials ingressats s’ha rebut per 3%

aquest sistema. ‘

\

3.6 La gestio d’adquisicions
L’evolucié de les comandes tramitades per la biblioteca es veu en aquest grafic. En 2023, el
numero de comandes ha baixat respecte als anys anteriors.

Evolucio de les comandes tramitades
(Biblioteca Humanitats)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

La biblioteca gestiona la compra de dues formes diferents:

1 - Compra de manuals o bibliografia basica per a I'alumnat: |a biblioteca gestiona un
pressupost assignat per a la compra de materials per als alumnes aportat tant per I'SBD (44%)
com per les Facultats (56%).

Les dades del pressupost per a manuals gestionat per la biblioteca per a cada facultat en 2023
han sigut les seglients:

Facultat Assignacid inicial
Filologia 20.881,96 €
Filosofia 11.320,78 €
Geografia i Historia 12.191,16 €
TOTAL 44.393,90 €
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La distribucio per facultat de I'assignacié per a
manuals es manté estable respecte a anys
anteriors.

25.000,00 €

20.000,00 €

15.000,00 €

10.000,00 €

5.000,00 €

0,00€

Evolucié de la despesa ordinaria per a manuals

20.881,96 €

\//_/\/_—

2.191,16€

=Sy PEBEEEEE
11.320,78 €

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e=—=Filologia =====Filosofia ===G2iHistoria

2 - Compra de bibliografia especialitzada: sén les obres pagades amb el pressupost dels
departaments i projectes d’investigacié. La biblioteca en aquest cas fa les gestions de compra
(en alguns casos), recepcio dels documents, inclusié en els sistemes de gestio i en el cataleg
Trobes. Aquest tipus de compra suposa més de la meitat del pressupost executat per la

biblioteca, el 64% enfront del 36% emprat en la bibliografia

basica.

Comandes 2023 per a bibliografia basica i
investigacio

<

Despesa 2023 per a bibliografia basica i
investigacio

800
700
600
500
400
300
200
100

Comandes 2023 per a bibliografia basica (biblioteca) o
Departament/Projecte

FACULTAT FILOLOGIA FACULTAT FILOSOFIA FACULTAT H

M Biblioteca W Departaments

La distribucio de
comandes per a
bibliografia basica
(acarrecdela
biblioteca) i per a
investigacio (a
carrec dels
departaments i
projectes) presenta
diferéncies segons

STORIA la facultat.

Biblioteca d’Humanitats Joan Regla — Resum de dades i activitats 2023




Respecte a la distribucio de les
adquisicions per tipus de suport, el paper
continua sent clarament dominant. En
2023, els materials en suport electronic
han suposat el 7% del pressupost global.

3.7 Bibliografia recomanada

Durant 2023 s’ha dut a terme de forma
sistematica la inclusié i revisio de les
referéncies de la bibliografia recomanada

en les assignatures dins el cataleg Trobes.

La utilitzacié de I'eina Alma ha millorat
aquestes tasques que, no obstant aixo,
requereixen un important esforg per part
del personal. Durant el curs 2022/23 Ia
Biblioteca d’"Humanitats ha revisat 766
llistes de lectura que incloien un total de
13.268 referencies bibliografiques
(aproximadament el 40% del total a les
biblioteques UV).

Els recursos inclosos en una bibliografia
dels cursos mostren aquesta icona al
cataleg Trobes.

Comandes 2023 per tipus de suport

Despesa material-
e; 7.588€; 7%

Despesa material
paper; 102.347 €;

Despesa material paper Despesa material-e

Bibliografia recomanada

14000 13.268
11.629
12000
10000
8000
6000
4000 2.947
2000 1150 766
165
0 R [ | —
2021 2022 2023
M Llistes revisades (asignatures) m Referéncies bibliografiques revisades
LLIBRE

El corazén del mundo : una nueva historia universal
Frankopan, Peter, autor

Barcelona : Critica, abril de 2018

Nueva edicidn en esta nueva presentacion

) BIBLIOGRAFIA RECOMANADA

[N HN
e eSO
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4. ELS SERVEIS
4.1 SERVEIS GENERALS
4.1.1 Préstec (llibres, ordinadors,...)

L’activitat de préstec de
Activitat global de circulacié en B. HUMANITATS llibres experimenta des de fa
400.000 N .
anys una tendencia
351.197 .
3s0.000 >*7228 328.086 333563 333628 moderada a la baixa, fet que
soo000 |Me7z2 [340315 | T | asiis 303.009 és comu a totes les
. Loty 253664 biblioteques universitaries.
' No obstant aix0, la Biblioteca
, . .
200.000 Stdiion d’Humanitats podem dir que
150,000 continua tenint una activitat
oo 0.9t de préstec molt important.
' En 2023 ha atés 51.657
50.000 préstecs de llibres i ha
. realitzat un total de 217.705
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 transaccions de circulacié. En

comparacié amb altres
biblioteques de la UV ha realitzat quasi el 50% del global de transaccions.

2023
Préstecs 51.657
Renovacions 99.160
Devolucions 40.789
Reserves 26.099
Total transaccions 217.705
Evolucié de l'activitat de préstec en Humanitats
160.000 148.661
151.243 150.326
) —
Si desglossem les dades iooon - Pa0.8701503
, : 140
separant prestecs, 13433 127023
. . . 108.516 119.113
devolucions, renovacions | 120000 122,3&&?:10898 107.724 112.537
. , 116.762 =07 37 11.595 )
i reserves, s'observa un 112.83
100.000
augment lleuger dels 99.160
préstecs, i reserves i un 80.000
descens del nombre de -
. 60.000
renovacions.
40.000 44621 46.930 " 40.789
34 880 37.045 48.292
31.949 26.099
20.000 25.441
10.54 9.762 8 760 £4.768
675211806 13.500 13 25370051 11.018 SbeD o4
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
m— Préstecs = Renovacionsi autorrenovacions Devolucions Reserves
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Préstecs i devolucions en autopréstec (%)

Al voltant del 12,7% de I’activitat de 25.00%

préstec i devolucié de llibres s’ha realitzat - 19,905

en la maquina d’autopréstec i la resta es ’ 16,90 250" o o
fan directament al taulell. 15,00% S 16,10%

12,76%
10,00%

5,00%

0,50%
0,00%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Préstec al despatx en Biblioteca Humanitats

Es continua oferint el
servei de Préstec al
Despatx per al

professorat.
2022 2023
PRESTEC DE PCs portatils en B. Humanitats
Respecte al préstec d’ordinadors £.000
portatils, cal recordar que en 2021 es 000 57836874 6.991 6835

va modificar el termini de préstec

establint-se en 15 dies més 6 o000 *Hes776510
renovacions automatiques, el que 5.000

explica la baixada tan significativa de 4.000

les xifres. En 2023, el préstec de PCs 000

ha baixat moderadament. Aquest any

hem comptat amb 63 ordinadors 000

portatils per a préstec i s’han donat 1.000

de baixa alguns ja obsolets. 0

200920102011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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4.1.2 Consultes presencials i en linia

A les biblioteques s’atenen consultes dels usuaris fetes de forma presencial, per telefon,
correu electronic, i altres mitjans. En el web de I’SBD, La Bibliotec@ respon és el servei pel

qual es reben les consultes.

Aguesta eina no comptabilitza les consultes rebudes de manera presencial, al
despatx d’informacid, ni aquelles rebudes per correu electronic o per teléfon. Hem
rebut un total de 324 consultes per aquestes vies.

Les consultes assistides, aquelles que necessiten més de mitja hora per a solucionar-les, han
experimentat un creixement al 2023 (unes 17 hores). Els usuaris sén diversos, PDI, estudiants i
public en general. Les consultes son sobre la cerca de bibliografia especialitzada en cataleg i
bases de dades; o bé, la necessitat de coneixer, de manera exhaustiva, tots els recursos
disponibles per a cercar informacio per a treballs TFG, tesis, investigacio, etc.

A més formem part del servei XatUV, que permet atendre les consultes dels usuaris de forma
automatitzada o amb I'assistencia d’un operador.

4.2 SUPORT A LA DOCENCIA | L’APRENENTATGE

4.2.1 Visites guiades a la biblioteca

A principi de curs, durant els mesos de setembre-novembre s'organitzen una série de visites
guiades per als alumnes de primer curs. Les visites s’inicien habitualment amb una xarrada
informativa i després continuen amb una visita a les diferents plantes i sales de la biblioteca.

Els estudiants reben també material audiovisual i exercicis autocorrectius recollits en una
biblioguia (https://uv-es.libguides.com/benvingudes/BibHumanitats).

Aquesta formacid inicial continua, a peticidé del professor, amb una formacié complementaria
sobre competéncies digitals (CD) a nivell basic. Cada unitat de materials suposa un treball de 6
hores més un examen. El professor assigna una part de la nota de l'assignatura a aquesta
activitat.

Aquest any, alguns estudiants han demanat directament al seu
professor o professora, realitzar aquestes visites com la resta dels
seus companys. Aquest fet, reafirma la utilitat d’aquestes visites i
compensa I'esforg que suposa per a tota la plantilla la seua
organitzacio.

També considerem positiu que aquest any, tots els professors i
professores s’han interessat pels materials en linia que acompanya a les visites.

Hores Sessions | Assistents
Visites guiades 58 30 1.559
Estudiants que han rebut formacio 348 1.559
complementaria en linia
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4.2.2 Cursos de formacid per a estudiants (presencials i en linia)
La Biblioteca ofereix dos tipus d’activitats formatives:

- Formacid reglada (dins la programacié lectiva de I'alumnat) — es realitza en
cursos de grau, doctorat i Nau gran. El contingut es centra en cerques al
cataleg, bases de dades i altres recursos, i en I'is de gestors bibliografics. En

alguns casos, els professors demanen un contingut especific complementari

centrat en el programa de competéncies digitals (CD) avancat i adaptat a la titulacio.

En aquests casos, es facilita un examen que puntua en la nota global de I'assignatura.
- Formacid no reglada — I'alumne du a terme I'activitat de forma voluntaria i fora de

I’horari lectiu. El contingut en aquests casos s’adapta a la demanda especifica. També

incloem en aquest apartat les visites de col-legis i instituts a peticié dels professors

dels centres.

L’activitat formativa de la biblioteca en 2023 es resumeix aci:

FORMACIO REGLADA Cursos Hores Assistents
Nivell inicial
Nivell mitja 2 10 57
Nivell avancgat 5 18 89
Total reglada 7 28 146
FORMACIO NO REGLADA 5 8 125
(A la carta)
En Cartoteca 40 40 343
Total no reglada 45 48 468
TOTAL FORMACIO 52 76 614

La Biblioteca d’"Humanitats participa en els programes Aprén: Apren CD i Aprén TFG.

En las 22 edicié hem comengat a implementar uns canvis tant en contingut com en la forma de
presentar la matéria (elaboracié de videos i incorporacié de temes com seguretat, empremta
digital, elaboracio de treballs en grup, etc.).

Participem en les sessions de Microformacié que s’organitzen des de I’'SBD, per recolzar els
coneixements en diverses arees als companys de treball. A juny, varem organitzar dues
sessions per als companys que treballen en informacié i formacio:

e Introduccio a ExelLearning, per als companys que s’incorporaren aquest any, amb 2
hores de duracid i 14 assistents.
e Com fer videos amb Canva, amb 2 hores de duracié i 15 assistents.

La Cartoteca ofereix les seues instal-lacions per al desenvolupament de classes practiques i
tallers de diverses assignatures (Geomorfologia, Cartografia, Historia), dona suport a aquestes
classes i posa a disposicié o custodia el material requerit. En total s’han realitzat 18 classes.
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4.2.3 Materials d’autoformacio
Durant aquest any s’han elaborat els seglients materials disponibles en linia:

En accés obert Tutorials 1 | Enlinia

Videos 41 | En linia (Youtube,
@bibliotequesUV)

Guies tematiques i 3 | Enlinia (LibGuides)
d’exposicions (biblioguies)

En accés restringit Presentacions 15 | Enlinia

(Aula Virtual UV) Bancs de preguntes 6 | En linia (AV)
Questionaris i exercicis 5 | Enlinia (AV)

TOTAL MATERIALS 71

4.3 SUPORT A LA INVESTIGACIO
4.3.1 Enviament d’articles de revista en pdf

El subministrament d’articles de

revista i capitols de llibre Subministrament d'articles en pdf - Biblioteca d'Humanitats
reproduits en pdf ha disminuit 2500 -
també aquest any. Aquest servei 2.107
s’ofereix fonamentalment a 2.000
professors i investigadors. En

T 1.500 4
2023, la biblioteca ha
subministrat 288 reproduccions, Lo |
el que suposa el 21% del global
de les biblioteques. 500 -

o |
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

4.3.2 Préstec Interbibliotecari Documents servits per Préstec Interbibliotecari 2023

Durant 2023, la Biblioteca d’Humanitats ha
atés 773 peticions de documents per préstec
interbibliotecari, dades que mostren un
increment respecte als dos anys anteriors. Les
reproduccions dels documents es gestionen
totes des de ’hemeroteca.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
e Préstec servits s Reproduccions

Préstec interbibliotecari Peticions tramitades

Llibres en préstec 433
Reproduccid de capitols de llibres i articles de revista 340
Total 773

Biblioteca d’Humanitats Joan Regla — Resum de dades i activitats 2023




4.3.3 Repositori Roderic / CRIS

Al llarg de 2023, s’han revisat 453 articles en la plataforma GREC per a la seua inclusié en el
repositori Roderic. En el conjunt de biblioteques UV, aixo ha suposat el 18% del total de
documents. La pujada del nombre d’articles revisats enguany ha sigut general en totes les

biblioteques.

600

500

400

300

200

100

Articles validats en GREC per a deposit en Roderic
(Biblioteca Humanitats)

545

439 453

2% 294 266

244

287

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ARTICLES REVISATS EN GREC PER A DIPOSIT EN RODERIC 2023
(PER BIBLIOTECA UV)

Socials; 26% Ciéncies; 24%

Botanic; 2%

Educacio; 4%

CC. Salut; 17%

“| Humanitats;
18%

Psicologia; 9%

4.3.4 Dialnet

Dialnet és una eina important per als investigadors de I'ambit d’"Humanitats, per tal B D .
lalnet

de donar visibilitat a les seues publicacions. La biblioteca col-labora aportant nous

continguts amb el buidatge de revistes i monografies, aixi com unificant i
normalitzant els noms i filiacié dels autors. Durant 2023 s’ha continuat amb aquestes activitats

de les quals realitzem un 25% a Humanitats.

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Treballs de buidatge i revisid d'autors en Dialnet
(Biblioteca Humanitats)

4.802

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Historica-Médica SUPORT PARTICIPACIO EN DIALNET 2023
o
2% INVEST i
Psicologia 7% B. Dipdsit pjtres
1% 1% 0%
Educacio |/
6% Humanitats
Ciencies 25%
2%
RODERIC
10%
Salut
10% Socials
33%

Es col-labora també amb la plataforma Dialnet Métricas

(https://dialnet.unirioja.es/metricas/), carregant, revisant i classificant les ® Dialnet | métricas

metriques de revistes assignades a la Universitat de Valéncia de I'ambit

d’Humanitats (22 titols aquest any). S’han aportat les metriques de 377 articles.
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4.3.5 Suport + Indicis per a sexennis
La Biblioteca d’"Humanitats participa en el servei de Suport a la Investigacid, coordinat Sli."n';?:%“
des dels Serveis Centrals de I'SBD (https://investsbd.blogs.uv.es/) —

En 2023, s’han atés 121 consultes sobre temes relacionats amb el suport a la
investigacio: perfils d’autor i signatura académica (11), avaluacid i promocio curricular (72) i
procés de publicacio (38)

S’ha consolidat plenament el servei denominat Suport + Indicis consistent en la recopilacié
d’indicadors de qualitat de les publicacions dels investigadors de cara a la seua sol-licitud de
sexennis o d’acreditacions. En 'ambit de les Humanitats, enguany s’han elaborat 34 informes
personalitzats, incloent-hi les dades dels indicis de qualitat considerats pels organismes
d’avaluacio (436 publicacions avaluades).

5. ACTIVITATS DE DIFUSIO | COL-LABORACIO

5.1 Comunicacio web i xarxes socials
La difusio de les activitats de la biblioteca es fa mitjancant:

e Elweb de I’'SBD i els webs particulars de la Biblioteca i de la Cartoteca

e Els comptes en xarxes socials Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest i YouTube
mantingudes de forma col-laborativa per totes les unitats de I'SBD.

e El perfil d’empresa en Google, per a controlar la preséncia de la biblioteca en
aquest cercador, posar noticies breus i respondre als comentaris i preguntes
gue posen els usuaris en aquest mitja. La puntuacié que rep la biblioteca
actualment es de 3,8 sobre 5.

Regla”

e Alentrada de la biblioteca s’exposen les principals noticies en una pantalla
informativa situada sobre el taulell d’acollida.

e La biblioteca col-labora amb les altres biblioteques, les facultats de Geografia i Historia,
Filologia i Filosofia i Ciencies de I’'Educacid i amb altres serveis i unitats UV per a difondre
reciprocament les noticies i activitats en les pantalles i xarxes socials.

5.2 Activitats culturals i de difusid

En 2023 la biblioteca ha participat en diverses exposicions i iniciatives culturals en
col-laboracié amb altres unitats i institucions:
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Exposicid virtual La perspectiva romanica en els estudis filologics: Llengiies
romaniques. Amb motiu de la Jornada Interdepartamental: La perspectiva

romanica en els estudis lingliistics i literaris, que comencen el dia 9 de febrer a
les 9:00h, al Salé de Graus "Enric Valor" de la Facultat de Filologia

@FILTRADCOMUYV, organitzades pel catedratic Emili Casanova del Departament

de Filologia Catalana, sobre lingliistica romanica (febrer 2023)
La perspectiva romanica en els estudis filologics: Llenglies romaniques

L0 peRspectiv
RomONicl
FINIRIN
estudis Filolbﬁios

MRENGUEH |

Col-laboracié amb la professora Luz C. Souto i el Departament de Filologia Espanyola en la
base de dades Memory Novels Lab: Laboratorio Digital de Novelas sobre Memoria
historica Espafiola. La biblioteca esta adquirint els Ilibres

gue no estaven a la col-leccié de la Universitat,

catalogant-los i incloent I'enllag al cataleg Trobes dins la

base de dades MNLab

Memory Novels Lab

Col-laboracié amb la iniciativa
Cultura als Campus: Cicle
tematic La mort i el procés de
morir, amb |'objectiu
d’aprofundir i debatre sobre el
complex tema de la mortiels
processos de morir des de les
diferents disciplines
académiques que s'imparteixen
al Campus de Blasco Ibafiez,
(febrer-maig 2023)

primer Lak

Lineas de actuacién

royecto Memory Novels LAB

Investigadores

investigadorfs principsl  Estudiante colaboradar/a

FEBRER - MAIG 2023, BIBLIOTECA D'HUMANITATS JOAN REGLA

LAMORT
| ELPROCES

, PEMORIR

01. Cauiss de vestgacién
[—
P cotabocsdls
| ARG 1500 v, 19 AsRIL oA,
SALANUUSDS. SALA MULTIUSOS
= COMFERENCIA — DESAT
Memarles del silenci. El Benvolguts difunts

cementeri de Valéncia
Acarree de Rafa Solaz, bibliofil i
col leccionista. Coorganitza: Biblioteca
d'Humanitats Joan Regla.
22 MARC. 1800 H.
SALAMULTIUSOS.

CONFERENCIA
Memaries del silenci. EI
cementeri d'Alcoi
A carree de Elisa Beneyto Gémez, Dra. en
Historia i Lluis Vidal Pérez, llicenciat en
Histéria i Historia de I'Art. Coarganitza
Biblioteca d'Humanitats Joan Regla.

29 MARC. T0.00 1.
SALA MULIIUSES,
CONFLRENCIA

Membries del silenci, EI

cementeri de Bunyol

A carrec de Consuelo Trasobares Serrano,
membre de I'Institut d‘Estudis Comarcals
de la Fola de Bunyol (Xiva). Coorganitze:
Biblioteca d’'Humanitats Joan Reglé.

Amb la participacio de Lorenzo

Montatore, artista grafic i Abaro Pons,
director Aulo de Comic, Servei de Cultura
Universitaria. Coorganitza: Biblioteca
d'Humanitats Joan Regla i Aula de Comic,
Servei de Cultura Universitdria,

26 ABRIL 1600 1.

SALS MULTIUSOS

~ CONFERENCIA

Membries del Silenci. EI

cementeri Inglés de Valéncia

A carrec d'Enrique Fink Hurtodo, president

de 'Associacid d'Amics del Museu de lo
Impremta. CoHaborador amb el Committee of
the British Cemetery in Valencia. Coorganitza:
Biblioteca d'Humanitats Joan Regla

3 MG, 130D 1

SALA MULTIUSOS,
= pRokCCID

The Vigil (Keith Thomas, 2019)
Organitza: Aula de Cinema, Servei
de Cultura Universitaria,

Dins d’aquest context, a la biblioteca es varen dur a terme les seglients activitats:

o Cicle de conferéncies Memoaries del silenci: els dimecres a les 18h es varen

celebrar una série de xerrades sobre alguns dels cementeris més rellevants de la
Comunitat Valenciana: Conferéncies a carrec d’especialistes (marg-abril 2023):
= El cementeri de Valéncia per Rafael Solaz (1 marg)

= El cementeri d’Alcoi, per Elisa Beneyto Gomez i Lluis Vidal Perez (22 marg)
= El cementeri de Bunyol, per Consuelo Trasobares Serrano (29 marg)
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o Xerrada i entrevista a I'artista grafic Lorenzo Montatore a
carrec de Alvaro Pons, director de I’Aula de Comic, sobre la
seua obra Queridos difuntos (19 abril 2023)

o Presentacié del llibre Vampiros en las sombras de Pilar
Pedraza. Aquest llibre aprofundeix sobre I'obra “El que fem en les
ombres”, en la seva naturalesa irreverent i la seva irresistible
combinacio entre horror i comeédia (abril 2023)

o Projeccio de la pel-licula The Vigil (Keith Thomas,
2019) amb col-loqui a carrec de Luis Pérez
Ochando (3 de maig 2023)

o Exposicié de fotografies El silenci de la salut de |'artista Cristina
Diaz Villas (1 de marg al 8 de maig 2023)

I Concurs de Microrrelats, que es va convocar el 27 de Gener,
amb motiu del XX aniversari de la Biblioteca d'Humanitats Joan
Regla (lliurament dels premis, 29 de maig 2023). Els guanyadors
van ser: 1r premi: Paraules imprudents, de Andrea Delgado Ros
(1r premi), Dema, de Francisco Pascual Sdnchez (2n premi) i
Nobleza obliga, de Lucrecia Hoyos Piqueras (3r premi)

Exposicié Com estudiar el comic : una introduccio grafica a l'estudi
académic de Enrique del Rey Cabero, Michael Goodrum i Josean
Morlesin Mellado, sobre els enfocaments d'estudi del comic’.
Elaborada per Cultura als Campus i la Catedra d'Estudis del comic
(maig 2023)
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En col-laboracié amb l'autor Fernando Reati que presenta el seu llibre,
Filosofia de la incomunicacio, en el cicle de trobades "Paraules i
papers sobre la memoria", sobre les cartes i artesania que van dur a
terme els presos politics entre 1976 i 1979 en la pres6 de Cordova

guan van ser sotmesos a un regim de complet aillament i inactivitat,
pero van aconseguir amb enginy mantenir la comunicacio viva més

Filosofia
de la
incomunicacién

T ot Rt DB o0

Fhotencmrm ! Gamt b e e
{28 1) g 1976.1983)

Fernando Reati
Paula Simén

enlla dels murs (setembre 2023)

Filosofia de la incomunicacio. Les cartes clandestines de la Unitat Penitenciaria 1

durant la dictadura

Presentacié del llibre “La dama blanca” de Alicia Garcia Herrera sobre la historia de la
dona que va inspirar a J. R. R. Tolkien un dels seus personatges més famosos del senyor
dels anells (setembre 2023)

Participacid de la biblioteca junt a la Seccié de Web | Marketing del Servei de Biblioteques i

Documentacio en les Jornades de Benvinguda pels estudiants de primer curs al campus
de Blasco Ibafiez (octubre 2023)

Col-laboracié amb La Lliga de Debat Universitaria de la Xarxa Vives. A la biblioteca es duu

a terme la competicié dialéctica en la qual diferents equips d'estudiants universitaris

debaten sobre un tema polémic i d'actualitat. L'objectiu de la competicid, que s'organitza

des de 2005, és fomentar I'Us de la paraula i potenciar capacitats com |'argumentacio,
I'oratoria, la cerca d'informacid, el treball col-laboratiu i la posada en escena, aixi com
fomentar la relacié amb estudiants d'altres universitats que formen la Xarxa Vives

d'Universitats (octubre-novembre 2023)

Col-laboracié amb el SEDI en la XXVI Mostra Art Public en Blasco Ibafiez, en el
projecte artistic: Bibliografia per a una barricada. Veina, Art Contemporani de
Proximitat (Verdnica Francés i Alfonso Segura) (octubre-novembre 2023)
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Exposicié de fotografies Objectiu la Historia, de Pilar Albelda Valls, qui, a
través de I'objectiu de la seua camera ens aproxima a un fenomen social,
turistic i economic d'enorme popularitat en els ultims anys, la recreacié
historica. Des del hoplita grec a la jove de principis del segle XX les
fotografies de Pilar Albelda Valls permeten recérrer més de 2.500 anys
d'historia recreada en els Ultims 13 anys en diferents localitats europees
(novembre 2023)

Presentacié del llibre "Crea tu vida ideal. Abre la puerta a tus suefios"
d'Andrea Teruel Diez. Llibre d'autoajuda, apoderament i reprogramacié de la ment
subconscient (novembre 2023)

Col-loqui Violencia contra la mujer (de brujas a invisibles) organitzat per I'associacid
Concilyarte, amb motiu del Dia Internacional de la erradicacid de la violencia contra les
dones (novembre 2023)

Col-laboracio amb I’AVEM (Associacio Valenciana d’Estudiants de
Medicina) per a la divulgacié del Dia Mundial de la VIH/SIDA (1 de
desembre 2023)

Exposicid de la 7a edicié del Concurs de Fotografia de Paisatge organitzat per
la Catedra de Participacié Ciutadana i Paisatges Valencians i centrat enguany
en el tema Impactes en el paisatge valencia (desembre 2023). Inauguracié,
lliurament de premis i concert a carrec d' Irina Avramenko i Laila Barnat
(desembre 2023)

Exposicid virtual Impactes en el paisatge valencia que
acompanya a la exposicié fisica de les fotografies i acte
d’inauguracié i lliurament de premis, amb la inauguracié
de I'exposicid fisica del Concurs de Fotografia de Paisatge
(desembre 2023) Impactes en el paisatge valencia

Concert de Nadal a I'entrada de la
biblioteca a carrec de Beat Hunters ARTATSE
SW'ng Band (desembl’e 2023) ot ALHALL & LES 13:30H

18 DE DESENBRE
ENTRADA LLIURE
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Durant 2023 la biblioteca ha cedit fons per a les segiients exposicions:

M A T _E v
e Salvar el patrimoni, defensar la memoria: Felip Mateu i Llopis. Universitat de o ) =
Valéncia, Centre Cultural La Nau. Sala Duc de Calabria, del 13 de juny al 3 " »
setembre 2023 2 d.
% T
o | 7

e  “Hermano Lobo” (1972-79): un ou dur per al Caudillo. Universitat de
Valéncia, Centre Cultural La Nau, del 13 de desembre de 2022 al 16
d’abril de 2023

e 50 Aniversari de la Facultat de Psicologia. Biblioteca de Psicologia i
Esports, de I’11 desembre 2023 al 8 gener 2024

- . - SIERRA DE UTIEL
Per la seua part, la Cartoteca ha participat en les seglients exposicions:

AW ]
UN ESPACIO NATURAL, PRISAJISTICO.
Y CULTURAL A PRESERVAR

e Sierra de Utiel, un espacio natural, paisajistico y cultural a preservar, Facultat de
Geografia i Historia, gener-febrer 2023 ;

e Jeroni Munyés a la Cartoteca de la Universitat de Valencia,
Facultat de Geografia i Historia, Cartoteca, del 15 de
novembre al 15 desembre 2023. Activitat dins el programa
Cultura als Campus

G VALENTIAE REGNI,
- oli
i CONTESTANO! SI PTO:

5.3 Accions de caracter social i mediambiental
La biblioteca s’alinea amb els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) i porta a terme
una serie d’accions entre les quals destaquem per a 2023:

e Reciclatge i donacio d’equipament informatic obsolet a I'lES Conselleria (12 equips) i a
la Residéncia socioeducativa Mariano Ribera de Burjassot (10 equips) (Objectiu 12,

Meta 7.3)

e Reciclatge selectiu de residus (paper, plastic, vidre, consumibles...) (Objectiu 12, Meta
12.2)

e Substitucid de les lluminaries de les taules d’estudi per leds de baix consum (Objectiu
7, Meta 7.3)

e Preferéncia pel comerg de proximitat per a I'adquisicié dels llibres (Objectius 8, 11 i 12)

e Accions per a la preservacid i conservacio del patrimoni cartografic de la UV (Objectiu
11, Meta 11.4)

e Plantilla de personal inclusiva, i col-laboracié amb I’associacié Asindown de persones
amb discapacitat (Objectiu 10, Meta 10.2)

e Acollida d’estudiants en practiques formatives
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6. GESTIO | QUALITAT

6.1 Gestio economica

El pressupost global per a despeses de la biblioteca en 2023 ha estat el mateix que en anys
anteriors:

BIBLIOTECA HUMANITATS 2023 Pressupost

Capitol 2 82.883,00 €
Capitol 6 31.334,00 €
TOTAL 114.217,00 €

Cal assenyalar que algunes de les millores en I'edifici s’han finangat a carrec de pressuposts
externs al de la biblioteca, bé des dels serveis centrals de I'SBD o amb el pressupost per a
obres de Reparacid, Adequacié i Millora (RAM) de la UV.

6.2 Enquestes de satisfaccio de I'SBD

Com cada any, I'SBD realitza una enquesta de satisfaccié entre els col-lectius de Personal
Docent i Investigador (PDI) i estudiants, aixi com entre el personal de les biblioteques (PAS). Els
resultats d’aquesta enquesta, respecte a la Biblioteca d’"Humanitats, es poden resumir aixi:

La satisfacci6 general dels estudiants de Enquestes Estudiants B. HUMANITATS - satisfaccio
la Biblioteca d’Humanitats (participacio, general

14%) es situa en un 4,44, mantenint-se en

valoracions molt altes, i per damunt de la

mitjana global del Servei (4,40).

2012 2013 2014 2015 2016 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23

La satisfaccio general del PDI
Enquestes PDI B. Humanitats - satisfaccié general (participacio, 29%) ha pujat

4,48
4,27

2012 2013 2014 2015 2016 17/18 1819 19/20 20/21 21/22 22/23

també fins al 4,51, lleugerament
per damunt de la mitjana del
Servei (4,50).
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PAS Biblioteca Humanitats - satisfaccio general

La satisfaccio del PAS de la biblioteca
(participacid, 64%) ha baixat i es situa en un 3,69,
per davall de la mitjana del Servei (3,99).

2012 2013 2014 2015 2016 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22[23

De I'analisi dels resultats i les observacions de
I’enquesta podem destacar els seglients aspectes positius i aquells que es poden millorar:

Aspectes positius:

- Atenci6 al public: com en anys anteriors, els aspectes millor valorats, tant pels estudiants
com pel professorat, sén els que es refereixen al tracte i atencid del personal de la
biblioteca, aixi com la seua professionalitat per a oferir informacié i ajuda.

- Instal-lacions: es considera que I'espai es agradable per a I'estudi. Ha millorat sensiblement
entre els estudiants la valoracié de I’'horari d’obertura i de les cabines de treball en grup.

- Fons bibliografics: es valora positivament la quantitat i qualitat de la col:-leccio,
especialment dels llibres impresos i dels materials per a docéncia (PDI).

- Serveis: puja sensiblement la valoracié dels serveis web i del cataleg. Es mantenen en
valoracions altes quasi tots els serveis, destacant el préstec, les sessions de formacio, la
comunicacio i informacio sobre les activitats de la biblioteca i els serveis de suport a la
investigacio en el cas del PDI.

Aspectes susceptibles de millora i accions proposades:

- Dins lavaloracio de la col-leccig, els llibres electronics sén el material pitjor valorat (PDI i
Estudiants)

Proposta: estudiar activitats i materials de difusio de la col-leccio de llibres-e

- Alguns llibres estan antiquats i en mal estat (PDI i Estudiants)

Proposta: identificar de forma sistematica els exemplars en mal estat i estudiar la
possibilitat de la seua substitucio

- Hiha problemes de seguretat i robatoris (Estudiants).

Proposta: renovar el sistema de cameres de seguretat tant a I'interior com a I'exterior de la
biblioteca (zones de aparcament de bicicletes).

- Les cadires son incomodes. La il-luminacié dels llocs de lectura no és adequada (Estudiants)
Proposta: actualitzar les lluminaries de les taules amb tecnologia LED. Estudiar la
substitucio gradual de les cadires per altres més comodes i silencioses.

- El personal veu problemes en la coordinacid i comunicacié interna (PAS)

Proposta 1: utilitzar eines com ara Teams per a organitzar i distribuir les tasques
Proposta 2: revisar i actualitzar la documentacid disponible en la intranet, el Manual de
benvinguda, etc.

Proposta 3: potenciar el treball transversal i la versatilitat del personal en diferents arees i
tasques.
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6.3 Comissio d’Usuaris de la Biblioteca

En 2023 s’han celebrat dues reunions de la Comissié d’usuaris, la de 9 de febrer, corresponent
al curs 2022/2023, i la del 12 de desembre de 2023, per al curs 2023/2024 .

Els temes tractats en la primera foren els segiients:

- Incorporacio a la biblioteca de nou personal

- Adquisicié de material bibliografic

- Novetats en el servei de Suport a la Investigacio

- Obertura de la biblioteca en caps de setmana i periodes extraordinaris
- Programacio d’activitats culturals

En la reunidé de desembre es varen tractar els seglients:

- Novetats a I’'SBD: nova direccid, Pla director, avaluacié del servei
- Nou Portal de recerca de la UV

- Gestio de les adquisicions

- Miillores en les instal-lacions de la biblioteca
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