RESULTATS DE LES ENQUESTES DE SATISFACCIO 2019/2020-BIBLIOTECA D'HUMANITATS

Els resultats de laenquestad’opiniéisatisfaccié de laBiblioteca d’Humanitats “Joan Regla”,
dinsdel procés d'autoavaluacié que du a terme el Servei de Biblioteques i Documentacio, per

el curs 2019/2020 han estat elsseglients:
RESULTATS COL-LECTIU PDI

ENQUESTES DE SATISFACCIO A USUARIS SBD
DADES BIBLIOTECA HUMANITATS - COL-LECTIU: PDI

Fac. Geo i Fac. Fac. Filoi
i ! GLOBAL
Hist Filolog CE

PARTICIPACIO ENQUESTA PDI (3 Facult.) 71 89 44 204

Collectiu (dades RECULL UV taula 6.1.4) 174 303 197 674
% participacio 41% 29% 22% 30%

N2 PREG PREGUNTA 2019/2020

1 INSTALACIONS 4,07 4,12 4,28 4,16
2 Col-leccié per a necessitats docents 4,10 4,01 4,20 4,10]
3 Col-leccid per a necessitats d'investigacio 3,68 3,54 3,91 3,71
4 Satisfaccio Llibres impresos 3,96 3,75 3,98 3,90
5 Satisfaccid Llibres-e 3,51 3,63 3,61 3,58
6 Satisfaccid Revistes 3,75 3,67 3,72 3,71
7 Satisfaccid Bases de dades 3,59 3,73 4,14 3,82
FONS (mitjana dels fons, sense instalacions) 3,77 3,72 3,93 3,80
8 Claritat del web 4,20 4,19 4,26 4,22
9 Informacid del web 4,21 4,27 4,36 4,28
10 Cataleg (Trobes/Trobes Plus) 4,28 4,28 4,36 4,31
11 Satisfacid serveis web 4,38 4,30 4,33 4,34
WEB (mitjana del bioc) 4,27 426 433 4,29
12 Préstec a domicili 4,81 4,79 4,80 4,80
13 Préstec interbibliotecari 4,65 4,53 4,83 4,67
14 Préstec intercampus 4,75 4,53 4,67 4,65
15 Articles en PDF 4,74 4,59 4,60 4,64
16 Consulta Recursos-e 4,28 4,28 4,40 4,32
17 Suporta la investigacio 4,43 4,37 4,59 4,46
18 Roderic (nueva en 2015) 4,43 4,49 4,54 4,49
19 Satisfaccio sessions formacid 4,26 4,59 4,58 4,48
SERVEIS (mitiana del bloc) 4,54 4,52 4,63 4,56
20 Tracte 4,77 475 4,82 4,78
21 Ajuda 4,81 4,74 4,84 4,80
22 Atencid telefonica, email etc 4,67 4,59 4,67 4,64
23 Queixes i suggeriments 4,36 4,53 4,72 4,54
ATENCIO (mitjana del bloc) 4,65 4,65 4,76 4,69
24 A ACCIO RA 4,45 4,32 4,43 4,40

Enquestes PDI B. Humanitats - satisfaccio general

4,27
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RESULTATS COL-LECTIU ESTUDIANTS

ENQUESTES DE SATISFACCIO A USUARIS SBD

DADES BIBLIOTECA HUMANITATS - COL-LECTIU: ESTUDIANTS

PARTICIPACIO EN L'ENQUESTA D'ESTUDIANTS 1.237
Col-lectiu (dades RECULL UV, Grau + Postgrau
taules 1.2.0.1+2.1.0.3) 9.026
% participacio 14%
N° PREG |[PREGUNTA 2019/20
1 Espais 4,10
2 Horari 4,27
a N° llocs és suficient? (Si) 14%
b N° espais treball en grup és suficient? (Si) 19%
c N° llocs amb accés a intemet suficient? (Si) 70%
INSTALACIONS (mitjana del bloc) 4,19
3 Disponibilitat material bibliografic recomanat 3,90
4 Satisfaccio Llibres impresos 4,19
5 Satisfaccié Llibres-e 3,54
6 Satisfaccio Revistes 3,80
7 Satisfaccié Bases de dades 3,94
FONS (mitjana del bloc) 3,87
8 Claritat del web 3,99
9 Informacio del web 4,06
10 Cataleg 4,01
" Satisfacio serweis web 4,36
WEB (mitjana del bloc) 4,11
12 Servei de préstec 4,29
13 Senyalitzacio 3,92
14 Ordenacio dels llibres 3,76
15 Informacié sobre els seneis 3,92
16 Satisfaccié sesions formacid 4,03
% Ha rebut formacio 63%
SERVHES (mitjana del bloc) 3,98
17 Tracte 4,23
18 Informacié i Ajuda 4,40
19 Atencio telefonica, emaill, altres 4,38
20 Queixes i suggeriments 4,17
ATENCIO (mitjana del bloc) 4,30
21 O GENERA 4,25

Enquestes Estudiants B. HUMANITATS - satisfaccid

general
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RESULTATS COL-LECTIU PAS

PAS Biblioteca Humanitats - satisfaccié general

PARTICIPACIO EN L'ENQUESTA PAS 23

Col-lectiu (dades RLT UV) 48

% participacio 48%

N° PREG |PREGUNTA 2019/2020

1 Espais ito1 3,50
2 Recursos materials it02 3,83
3 Aplicacions informatiques it03 4,08
4 Intranet it04 3,67

RECURSOS (mitjana del bloc) 3,77
5 Coneix CS del SBD it05 4,17
6 Coneix missié SBD it06 4,36
7 Coneix Pla Operatiu SBD it07 4,00
8 Model organitzatiu SBD it08 3,90
9 Participacié SBD it09 3,65
10 Participacio BIB it10 4,04
11 UV és referent itll 3,76

POLITICA | ESTRATEGIA (mitjana del bloc) 3,98
12 Processos identificats it12 3,88
13 Processos documentats it13 3,67
14 Coneix els responsables it14 4,09
15 Coordinacié entre seccions it15 3,45
16 A qui recorrer si dubtes it16 3,92,

PROCESSOS (mitjana del bloc) 3,80
17 Coneix tasques it17 4,25
18 Participa en les decisions it18 3,33
19 Carrega de treball del lloc it19 3,08
20 Distrib. carregues treball en la bib. it20 3,04]
21 Treball en equip it21 3,78
22 Info actualitzada it22 3,83
23 Formacio rebuda it23 3,61
24 Possibilitats de promocié it24 3,10
25 Repercussié del meu treball it25 3,90
26 Treball reconegut i valorat it26 3,39
27 Comunicacié en bib it27 3,73
28 Ambient de treball it28 3,57

PERSONES (mitjana del bloc) 3,55
29 Implicacié del SBD en UV it29 3,81
30 Dir SBD recolga it30 3,40
31 Dir SBD clima comunicacié it31 3,27
32 Informat de les decisions it32 3,54
33 Dir Bca/Seccié recolga it33 3,96
34 Dir Bca/Secci6 clima comunicacio it34 4,08

LIDERATGE (mitjana del bloc) 3,68
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RESUM DE LES OBSERVACIONS recollides enles enquestes

PDI

Comentaris rebuts: 47 positius, 55 negatius. Els més freqlients han estat:

/POSITIUS

- El personal és eficient, amable,
professional, educat, amb iniciatives

propies... (38 comentaris)
- Ampliacol-leccié, fons bibliografics (10)

A

ESTUDIANTS

N

/

ﬁ\l EGATIUS \

- Faltenfonsbibliografics especialitzats
perinvestigacid (8 comentaris)

- Fonsdigital pocampli, calen més
llibres-e, revistes-e (5)

- Fonsdigital dificil d’utilitzar (4)

\

/

Comentaris rebuts: 430 positius, 469 negatius. Els més freqlients han estat:

ﬂsm us

- El personal és professional, atent,
amable. Ofereix ajudaamb bon tracte,
simpatia (172 comentaris)

Fons bibliografics, llibres, revistes, en
gran diversitati quantitat (138)
Instal-lacions, espaiiambient
agradable, pau, seguretat, il-luminacio,
endolls...(89)

Horaris generalien 24 hores (85)
Bona ordenacidi facil localitzacié (41)
- Web, serveisonline (renovacié,

N

\ préstec, consultes, reserves...) (30) /

PAS

NEGATIUS

- Faltad’espaienel periode de examens
(149 comentaris)

- Ordenacié, localitzacié pocclara, més
cartells, mésindicacions (59)

- Meéssalesde treball engrup, limitarel
temps d’us (57)

- Actualitzarelsfons, falten o hi hapocs
exemplars de les recomanacions dels
professorsillibres d’idiomes (47)

- Controldelano ocupacié delsllocs 20/30
minuts, falta espaiiestalliure (44)

- Horaris, obrir abans en 24 horesi els caps
de setmana (44)

- Temperatura: moltacalor, moltde fred

(28)
- Cadiresitaulessorolloses(19)

Comentaris rebuts: 3 positius, 4 negatius. Ha estatelssegients:

/POSITIUS

- Aprendre coses noves (1)
- Satisfaccid en el propitreball benfet (1)
- Distribucio equitativa de tasques (1)

(&

~

/

\

/N EGATIUS

- Problemesperlesdiferencies C1iC2,
mateixes competéncies, distintsou (3
comentaris)

- Sobrecarregaifaltade personal (1)

/




VALORACIO DELS RESULTATS
PDI

Participacid: Ha abaixat un poc la participacié del professorat respecte al’any passat (del 37%
al 30%).

Observacions: Els resultats obtinguts sén moltalts, lamajor part d’ells per damunt del 4sobre
5. Ha millorat I’apreciacié generalrespecteaanys anteriors fins al 4,40 puntuacié realment
moltalta i que manifestaunamolt bonaconsideracié dels serveis oferts perlaBiblioteca. Les
gualificacions més altes (entornal 4,80) s’obtenen en el tracte del personalienelsserveide
préstecipréstecinterbibliotecari. El Serveide Suportala Investigacid podriaser més utilitzat.

Les valoracions més altes s’obtenen en ATENCIO y SERVEIS

ATENCIO FILOLOGIA | GEOGRAFIA | FILOSOFIA | TOTAL
Tracte 4,75 4,77 4,82 4,78
Ajuda 4,74 4,81 4,84 4,80
Atencid telef.,e-mail... 4,59 4,67 4,67 4,64
SERVEIS FILOLOGIA | GEOGRAFIA | FILOSOFIA | TOTAL
Préstec 4,79 4,81 4,80 4,80
PréstecInterbibliotecari 4,53 4,65 4,83 4,67
PrésteclIntercampus 4,53 4,75 4,67 4,65
Articlesen PDF 4,74 4,59 4,60 4,64
Les valoracions més baixes (entorna3,55) estanen els FONS:
FONS FILOLOGIA | GEOGRAFIA FILOSOFIA | TOTAL
Adequatsalainvestigacio 3,54 3,68 3,91 3,71
Satisfacciollibres-e 3,63 3,51 3,61 3,58
Satisfaccid revistes 3,67 3,75 3,72 3,71
Satisfaccio Bases de dades 3,73 3,59 4,14 3,82
ESTUDIANTES

Participacid: ha augmentatlleugeramentrespecteal’any passat, del 13% al 14%

Observacions: El resultat global també ha millorat respecte als anys anteriors, obtenint una
puntuacid de 4,25 sobre 5. Els estudiants venen alabiblioteca principalment pera:

Estudiaramb els seus propis materials
Utilitzarel préstec

Consultarllibres orevistes
Treballarengrup

Utilitzarels ordinadors
Sol:licitarinformacié

oA WNPE

Un 67,30% no coneix larealitzacié d’activitats de formaci, aspecte que podriamillorar.




Els aspectes millorvalorats (perdamunt del 4) estan als apartats de ATENCIO, WEB, SERVEISi
INSTALACIONS

ATENCIO

Tracte 4,23
Informacidiajuda 4,40
Atencié telefonica, e-mail... 4,38
WEB

Satisfaccio serveis web 4,36
SERVEIS

Préstec 4,29
INSTALACIONS

Horari 4,27

Els aspectesamb unavaloracid més baixasonelsllibres-eilaordenacié delsllibresales
prestatgeries.

FONS

Satisfaccio libros-e 3,54

SERVEIS

Ordenacio delsllibres 3,76
PAS

Participacio: es lamateixaque I’any anterior, el 48%

Observacions: habaixatun poc lavaloracié general respecte al’any passat, del 4,00 al 3,92.
Les valoracions més altes estan en els apartats de POLITICA i ESTRATEGIA, PERSONES,
PROCESSOS, RECURSOS i LIDERATGE.

POLITICA| ESTRATEGIA

Coneix missio SBD 4,36
Coneix CSdel SBD 4,17
PERSONES

Coneix tasques 4,25
PROCESSOS

Coneixresponsables 4,09




RECURSOS

Aplicacionsinformatiques 4,08

LIDERATGE

Dir BCA/Seccid climacomunicacio | 4,08

Lo menosvalorado, en el apartado PERSONES y LIDERATGE

PERSONES

Distrib. carregues treball en bib. | 3,04
Carrega de treball del lloc 3,08
Possibilitat de promocid 3,10
Participacié enles decisions 3,33
LIDERATGE

Dir. SBD Clima comunicacio 3,27




