RESULTATS DE LES ENQUESTES DE SATISFACCIO 2023/2024 - BIBLIOTECA D'HUMANITATS

Els resultats de I’enquesta d’opinid i satisfaccid de la Biblioteca d’Humanitats Joan Regla , per
el curs 2023/2024, dins del sistema d'autoavaluacié que du a terme el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la Universitat de Valéncia, han estat els seglients:
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Resultats col-lectiu PDI

PDI

Estudiants

ENQUESTES DE SATISFACCIO A USUARIS SBD. DADES BIBLIOTECA HUMANITATS - COL-LECTIU: PDI

Fac. Geo i X Fac. Filoi
. Fac. Filolog GLOBAL
Hist CE

PARTICIPACIO ENQUESTA PDI (3 Facult.) 81 83 48 212

Col-lectiu (dades RECULL UV taula 6.1.4) 174 319 220 713
% participacid 47% 26% 22% 30%

N2 PREG PREGUNTA 2023/24

1 INSTAL-LACIONS 4,34 4,36 4,27 4,32
2 Col-leccid per a necessitats docents 4,32 4,21 4,13 4,22
3 Col-leccié per a necessitats d'investigacid 3,75 3,80 3,92 3,82
4 Satisfaccid Llibres impresos 4,08 4,07 4,02 4,06
5 Satisfaccid Llibres-e 3,86 3,99 3,87 3,91
6 Satisfaccid Revistes (impreses + elect) 4,01 3,77 4,24 4,01
7 Satisfaccié Bases de dades 3,86 3,91 4,28 4,02
FONS (mitjana dels fons, sense instalacions) 3,98 3,96 4,08 4,01
8 Claritat del web 4,14 4,28 4,17 4,20
9 Informacié del web 4,29 4,44 4,32 4,35
10 Cataleg (Trobes/Trobes Plus) 3,91 4,23 4,17 4,10
11 Satisfacio serveis web 4,32 4,47 4,25 4,35
WEB (mitjana del bloc) 4,17 4,36 4,23 4,25
12 Préstec a domicili 4,84 4,81 4,70 4,78
13 Préstec interbibliotecari 4,57 4,76 4,64 4,66
14 Préstec intercampus 4,81 4,77 4,79 4,79
15 Articles en PDF 4,61 4,76 4,73 4,70
16 Consulta Recursos-e 4,21 4,48 4,58 4,42
17 Suport a la investigacio 4,63 4,62 4,60 4,62
18 Roderic (nueva en 2015) 4,35 4,50 4,52 4,46
19 Satisfaccio sessions formacio 4,54 4,50 4,37 4,47
SERVEIS (mitjana del bloc) 4,57 4,65 4,62 4,61
20 Tracte 4,80 4,84 4,79 4,81
21 Ajuda 4,78 4,82 4,69 4,76
22 Atenci6 telefonica, email,etc 4,73 4,86 4,59 4,73
23 Queixes i suggeriments 4,57 4,81 4,58 4,65
ATENCIO (mitjana del bloc) 4,72 4,83 4,66 4,74
24 Satisfaccid general 4,49 4,56 4,43 4,49
25 Biblioteques difonen i creen coneixement 4,45 4,56 4,36 4,46
26 Recomanaria les biblioteques? 4,60 4,68 4,55 4,61
SATISFACCIO GENERAL (mitjana del bloc) 4,51 4,60 4,45 4,52




Resum dels comentaris del PDI

GSPECTES POSITIUS (total, 82 comentaris)\

- El personal, la atencio, la
professionalitat... (66 comentaris)

- Elsfonsirecursos-e (18)

- Elsuport a la investigacio (12)

- La modernitzacio dels serveis (10)

- Els espais i instal-lacions (8)

)

ﬁSPECTES A MILLORAR (total, 88 comentaris)

- Falten fons d’investigacio en algunes
especialitats (21 comentaris)

- Falten recursos-e i ajuda per accedir-hi (18)

- Edifici insuficient, manca espai (13)

- Millorar les cerques en Trobes i Roderic (10)

- Recollir els llibres de Pl a la biblioteca (7)

- Compres més agils en fons d’investigaci6 (6)

~

)

/NECESSITATS | EXPECTATIVES (total, 69 comentaris)\

- Serveis de suport a la investigacio: edicid
electronica i OJS, Humanitats digitals, IA,
sexennis, etc. (19)

- Meés fons especialitzats impresos (12)

- Suport a la docencia (5)

- Meés accés a revistes-e i bases de dades (12)

K Més fons en altres idiomes i en valencia (3) /

Evolucio dels resultats del PDI i valoracio

Enquestes PDI B. Humanitats - satisfaccié general

4,48
L

2016 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24

2012 2013 2014 2015

La satisfaccié global
del professorat es
manté en valors molt
elevats arribant al
4,52, lleugerament
per baix de la mitjana
del Servei (4,55)

*Nota: Enguany les
enquestes han modificat
les preguntes sobre
satisfaccio global afegint
dues noves preguntes.
S’ha pres la mitjana del
bloc.
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Els resultats detallats sén també en general molt alts, la major part d’ells per damunt de 4.

La valoracio de les instal-lacions ha pujat fins el 4,40
4,32 4,30
. 4,20

En les preguntes relacionades amb els fons ha
baixat lleugerament la satisfaccié amb la o
4,00

col-leccié per a docencia (4,22) mentre que puja
també lleugerament la de la col-leccid 90
d’investigacio (3,82) encara que aguesta segona 3,80
sempre rep una valoracié més baixa per part del 370
PDI.

PDI-SATISFACCIO AMB LES INSTAL-LACIONS (ITO1)

431 4,32
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PDI-SATISFACCIO COL-LECCIO PER DOCENCIA (ITO2)
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PDI-SATISFACCIO COL-LECCIO D'INVESTIGACIO (IT03)

3,82
377 379

2012 2013 2014 2015 2016 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24

Per tipus de material, la valoracié més

alta la reben els llibres impresos (4,06) i 4,50
després les bases de dades (4,02), revistes ~ “%
tant en format paper com electronic 20
(4,01) i els llibres electronics (3,91). Cal 00
assenyalar que aquest Ultims mostren zzz
una lenta pero continuada tendeéncia a 1:50
millorar les seues valoracions. 100

0,50

0,00

Valoracié dels llibres-e pel PDI (itD4e)

2012 2013 2014 2015 2016 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24

PDl-satisfaccion amb web
(mitjana del bloc, it05 a it07)

2012 2013 2014 2015 2016 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24

Continuen pujant les valoracions
relacionades amb el cataleg Trobes i
els serveis web, una volta superat el
periode d’adaptacid als canvis en les
interficies realitzats I’any 2020.




PDI-SATISFACCIO SERVEIS
Les valoracions dels serveis es mantenen L MIE R R
totes en puntuacions molt altes per
damunt del 4: el préstec intercampus
(4,79), el préstec a domicili (4,78), el
subministrament d’articles (4,70), el
préstec interbibliotecari (4,66), els serveis
de suport a la investigacié (4,62) i les

sessions de formacio (4,47).

/
4,44

4,43 - 4,41 o,

4,41 -
4,38~ 4,38
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PDI-satisfaccio amb |'atencio Com en anys anteriors, els
(mitjana bloc, it10 a it13) aspectes millor valorats pel

PDI sén el tracte, amabilitat,
ajuda i professionalitat amb
la que sén atesos pel
personal. Aixo es reflexa
tant en les puntuacions com
en els nombrosos
comentaris positius escrits a
les enquestes.

No obstant aixo, les
valoracions d’enguany han
conegut un lleuger descens
(4,74) respecte als dos anys anteriors. Aquest aspecte és sens dubte un punt fort de la
biblioteca que reflexa I’alta implicacié i les bones practiques que aplica tot el personal en el
desenvolupament de les seues tasques i que cal mantindré.

2013 2014 2015 2016 17/18 18/19 19/20




Resultats col-lectiu ESTUDIANTS

ENQUESTES DE SATISFACCIO A USUARIS SBD. DADES BIBLIOTECA HUMANITATS - COL-LECTIU: ESTUDIANTS

En blau: dades de resposta si/no. Es pren les dades del SI

PARTICIPACIO EN L'ENQUESTA D'ESTUDIANTS 1.612]
Col-lectiu (dades RECULL UV, Grau + Postgrau taules
1.2.0.1+2.2.0.4) 8.237
% participacié 20%
N° PREG |PREGUNTA 23/24
1 Espais it01 4,32
2 Horari it02 4,49
a N° llocs és suficient? (Si) 25%
b N° espais treball en grup és suficient? (Si) 34%
c N° llocs amb accés a internet suficient? (Si) 80%
INSTALACIONS (mitjana del bloc) 4,41
3 Disponibilitat material bibliografic recomanat it06 4,05
4 Satisfaccio Llibres impresos it07_1 4,28
5 Satisfaccio Llibres-e it07_2 3,86
6 Satisfaccié Revistes it07_3 3,99
7 Satisfaccio Bases de dades it07_4 4,10
FONS (mitjana del bloc) 4,06
8 Claritat del web it08_1 4,08
9 Informacio del web itog_2 4,15
10 Cataleg it09 4,08|
11 Satisfacié serveis web it10_afirma 4,39
WEB (mitjana del bloc) 4,18
12 Senei de préstec it11 4,43
13 Senyalitzacio it12 4,35
14 Ordenacioé dels llibres it13 4,16
15 Informacio sobre els seneis it14 4,18
16 Satisfaccié sesions formacié it15_afirma 4,27,
% Ha rebut formacié 60%
SERVEIS (mitjana del bloc) 4,28
17 Tracte it18 4,55
18 Informaci6 i Ajuda it16 4,58|
19 Atencio telefonica, email, altres it17 4,35
20 Queixes i suggeriments it19 4,36
ATENCIO (mitjana del bloc) 4,46
21 Satisfaccié general it20 4,42
22|Biblioteques difonen i creen coneixement 4,30
23|Recomanaria les biblioteques? 4,53
SATISFACCIO GENERAL (mitjana del bloc) 4,42

Resum dels comentaris dels estudiants

ASPECTES POSITIUS (total, 862 aportacions)

- Instal-lacions, espai i ambient agradable
per a I'estudi (307 comentaris)

- Tracte personal, actitud, professionalitat
(286)

- Fons bibliografics (207)

- Horari habitual, caps de setmana i 24h
(150)

- Organitzacié i ordre (64)

- Sistema de préstec i reserva (74)

- Cabines de treball en grup (50)

- Neteja (27)

ASPECTES A MILLORAR (total, 866 aportacions)

- Falta espai en periodes d’examens (192 comentaris)

- Meés cabines per a treball en grup, millor
insonoritzades, més facils de reservar (124)

- Infraestructures: climatitzacid, banys, ascensors,
il-luminacié, font d’aigua (85)

- Falten recursos-e (llibres) i exemplars de bibliografia
recomanada (60)

- Horari més ampli, tancar més tard, anticipar 24H (54)

- Que no entren xiquets no universitaris, fan soroll (53)

- Col-leccions envellides, falten novetats, llibres d’oci, en
altres llengties... (44)

- Ocupacié de llocs en temps d’examens amb folis (43)

- Zones diferenciades: silenci absolut, zona tupper, zona
de descans i oci, zona a l'aire lliure, etc. (43)




mECESSITATS | EXPECTATIVES (total, 664 aportacions) \

- Que continue com fins ara (121 comentaris)

- Més llocs disponibles en epoca d’examens (66)

- Modernitzacié dels espais: cadires comodes, llocs de silenci,
espais agradables de descans, climatitzacid (55)

- Meés cabines de treball en grup, millor insonoritzades (44)

- Trobar tota la bibliografia recomanada i les materials
necessaris per al TFG i TFM (44)

K Més recursos-e, més llibres en suport electronic (34) /

Evolucio dels resultats dels ESTUDIANTS i valoracio

La satisfaccio general baixa molt lleugerament a un 4,42, puntuacié per damunt de la mitjana
d’enguany de les biblioteques UV (4,39)

Enquestes Estudiants B. HUMANITATS - satisfaccié *Nota: Enguany les enquestes han
general modificat les preguntes sobre

satisfaccio global afegint dues
noves preguntes. S’ha pres la
mitjana del bloc.

2012 2013 2014 2015 2016 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24

Les instal-lacions de la biblioteca i I'existéncia d’espais adequats per a I'estudi i el treball en
grup es reflecteix en la valoracié d’aquest aspecte en les enquestes (4,32). L"horari d’obertura
en quasi tots els caps de setmana també ha segut molt ben valorat pels estudiants (4,49)

Estudiants - satisfaccio amb |'espai (ito1) Estudiants - satisfaccié amb I'horari (it02)

2012 2013 2014 2015 2016 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24 2012 2013 2014 2015 2016 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24

La satisfaccio dels estudiants amb la col-leccié es manté en les mateixes valoracions que I'any
passat (4,06). Encara que s’han rebut molts comentaris positius, alguns aspectes sén
susceptibles de millora.




Estudiants - satisfaccio serveis web i cataleg

El col-lectiu d’estudiants pareix familiaritzat amb (mitjana bloc, it08-it10)

I’Gs del cataleg Trobes i dels serveis web i els valora 420 N N 4,18
e , . 4,15 : H

positivament (4,18). Després de la baixada del o 4,00 411

2020 les puntuacions han tornat a pujar clarament 4,05 4,05
i es mantenen. e
3,95
3,90 3,90
ESTUDIANTS-SATISFACCIO AMB EL PRESTEC 385
(IT11) 3,80
3,75
2012 2013 2014 2015 2016 17/1818/1919/2020/2121/2222/2323/24
PPN LR EN Dins del bloc de serveis, el préstec

continua sent el que rep una valoracié
més alta (4,43)

Els aspectes relatius a la senyalitzacio
(4,35) i ordenacié dels llibres (4,16)
mantenen també les mateixes

2012 2013 2014 2015 2016 17/1818/1919/2020/2121/2222/2323/24 .
valoracions per damunt del 4.

La informacio sobre les activitats i serveis de la biblioteca mantenen una bona valoracié (4,18).
Aixo6 es resultat de I'esforg fet per a comunicar per distints medis i de forma agil amb el
col-lectiu dels estudiants.

Les sessions de formacié han pujat significativament la seua valoracié (4,27) per part dels
estudiants.

ESTUDIANTS-SATISFACCIO AMB LA
INFORMACIO SOBRE ELS SERVEIS (1T14)

ESTUDIANTS-SATISFACCIO AMB SESSIONS DE
FORMACIO (IT15)

_4,17 = 4,18 4,27

419-%227"

-
4,03 =4,02
”

2012 2013 2014 2015 2016 17/1818/1919/2020/2121/2222/2323/24

També en el cas dels estudiants, la valoracio e e T e e R0
més alta es situa en el bloc d’atencié i ajuda a (mitjana bloc it16 a it19)
I'usuari (4,46). SGn molt nombrosos els
comentaris positius que fan referéncia a I'ajuda
i el bon tracte que reben per part del personal
de la biblioteca i a la seua professionalitat. 405 407 4,07
Aquest és sens dubte un tret essencial de la
Biblioteca d’"Humanitats.

2012 2013 2014 2015 2016 17/18




Resultats col-lectiu PAS

ENQUESTES DE SATISFACCIO A USUARIS SBD. DADES BIBLIOTECA HUMANITATS - COL-LECTIU: PAS SBD

PARTICIPACIO EN L'ENQUESTA PAS 30]
Col-lectiu (dades RLT UV) 42
% participacio 71%
N° PREQPREGUNTA 23/24
1 Espais it01 3,63
2 Recursos materials it02 3,47
3 |Aplicacions informatiques it03 3,83
4 |Intranet it04 3,77
RECURSOS (mitjana del bloc) 3,68
5 [Coneix la CS del SBD it05 4,03
6 [Coneixmissic-SBD it06
7 |Coneix el Pla Director SBD it07 3,93
8 |Model organitzatiu SBD it08 3,17
9 |Participacié accions i projectes SBD it09 3,10
10 [Participacié BIB it10 3,07
11 |BibliotequesUV és referent en CV it11 3,42
11b |SBD treballa per difondre fons i coneix. 3,75
POLITICA | ESTRATEGIA (mitjana del bloc) 3,50
12 |Processos identificats it12 3,46
13 |Processos documentats it13 3,45
14 |Coneix els responsables it14 3,72
15 |Coordinacio entre seccions it15 2,48
16 |A qui recorrer si dubtes it16 3,70]
PROCESSOS (mitjana del bloc) 3,36
17 |Coneix tasques it17 4,17
18 |Participa en les decisions it18 3,23
19 [Carrega de treball del lloc it19 2,90]
20 |Distrib. carregues treball en la bib. it20 2,30]
21 |Treball en equip it21 3,07
22 |Info actualitzada it22 3,72
23 |Formacio rebuda it23 3,52
24 |Possibilitats de promocid it24 2,83
25 |Repercussio del meu treball it25 3,64
26 |Treball reconegut i valorat it26 3,04
27 |Comunicaci6 en bib it27 2,86
28 |Ambient de treball it28 3,31
PERSONES (mitjana del bloc) 3,22
29 |Implicacié del SBD en UV it29 3,43]
30 |Dir SBD recolga it30 3,30
31 |Dir SBD clima comunicacié it31 3,41
32 |Informat de les decisions it32 3,17
33 |Dir Bca/Secci6 recolga it33 3,07
34 |Dir Bca/Seccié clima comunicaciod it34 2,93
LIDERATGE (mitjana del bloc) 3,22
35 |Satisfaccio general it35 3,83
36 |Recomanaria treballar a I'SBD? it36 3,96
SATISFACCIO GENERAL (mitjana bloc) 3,90

Resum de les observacions del PAS

/ASPECTES POSITIUS (16 comentaris)

- Ambient entre els companys (10
comentaris)

- Oferir un servei d’ajuda a l'usuari (6)

- L'edifici, I'espai, la ubicacié (4)

o

/ASPECTES A MILLORAR (18 comentaris) \

- Falta de personal en préstec (9)

- Falta de comunicacio i coordinacié entre
seccions i direccio (8 comentaris)

- Problemes de distribucié de tasques i
reconeixement dels grups C2 i C1 (5)

- Falta de suport informatic i de suport

)

\ tecnic (SBD vesprades) (4) j




KNECESSITATS | EXPECTATIVES (11 comentaris) \

- Promocié del grup C2 a C1 i definicio clara de les
tasques del grup C1 (5)

- Estabilitzacio laboral (3)

- Redistribucié de carregues de treball (2)

- /

Evolucio dels resultats del PAS i valoracio

Enguany ha pujat la . ) ) By

L . L PAS Biblioteca Humanitats - satisfaccié general
valoracio de la satisfaccio

general a 3,90, encara que
esta per baix de la mitjana

del Servei (4,16).

*Nota: Enguany les enquestes
han modificat les preguntes
sobre satisfaccio global afegint
una nova pregunta. S’ha pres la
mitjana del bloc.

2012 2013 2014 2015 2016 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24

La valoracid dels distints blocs es la seglient:

PAS - satisfaccio amb els recursos
(mitjana bloc, it 01 ait04)
4,50
4,00 — 3,94 3,85 365 368
3,43 ,
3,50 : 37 El bloc dels recursos es manté estable
3,46 '
3,00 311 3,32 343 (3,68)
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 PAS-satisfaccid amb la politica i estratégia del
2012 2013 2014 2015 2016 17/1818/1919/2020/2121/2222/2323/24 servei (mitjana bloc, it05 a it11)
e - . 4,10
En el bloc de politica i estratégia baixen en 2,00 3,96 3.98
general les valoracions (3,50). Els items relatius al 3,90
. . . 3,80
coneixement de la Carta de Serveis (4,03) i del Pla o
Director (3,93) obtenen puntuacions altes. No 3,60
obstant, els items relatius a la participacid en 3,50
. L . . 3,40
accions i projectes de I’'SBD(3,10) i de la biblioteca 330
(3,07) reben puntuacions més baixes. 3,20
3,10
2012 2013 2014 2015 2016 17/1818/1919/2020/2121/2222/2323/24




3,90
3,80
3,70
3,60
3,50
3,40
3,30
3,20
3,10
3,00

PAS-satisfaccié amb els processos
(mitjana bloc, it12 a it16)

3,83

2012 2013 2014 2015 2016 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24

En el bloc de persones puja la valoracié
d’alguns items: coneix les tasques (4,17),
participe en les decisions (3,23), compte amb
informacio actualitzada (3,72), la formacio
rebuda és adequada (3,52), coneix la
repercussio del meu treball (3,64), si bé altres
es mantenen per baix del 3: carrega del lloc de
treball (2,90), distribucio de les carregues de
treball (2,30), possibilitats de promocio (2,83) i
comunicacié dins la biblioteca (2,86)

La valoracio general del lideratge puja enguany

respecte a I'any anterior situant-se ara en un 3,22.

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

L'item pitjor valorat es refereix a la creacié d’un clima

de comunicacio per part dels liders (2,93)

En el bloc dels processos la valoracié més
baixa (2,48) es una volta més la referent
a la coordinacio entre seccions, mentre
que altres items (coneix els responsables
i sé a qui acudir en cas de dubte) es
situen en puntuacions més altes (3,72).

3,12

3,41 ! 3,55 3,48
3,30 3,22
3,19 3,23 314

PAS-satisfacciéd amb el treball
(mitjana bloc persones, itl7 a it28)

3,69

’ :

,

2,89 2,97

2012 2013 2014 2015 2016 17/18 18/19 19/2020/2121/22 22/23 23/24

Aspectes susceptibles de millora i accions propostes

PAS-satisfaccio amb els caps
(mitjana bloc lideratge, it29 a it34)

3,69 3

68
3,50 55 322
2,94
3,32
321 314 3,07

2r942,87

2012 2013 2014 2015 2016 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24

Veure la possibilitat de crear zones diferenciades per a distints usos: zones de silenci
absolut i separacié entre llocs, zones de treball en grup, zones de socialitzacié i
descans (interiors i exteriors, zona tupper...)
- Estudiar la possible zonificacio dels espais, dedicant algunes sales a I'estudi individual
en silenci i altres al treball en comu. Estudiar alguns canvis en el mobiliari (taules
rodones en la Sala 0.1, panells de separacio individual en algunes sales...)

- Estudiar la creacid d’una zona de descans (similar a la que han creat en la biblioteca
de Salut) en algun lloc de la biblioteca (possible tercer pis o bé en Sala 1.0)

10




- Intentar oferir al web informacié del grau d’ocupacio de les biblioteques,
especialment en els periodes de 24H (aplicacio de tecnologies com ara els comptadors
de Techkovery, Affluences o similars)

- Intentar oferir més llocs d’estudi en época d’examens bé a altres biblioteques o a les
facultats properes

- Demanar millores a I'espai exterior de la biblioteca (més mobiliari, reparacio del
terra...)

- Parlar amb les facultats veines (Filosofia i CC.EE) per a habilitar una “zona tupper”
quan la cafeteria esta tancada. Instal-lar una font d’aigua junt a les maquines de
“vending”

Climatitzacio i il-luminacié deficients en algunes zones

- Millorar la infraestructura de climatitzacio i estudiar a mig termini la ampliacio de les
magquines d’aire condicionat

- Substituir progressivament la il-luminacio de ned per altra més moderna LED (amb el
suport d’altres serveis de la UV)

Millores en la col-leccid: adquisicié de fons d’investigacié (PDI) i de llibres més actuals,
en valencia i en altres llengles i llibres per a oci (Estudiants)

- Potenciar la comunicacio estreta amb el professorat per a que participen més
activament en la seleccio de les obres i oferir informacio de I'estat del procés de
compra de les sol-licituds fetes a la biblioteca

- Adquirir més obres actuals i d’oci, més obres en valencia i altres llengiies

Problemes en la distribucié de les tasques i en la coordinacié i comunicacid interna
(PAS)

- Demanar una actualitzacio del informe de carregues de treball del personal en les
biblioteques i proposar un refor¢ en els casos en que es detecten caréncies (C2 de mati).
Estudiar a nivell del Servei la distribucio de les tasques a realitzar pels C1 i C2.

- Proposar la formacid per a tot el personal en eines i habilitats comunicatives
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