ATENCIO, DRETS | GESTIONS DE
LES VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE*

*La dona que és objecte de qualsevol acte de violéncia segons el que es preveu a la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de
Mesures de Proteccio Integral contra la Violencia de Genere i els seus fills i filles menors d'edat i també menors d'edat
subjectes a la seua tutela, o guarda i custodia.

Procurar des del primer Sempre actuar escoltant i
moment atendre-la SENSE JUTJAR-LA ni
amb DISCRECIO | tractar de donar-Ii
CONFIDENCIALITAT. consells “psicologics”

A ser possible en un lloc
apartat de les cues i finestres.

ALGUNES CLAUS
PER UNA
BONA ATENCIO

NO REVICTIMITZAR-LA. No cal Informar I'existencia de 'ESPAI
demanar documentacio personal VIOLETA de la Unitat d'lgualtat i
gue No siga estrictament si la persona ho necessita, trucar
necessaria ni tampoc cal fer que en eixe moment per facilitar el
done explicacions sobre la seua contacte amb el recurs.

condicio de victima.

DAVANT QUALSEVOL DUBTE POSAR-SE EN CONTACTE AMB

| 'ESPAI VIOLETA! 96" 625 555 espaivioleta@uv.es



