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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS _PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE “GESTION DEL MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE DIVERSOS CENTROS DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA”

1. OBJETO DEL SERVICIO

El objeto del servicio es la gestion del mantenimiento y conservacién de los Centros de la
Universitat de Valéncia relacionados a continuacién, incluidas todas sus edificaciones,
dependencias, cafeterias, galerias de servicios, instalaciones, urbanizaciones, jardines,
aparcamientos y demas servicios anexos a los mismos.

- LOTE 1: IBANEZ - DISEMINADOS

- Anexo Departamental (Blasco Ibafiez, 30. Valencia)

- Aparcamiento Campus Blasco Ibanez (Gasco Oliag, 5. Valencia)

- Aulario | (Menéndez y Pelayo, s/n. Valencia)

- Aulario Ill (Menéndez y Pelayo, s/n. Valencia)

- Aulario V, Fisioterapia y FCAFE (Gasco Oliag, 5. Valencia)

- Aulario VI (Artes Gréficas, 13. Valencia)

- Biblioteca de Humanidades “Joan Regla” (Artes Graficas, 29. Valencia)

- Cafeteria Rectorado (Blasco Ibafiez, 13. Valencia)

- Catedra de Divulgacion de la Ciencia (Profesor Tamarit y Olmos, 17. Valencia)
- Clinica Odontolégica (Gascé Oliag, 1. Valencia)

- Colegio Mayor “Lluis Vives” (Blasco Ibanez, 23. Valencia)

- Edificio de Deportes (Menéndez y Pelayo, 19. Valencia)

- Escuela Universitaria de Enfermeria (Jaime Roig, s/n. Valencia)

- Escuela Universitaria de Fisioterapia (Menéndez y Pelayo, s/n. Valencia)

- Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y Deporte (Gascd Oliag, 5. Valencia)
- Facultad de Filologia, Traduccion y Comunicacion (Blasco Ibafez, 32. Valencia)
- Facultad de Filosofia y Ciencias de la Educacion (Blasco Ibafiez, 30. Valencia)
- Facultad de Geografia e Historia (Blasco Ibanez, 28. Valencia)

- Facultad de Medicina y Odontologia (Blasco Ibafiez, 15. Valencia)

- Facultad de Psicologia (Blasco Ibanez, 21. Valencia)

- Locales Sindicales (Blasco Ibafez, 21. Valencia)

- Médulos Provisionales Departamentos (Menéndez y Pelayo, 19. Valencia)

- Observatorio de Insercidn y Asistencia Laboral (Bachiller, 1. Valencia)

- Oficina Plan Estratégico (Menéndez y Pelayo, s/n. Valencia)

- Pabelién Polideportivo (Menéndez y Pelayo, 19. Valencia)

- Rectorado y Servicios Centrales (Blasco Ibanez, 13. Valencia)

- Servicio de Extensién Universitaria (Alvaro de Bazan, 12-15. Valencia)

- Servicios de Informatica e Investigacion (Menéndez y Pelayo, s/n. Valencia)

- Servicio de Politica Linglistica (Menéndez y Pelayo, 3-5. Valencia)

- Serv. Seguridad, Salud y Calidad Ambiental (Pro. Tamarit y Olmos, 17. Valencia)
- Urbanizacion y jardines Blasco Ibanez (Blasco Ibafiez, s/n. Valencia)

- Clinica Podolégica (Emilio Panach y Ramos, s/n. Valencia)

- Colegio Mayor “Rector Peset” (Pl. Horno de San Nicolas, 4. Valencia)

- Edificio Guardia Civil, 22 (Guardia Civil, 22. Valencia)

- Edificio Guardia Civil, 23 (Guardia Civil, 23. Valencia)

- Edificio Histérico de la Nave (La Nave, 1. Valencia)

- Escuela U. Magisterio “Ausias March”, E. Central (Alcalde Reig, 8. Valencia)
- Escuela U. Magisterio “Ausias March”, Gimnasio (Alcalde Reig, 8. Valencia)

- Escuela U. Magisterio “Ausias March”, Gimnasio Il (Alcalde Reig, 8. Valencia)
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- Escuela U. Magisterio “Ausias March”, P. Gobierno (Alcalde Reig, 8. Valencia)

- Escuela U. Magisterio “Ausias March”, Prefabricados (Alcalde Reig, 8. Valencia)
- Jardin Botanico (Edificio de Investigacién) (Quart, 80. Valencia)

- Jardin Botanico (Otros) (Quart, 80. Valencia)

- Palacio Cerver6 (Plaza Cisneros, 4. Valencia)

- LOTE 2: BURJASSOT - PATERNA

- Almacén de Transferencia de Residuos (Dr. Moliner, 50. Burjassot)
- Aula 300 (Aula Magna -DISE) (Dr. Moliner, 50. Burjassot)

- Aulario Interfacultativo (Vicente Andrés Estellés, s/n. Burjassot)

- Biblioteca de Ciencias (Dr. Moliner, 50. Burjassot)

- Cafeteria Burjassot (Dr. Moliner, 50. Burjassot)

- Centro de Investigacion “Jeroni Mufioz” (Dr. Moliner, 50. Burjassot)
- Decanatos Interfacultativos (Dr. Moliner, 50. Burjassot)

- Edificio de Instalaciones Burjassot (Dr. Moliner, 50. Burjassot)

- Facultad de Biolégicas, Bloque “A” (Dr. Moliner, 50. Burjassot)

- Facultad de Biol6gicas, Bloque “B” (Dr. Moliner, 50. Burjassot)

- Facultad de Farmacia (Vicente Andrés Estellés, s/n. Burjassot)

- Facultad de Fisicas, Bloque “C” (Dr. Moliner, 50. Burjassot)

- Facultad de Fisicas, Bloque “D” (Dr. Moliner, 50. Burjassot)

- Facultad de Matematicas, Bloque “G” (Dr. Moliner, 50. Burjassot)

- Facultad de Quimicas, Bloque “E” (Dr. Moliner, 50. Burjassot)

- Facultad de Quimicas, Bloque “F” (Dr. Moliner, 50. Burjassot)

- Gabinete de Salud Laboral (Dr. Moliner, 50. Burjassot)

- Invernadero (Dr. Moliner, 50. Burjassot)

- Laboratorio de Altas Energias (Dr. Moliner, 50. Burjassot)

- Médulos Prefabricados Laboratorios de Biolégicas (Dr. Moliner, 50. Burjassot)
- Servicio de Educacion Fisica (Dr. Moliner, 50. Burjassot)

- Servicio de Informatica (Dr. Moliner, 50. Burjassot)

- Servicios Generales (Dr. Moliner, 50. Burjassot)

- Talleres de Mantenimiento (Dr. Moliner, 50. Burjassot)

- Vivienda (Oficinas de Mantenimiento) (Dr. Moliner, 50. Burjassot)

- Galeria de Servicios Burjassot (Dr. Moliner, 50. Burjassot)

- Urbanizacion y jardines Burjassot (Dr. Moliner, 50. Burjassot)

- Biotecnologia y Alimentos Funcionales (Poligono de la Coma, s/n. Paterna)

- Cafeteria Institutos (Poligono de la Coma, s/n. Paterna)

- Centro Universitario Empresarial (Poligono de la Coma, s/n. Paterna)

- Edificio de Instalaciones Paterna (Poligono de la Coma, s/n. Paterna)

- Institutos de Biodiversidad y CC. Materiales (Poligono de la Coma, s/n. Paterna)
- Instituto de Ciencia Molecular (Poligono de la Coma, s/n. Paterna)

- Instituto de Fisica Corpuscular (Poligono de la Coma, s/n. Paterna)

- Institutos de Investigacion (Poligono de la Coma, s/n. Paterna)

- Instituto de Robética (Poligono de la Coma, s/n. Paterna)

- Instalaciones Complementarias Institutos Paterna (Polig. la Coma, s/n. Paterna)
- Servicios Cientificos Tecnoldgicos (Poligono de la Coma, s/n. Paterna)

- Urbanizacion y jardines Paterna (Poligono de la Coma, s/n. Paterna)

- LOTE 3: TARONGERS - SERVICIOS
- Aulario Norte (Av. Tarongers, s/n. Valencia)
- Aulario Sur (Av. Tarongers, s/n. Valencia)

- Biblioteca de Ciencias Sociales “Gregori Maians” (Av. Tarongers, s/n. Valencia)
- Campo de Deportes Tarongers (Av. Tarongers, s/n. Valencia)
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- Centro de Formacion y Calidad “Sanchis Guarner” (C/ Serpi, 60. Valencia)
- Edificio Departamental Occidental (Av. Tarongers, s/n. Valencia)

- Edificio Departamental Oriental (Av. Tarongers, s/n. Valencia)

- Institutos de Investigacién (C/ Serpi, 60. Valencia)

- Taller de Audiovisuales e INTRAS (C/ Serpi, 60. Valencia)

- Urbanizacion y jardines Tarongers (Av. Tarongers, s/n. Valencia)

- Edificio de Servicios (Av. Tarongers, s/n. Valencia)
- Galeria de Servicios Tarongers (Av. Tarongers, s/n. Valencia)

Los Centros indicados en cada lote pueden sufrir modificacién, por adscripcion de otros
nuevos, supresion de los existentes o necesidades organizativas de la Universitat de Valéncia.
El adjudicatario queda obligado a aceptar los cambios introducidos.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

El Servicio de gestion del mantenimiento y conservacion debe prestarse sobre los elementos
constructivos (edificacidn), urbanizacion, jardineria, sistemas, equipos e instalaciones; entre
los que se encuentran, en su caso, los siguientes:

- Las instalaciones eléctricas (sistemas de generacion de energia, lineas eléctricas,
centros de transformacion, equipos de alta y baja tensién, alumbrado interior y exterior,
sistemas de alimentacién ininterrumpida, tomas de tierra, pararrayos, etc.).

- Las instalaciones mecdanicas (sistemas mecanicos, neumaticos, hidraulicos,
electromecanicos, etc.).

- Las instalaciones de ventilacion y climatizacion (calefaccidén, ventilacién, aire
acondicionado, tratamiento de aire, calderas, camaras frigorificas, etc.).

- Las instalaciones de agua y saneamiento (agua fria y caliente sanitarias, aguas
pluviales y residuales, agua de riego, almacenamiento y tratamiento de agua, sistemas
de produccién de agua caliente, bombeo de agua, aparatos sanitarios, apliques y
accesorios de bafo y aseo, etc.).

- Las instalaciones de gases y combustibles (aire y gases de laboratorio e industriales,
liquidos y gases combustibles, equipos de compresién y vacio, etc.).

- Las instalaciones de seguridad (deteccion y extincién de incendios, vigilancia y
seguridad anti-intrusién, deteccion de gases en general, control de accesos,
senalizacion e identificacion interior y exterior, etc.).

- Las instalaciones electronicas y de telecomunicaciones (informatica, telefonia,
television, megafonia, comunicaciones, audiovisuales, etc.).

- Las instalaciones de elevacidn y transporte (ascensores, montacargas, géondolas, etc.).

- Las instalaciones de gestion centralizada (sistemas de control de climatizacién,
alumbrado, seguridad, accesos, etc.).

- La edificacion (cimentaciones, estructuras, cubiertas, fachadas, particiones, cerrajeria,
carpinteria, acristalamientos, revestimientos, pintura, etc.).

- Las instalaciones deportivas (pistas, campos de juego, etc.)

- La urbanizacion (aceras, calzadas, paseos, jardines, etc.).

- El equipamiento (laboratorios, aulas, seminarios, zonas deportivas, oficinas, cafeterias,
urbanizaciones, jardines, residencias, etc.)

- La jardineria (plantaciones, elementos ornamentales, etc.).

Los sistemas, equipos e instalaciones indicados pueden sufrir modificacién, por incorporacién

de otros nuevos, supresion de los existentes o necesidades organizativas de la Universitat de
Valéncia. El adjudicatario queda obligado a aceptar los cambios introducidos.
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3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Sin perjuicio de las demas obligaciones y responsabilidades inherentes a la actividad a
contratar, el adjudicatario debe cumplir en la ejecucidon del servicio de gestion del
mantenimiento y conservacion las funciones relacionadas a continuacion, asumiendo la
responsabilidad completa de ellas:

- Redactar o participar en la redaccion de los pliegos de prescripciones técnicas que
deban regir la contratacién de los servicios de mantenimiento y conservacion, cuando
la Universitat de Valéncia lo estime necesario.

- Informar a la Universitat de Valéncia respecto a las ofertas recibidas en los procesos
de contratacion de los servicios mencionados en el punto anterior.

- Coordinar y controlar los trabajos de mantenimiento y conservacién, velando por su
correcto cumplimiento.

- Actuar de inmediato, en lo que sea de su responsabilidad, ante cualquier incidencia
relacionada con el mantenimiento y conservacion. Estableciéndose un mecanismo por
el cual pueda recibir aviso a cualquier hora del dia, durante la vigencia del contrato, de
las personas autorizadas por la Universitat de Valéncia.

- Estar a disposicién de la Universitat de Valéncia para asesorar o intervenir en
representacion de la misma, cuando ésta lo requiera, en las relaciones con el personal
y empresas de mantenimiento y conservacion, asi como con otras Administraciones
Publicas o compafias suministradoras (agua, gas, electricidad, etc.) para la resolucién
de problemas o adopciéon de medidas necesarias para el correcto funcionamiento,
mantenimiento y conservacion del conjunto a mantener.

- Indicar al personal relacionado con el mantenimiento y conservacién el lugar donde
deben depositar los elementos constructivos 0 materiales que procedan de reforma o
reparacion, tras consultar con la Universitat de Valéncia.

- Asesorar a la Universitat de Valéncia respecto de las solicitudes de autorizacion que
se planteen para la contratacién o subcontrataciéon de trabajos especializados.

- Elaborar o participar en la elaboracion, a requerimiento de la Universitat de Valéncia,
de las memorias valoradas necesarias para la ejecucion de contratos menores de
reforma, mejora, sustitucién y reparacion.

- Informar a la Universitat de Valéncia sobre las ofertas recibidas en los procesos de
contratacién de las obras mencionadas en el punto anterior.

- Dirigir o colaborar en la direccién de las obras a que se refieren los dos puntos
anteriores y participar en la elaboracién y aprobacion de las certificaciones o facturas
correspondientes.

- Comunicar a las empresas contratadas que deben ponerse en contacto con el Servicio
de Seguridad y Salud y Calidad Ambiental de la Universitat de Valencia, para
coordinar todo lo referente a la prevencién de riesgos laborales.

- Efectuar el seguimiento técnico y econémico de los contratos relacionados con los

servicios de mantenimiento y conservacion, velar por su cumplimiento e informar del
estado de los mismos a la Universitat de Valéncia.
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- Supervisar el informe inicial sobre el estado del conjunto a mantener, los presupuestos
de los trabajos a realizar para su puesta a punto, y asesorar a la Universitat de
Valéncia sobre su idoneidad.

- Supervisar el inventario y documentacion técnica del conjunto a mantener, velar por
gue se mantenga actualizada y valorar su suficiencia.

- Supervisar los protocolos de mantenimiento y conservacion, asegurar su actualizacion
y valorar la idoneidad de los mismos.

- Supervisar la relacidon de repuestos necesarios para el conjunto a mantener, controlar
su actualizacién y subsanar las deficiencias observadas.

- Supervisar las fichas de mantenimiento y conservaciéon de los elementos integrantes
del conjunto a mantener, y establecer las modificaciones a realizar para su
adecuacion.

- Participar en la elaboracion de los programas de revisiones del mes entrante vy, al
mismo tiempo, recoger y supervisar los datos de las revisiones del mes
cumplimentado.

- Coordinar con el personal de mantenimiento y conservacion las fechas idoneas para la
realizacion de cada una de las revisiones y trabajos previstos.

- Recibir copia de los "Partes de Incidencia” generados por mantenimiento y de las
"Solicitudes de Trabajo" demandadas por los usuarios; elaborando o controlando la
elaboracién de los "Partes de Trabajo" resultantes de ellos.

- Efectuar el seguimiento de los “Partes de Trabajo”’, proponer las acciones que fueran
necesarias y controlar su cumplimiento definitivo y correcto.

- Desarrollar, a medida que se ejecuta el contrato, un modelo operativo del servicio de
mantenimiento y conservacion, en concordancia con las necesidades de la Universitat
de Valencia, que determine los limites exactos del referido servicio.

- Supervisar los presupuestos emitidos por las contratas o proveedores, verificar los
precios aplicados, e informar a la Universitat de Valéncia de la conveniencia y
oportunidad de las accionés propuestas.

- Supervisar las facturas emitidas por las contratas o proveedores, comprobando la
ejecucién o suministro correcto y la correcta aplicacion de precios.

- Convocar, dirigir y levantar acta de las reuniones con las empresas de mantenimiento
y conservacion, destinadas a analizar el funcionamiento de los servicios prestados por
éstas, y remitir a la Universitat de Valéncia informes periddicos que permitan valorar el
grado de cumplimiento y satisfaccion de dichos servicios con una frecuencia minima
mensual.

- Colaborar y levantar acta de las reuniones que se celebren con los responsables
designados por la Universitat de Valéncia y las empresas de mantenimiento y
conservacion, con una periodicidad minima mensual.

- Supervisar el organigrama de personal y los medios materiales dedicados a

mantenimiento y conservacion, verificar su adecuacion y proponer las mejoras que
fueran necesarias.
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- Comprobar el “stock” de materiales de uso habitual a mantener en almacén,
estableciendo los procedimientos adecuado para su control, incluyendo el estado del
stock en los informes periddicos.

- Asegurar la homogeneidad en la reposicidn de materiales 0 equipos, comprobando la
equivalencia en marca y modelo entre el material original de proyecto y el propuesto
para la sustitucion de los mismos.

- Proponer a la Universitat de Valéncia, para su aprobacion, los reglamentos de servicio
que completen los pliegos de prescripciones técnicas con el fin de adecuarlos a las
necesidades que se detecten para el funcionamiento correcto de los servicios de
mantenimiento y conservacion.

- Detectar por sus propios medios las deficiencias en el conjunto a mantener y afadirlas
a las comunicadas por las contratas o usuarios, clasificandolas en mejoras, averias,
urgencias, etc. para trasladarlas como partes “Partes de Trabajo” a las propias
contratas y comprobando su ejecucion en los periodos previstos para cada caso, si asi
son aprobados por la Universitat de Valéncia.

- Elaborar o participar en la elaboraciéon de los programas de mantenimiento conductivo
y revisiones que se consideren necesarias para el correcto funcionamiento del
conjunto a mantener.

Controlar las operaciones de conduccién de las instalaciones, comprobando horarios,
secuencias de puesta en marcha y parada, parametros de funcionamiento y datos de
consumos (electricidad, agua, gas, etc.), en orden de obtener un rendimiento optimo.
Se informara a la Universitat de Valéncia de la evolucion de los mismos, con
periodicidad minima mensual.

- Elaborar o participar en la puesta al dia de toda la documentacién técnica generada
por los sistemas de control, analizando los histéricos de funcionamiento con
periodicidad no superior a un mes y elaborando, al menos una vez al afio, una
memoria con los datos y las conclusiones que se consideren importantes para el
posterior desarrollo de las labores de conduccién, mantenimiento y conservacion de la
que se dara traslado a la Universitat de Valéncia.

- Controlar que se cumplimenten adecuadamente los libros de mantenimiento y
conservacioén, promoviendo su creacién si no existen y actualizaciéon periédica en
cualquier caso.

- Completar y mantener actualizada la documentacién de la Universitat de Valéncia
sobre el conjunto a mantener (inventario, identificaciéon de elementos, protocolos y
programas de mantenimiento, documentacién técnica, relacién de repuesto, partes de
trabajo, estudios, presupuestos, informes, etc.).

- Establecer el estado de la legalizacién del conjunto a gestionar, colaborando en la
obtencién de una legalizacion completa del total de éste en lo que sea requerido. En
este sentido se debera recabar toda la informacion disponible de las instalaciones ya
legalizadas; comprobar si cumplen con la normativa vigente las que carezcan de tal
legalizacién (0 no se haya conseguido determinar su existencia); entablar el
procedimiento necesario con la Administracion y recopilar la informacién facilitada por
ésta.
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- Recopilar y mantener actualizada, informando a la Universitat de Valéncia, la
normativa aplicable a mantenimiento y conservacion, proteccion del medio ambiente y
seguridad y salud, vigilando el cumplimiento de las mismas por el personal y empresas
de mantenimiento y conservacion.

- Mantener contactos peridédicos con los fabricantes de equipos de las principales
instalaciones del conjunto a gestionar, a fin de estar al corriente de posibles
deficiencias y/o mejoras, manteniendo informado a la Universitat de Valéncia.

- Informar a la Universitat de Valéncia de las modificaciones realizadas o previstas de
espacios, equipos e instalaciones.

- Asesorar a la Universitat de Valéncia sobre métodos de ahorro de consumos
energéticos y agua.

- Elaborar los informes que la Universitat de Valéncia demande en relacién con la
conservacion y el mantenimiento del conjunto a mantener.

- Organizar y planificar el servicio de mantenimiento y conservacién para obtener la
maxima eficacia del personal y calidad del servicio.

- Estudiar y proponer a la Universitat de Valéncia las oportunas mejoras en la
organizacion del mantenimiento y conservacion.

Y, en general, todas aquellas funciones técnicas relacionadas con el mantenimiento y
conservacion, que puedan ser detectadas como necesarias o convenientes para cumplir con
la normativa vigente, asegurar la mayor durabilidad de las inversiones efectuadas y obtener
el mayor partido a las prestaciones del conjunto a mantener. El adjudicatario queda obligado
a aceptar todas las instrucciones y modificaciones de funciones que, respecto al servicio de
gestion del mantenimiento y conservacion, determine la Universitat de Valéncia.

4. RECURSOS HUMANOS

4.1. Personal de gestion

El adjudicatario debe disponer del personal técnico y especializado necesario para satisfacer
adecuadamente las exigencias del servicio de gestion del mantenimiento y conservacion,
con amplia experiencia en trabajos similares a los del concurso.

En general, todo el personal adscrito al servicio y cualquier modificacion del mismo debe ser
comunicado previamente a la Universitat de Valéncia.

La Universitat de Valéncia, como consecuencia de los resultados de la prestacion del
servicio, podra exigir una modificacion del organigrama del equipo encargado de realizar el
mismo o de las personas que lo integra, dentro de los limites del contrato. Dichos cambios
deben realizarse por el adjudicatario en un plazo no superior a una (1) semana.

El personal asignado al servicio debe respetar las instrucciones dadas por el personal
designado por la Universitat de Valéncia y facilitar la ejecucion de labores de control por
parte de ésta.

Cuando el personal aportado por el adjudicatario, no procediera con la debida correccion,

evidencie incapacidad, fuera poco cuidadoso en el desempeiio de sus funciones, o desatienda
la uniformidad y medios de higiene que se requieren en la Universitat de Valéncia, esta podra
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exigir al adjudicatario que lo sustituya. Dicha sustitucion se debe realizar en el plazo maximo
de una (1) semana.

Cualquier tipo de baja del personal asignado al servicio, debe ser cubierta por el
adjudicatario de forma inmediata, viniendo obligado a comunicar esta situacién a la
Universitat de Valencia en el mismo momento de hacer la sustitucién.

4.2. Equipo técnico

El equipo técnico de gestion del mantenimiento y conservacién estara formado por un
Delegado de Gestion, un Gestor de Mantenimiento, un Técnico de Jardineria, un Técnico de
Gestion, asi como por el resto de personal técnico y administrativo que el adjudicatario
destine al servicio.

El Delegado de Gestion debe ser un Ingeniero Superior Industrial, con experiencia minima
de 5 afios en trabajos similares a los del concurso, dedicacién plena al servicio durante la
vigencia del contrato, y capacidad para representar al adjudicatario en todo cuanto afecte a
la ejecucion del contrato.

El Gestor de Mantenimiento debe ser un Ingeniero Técnico, con experiencia minima de 3
afnos en trabajos similares a los del concurso y dedicacion exclusiva al servicio durante la
vigencia del contrato.

El Técnico de Jardineria debe ser un Ingeniero Técnico Agricola, con experiencia minima de
3 anos en trabajos similares a los del concurso y dedicaciéon plena al servicio durante la
vigencia del contrato.

El Técnico de Gestidon debe ser un Ingeniero Técnico, con dedicaciéon plena al servicio
durante la vigencia del contrato.

Las titulaciones requeridas pueden ser sustituidas por otras equivalentes a criterio de la
Universitat de Valéncia.

El personal técnico asignado al contrato debe disponer de teléfono mévil, independiente
para cada uno de ellos, para facilitar la comunicacion y localizacion.

4.3. Tiempo de trabajo

Los tiempos minimos de trabajo estimados para el servicio de gestién del mantenimiento y
conservacién son los siguientes:

- LOTE 1: IBANEZ - DISEMINADOS

- Delegado de Gestion: 4 horas semanales ( 180 horas anuales)
- Gestor de Mantenimiento: 40 horas semanales (1800 horas anuales)
- Técnico de Jardineria: 8 horas semanales ( 360 horas anuales)
- Técnico de Gestion: 24 horas semanales (1080 horas anuales)

- LOTE 2: BURJASSOT - PATERNA

- Delegado de Gestion: 4 horas semanales ( 180 horas anuales)
- Gestor de Mantenimiento: 40 horas semanales (1800 horas anuales)
- Técnico de Jardineria: 8 horas semanales ( 360 horas anuales)
- Técnico de Gestion: 8 horas semanales ( 360 horas anuales)
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- LOTE 3: TARONGERS - SERVICIOS

- Delegado de Gestion: 4 horas semanales ( 180 horas anuales)
- Gestor de Mantenimiento: 40 horas semanales (1800 horas anuales)
- Técnico de Jardineria: 8 horas semanales ( 360 horas anuales)
- Técnico de Gestion: 8 horas semanales ( 360 horas anuales)

El horario normal de trabajo es, de lunes a viernes, de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00
horas.

El horario indicado puede ser modificado por la Universitat de Valéncia, respetando el
numero total de horas establecido.

Se consideran incluidas en el contrato y, por tanto no serdn objeto de facturacion
independiente, todo el tiempo necesario para atender urgencias y averias, asi como otras
actividades que, a criterio de la Universitat de Valéncia, requieran la presencia del personal
asignado al contrato.

Durante los periodos de vacaciones, el adjudicatario debe dejar el personal necesario para
realizar de forma adecuada el servicio de gestidon del mantenimiento y conservacion.
Cualquier reducciéon en las horas de trabajo establecidas debe contar con aprobacion
especifica previa por parte de la Universitat de Valéncia.

4.4. Atencion continuada

Para la atencién a urgencias y garantizar la correccion de las incidencias que se puedan
producir, el adjudicatario debe disponer de un Servicio de Atencién Continuada, disponible
todas las horas del dia durante la vigencia del contrato, que permita atender cualquier
situacion de emergencia en un tiempo maximo de dos (2) hora.

5. MEDIOS MATERIALES

El adjudicatario debera contar con los medios materiales que a juicio de la Universitat de
Valéncia sean necesarios para realizar eficazmente el servicio de gestion del mantenimiento
y conservacién.

6. DOCUMENTACION DE GESTION

6.1. Documentacion inicial

Al inicio del contrato, el adjudicatario debe aportar a la Universitat de Valéncia:

- Una relacién del equipo encargado de realizar el servicio, indicando, al menos, el
nombre y apellido de cada persona, NIF, funcidn, formacién, categoria profesional,
horario de trabajo y teléfono de contacto.

- El curriculum vitae de las personas asignadas al servicio, con foto, datos personales,
titulos obtenidos, estudios realizados, formacién complementaria e historial
profesional.

- La direccion postal, nimero de teléfono, fax y correo electrénico, del domicilio social o
delegacién del adjudicatario dentro del area metropolitana de la ciudad de Valencia.

La informacién anterior debe ser actualizada por el adjudicatario y entregada a la Universitat
de Valéncia, de forma inmediata, en cuando se produzca cualquier variacion en la misma.
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6.2. Informes periédicos

Mensualmente, en los primeros diez (10) dias siguientes al mes al que corresponda, el
adjudicatario debe entregar a la Universitat de Valéncia:

- Un resumen de las gestiones realizadas e incidencias importantes acontecidas durante
el mes.

- Una relacion de las llamadas recibidas en el Servicio de Atencién Continuada durante
el mes; indicando, al menos, la fecha y hora de la llamada, la persona que la realiza,
los elementos afectados, el detalle de la incidencia y la urgencia de la misma.

- Un resumen de los trabajos realizados durante el mes por empresas ajenas a la que
tiene contratado el servicio mantenimiento y conservacion.

- Una relacion de los presupuestos y facturas gestionadas durante los ultimos doce (12)
meses; indicando el estado de los mismos.

- Copia de las actas levantadas de las reuniones de mantenimiento efectuadas durante
el mes.

- Un informe del control de presencia de personal y de la evolucién del servicio de
mantenimiento y conservacion durante el mes.

- Un resumen por centro y especialidad del nimero de trabajos de mantenimiento y
conservacion solicitados y resueltos durante el mes.

- Una resumen del estado e importe real de las mejoras técnicas propuestas para el
servicio y concretadas con la Universitat de Valéncia.

Si la suma de los importes reales fuera inferior al total ofertado para las mejoras, la
Universitat de Valéncia podra exigir al adjudicatario la realizacion de otras mejoras hasta
completar el mismo.

El importe total de las mejoras se considera renovado para cada uno de los afios de
vigencia del contrato, incluidas sus modificaciones y/o prorrogas.

- Un resumen histérico del personal asignado al contrato de gestion de mantenimiento y
conservacion.

Toda la documentacién solicitada, debidamente cumplimentada, debe estar en poder de la
Universitat de Valéncia antes de presentar la factura mensual correspondiente, como
requisito imprescindible para su tramitacién.

6.3. Gestion informatizada

El adjudicatario debe elaborar y mantener actualizada toda la informacion requerida del
conjunto a gestionar; dicha informacién debe estar informatizada para facilitar su consulta,
andlisis y gestion; proporcionando acceso a la misma a la Universitat de Valencia a través
de Internet.

Los sistemas de gestién del mantenimiento y conservacién, de obtencién de datos, de
presentacién y almacenamiento de la informacion; asi como de utilizacion de la misma, debe
ser propuesto por el adjudicatario a la Universitat de Valéncia, para que ésta de su
conformidad antes de proceder a su presentacion, aplicaciéon o puesta en operacion.

El adjudicatario debe proporcionar a su personal los medios informaticos necesarios para
efectuar eficazmente la gestion del mantenimiento y conservacion.

Los programas informaticos utilizados deben ser compatibles con los habituales de la
Universitat de Valéncia o se debe facilitar a ésta, por parte del adjudicatario, los programas
de conversion de datos que fueran necesarios, manteniéndolos actualizados.

El adjudicatario debe entregar, también, a la Universitat de Valéncia las copias en papel que
ésta estime necesarias de dicha informacién técnica.
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6.4. Documentacion complementaria

El adjudicatario debe facilitar a la Universitat de Valéncia, en el plazo maximo de una (1)
semana, cuanta informacion y/o documentacién ésta le solicite relacionada con el servicio
contratado.

7. NORMAS DE CARACTER GENERAL

7.1. Responsabilidad del adjudicatario

El adjudicatario debe informar a la Universitat de Valéncia de cualquier defecto en el conjunto
a gestionar, que altere su normal funcionamiento (fallo evidente), suponga una merma en la
seguridad (fallo oculto), pueda ser motivo de una averia futura (fallo potencial) o tenga un
consumo anormal; presentando los informes técnicos necesarios para corregirlos con
suficiente antelacion.

El servicio y tareas de mantenimiento tiene como objetivo primordial la consecucion del mejor
estado de conservacion de las partes y elementos componentes del conjunto a mantener,
asegurando el funcionamiento continuo y eficaz, minimizando las posibles paradas como
consecuencia de averia y manteniendo un correcto equilibrio entre las prestaciones que
proporcionan y su costo. .

El adjudicatario es responsable de las deficiencias en el servicio de gestion del
mantenimiento y conservacién, pudiendo imponer la Universitat de Valéncia penalizaciones
econdmicas proporcionadas a las faltas y deficiencias, asi como a los dafos y perjuicios
causados.

La aprobacién por la Universitat de Valéncia, de los inventarios de la instalacion, protocolos
de mantenimiento y conservacion, informes, presupuestos, y en general de cualquier tipo de
documentacién, no exime al adjudicatario de su total responsabilidad en la gestion del
mantenimiento y conservacion.

El adjudicatario es el Unico responsable ante la Administracion de la gestion del
mantenimiento y conservacion. La Universitat de Valéncia se limitara a disponer de la
estructura técnica de supervision y control que estime necesaria para la coordinacién y
verificacion de que el servicio de gestion del mantenimiento y conservacion se esta llevando
a cabo conforme a las exigencias y compromisos contractuales adquiridos.

Asi mismo, es responsabilidad del adjudicatario velar por los medios materiales puestos a
disposiciéon del servicio contratado. La Universitat de Valéncia no admitira ningin cargo, ni
asumira ningun tipo de obligacion, por los dafios o pérdidas que puedan sufrir los medios
aportados por el adjudicatario.

7.2. Reglamento de servicio

En cualquier momento, la Universitat de Valéncia podra redactar un Reglamento de Servicio
que complete el pliego de prescripciones técnicas del concurso, el cual debera ser adoptado
por el adjudicatario en todo lo que no se oponga a las condiciones del contrato.

La Universitat de Valéncia también se reserva el derecho de solicitar asesoramiento y/o

delegar parte de sus funciones, sin que ello permita reclamacién alguna por parte del
adjudicatario.

Pagina 13



7.3. Interferencia con las actividades ordinarias

Todas las actuaciones de mantenimiento y conservacion deben realizarse de forma que
interfieran lo menos posible con la actividad laboral y docente de la Universitat de Valéncia,
minimizando al maximo las molestias o incomodidades que pudiera producir el personal que
trabaja en ella.

Esto puede ser causa de tener que realizar parte del servicio de gestién del mantenimiento y
conservacién fuera del horario normal especificado, sin que ello suponga reclamacion
alguna por parte del adjudicatario.

En el caso de que la realizacién del mantenimiento y conservacion suponga molestias o

interferencias significativas e inevitables, se notificara al personal que pudiera ser afectado, al
menos con setenta y dos (72) horas de antelacion, salvo causa de fuerza mayor.

Valencia, 10 de julio d

Fdo.: José Vicente Caballer Dura Fdé.: Pablo Soto Castelo
Jefe Servei Técnic i de Manteniment Servei Tecnic i de Manteniment
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