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Considerant que no hi ha una llei que regule a Espanya la conciliaci6 com a
institucio d’ADR (resoluci6é alternativa de controversies), més enlla d’alguna
regulacio sectorial i reservada a agents concrets, com la que reserva la Llei de
la jurisdiccié voluntaria als lletrats de Il'administraci6 de justicia, notaris

o registradors.

Considerant la necessitat que hi haja un reglament, com aquest, que regule la

conciliacio en I'ambit de la proteccio de dades de caracter personal.

S'elabora el present Reglament, conceptuant la conciliaci6 com el mitja de
soluci6 amistosa de controvérsies pel qual el conciliador conclou el
procediment amb I'emissié d'un escrit en el qual es proposa la seua solucio
com a especialista en la matéria (Qque no ha de ser, com en la mediacio, un
acord de les parts que reculla els seus interessos). Aquest escrit en principi no
és vinculant (encara que les parts puguen voluntariament atorgar-li tal
caracter). De la mateixa manera, en el procediment de conciliacié tampoc es
compleix amb el que es preveu en l'article 7 de la Llei de Mediaci6, sent

aquests els aspectes els que diferencien la conciliacié de la medicacio.



REGLAMENT DE CONCILIACIO EN MATERIA DE PROTECCIO DE DADES |

Article 1.

a)

b)

d)

NOVES TECNOLOGIES UNIVERSITAT DE VALENCIA

Definicions

A l'efecte d’aquest reglament s’entén per:

Conciliacio: mitja de solucio alternativa de controversies, siga quina
siga la seua denominacio, consistent en un procés estructurat en qué
dues o més parts intenten voluntariament arribar per si mateixes a un
acord amb la intervenci6 d’un conciliador, que després del
procediment i la practica de prova, emet una proposta de solucié no
vinculant per a les parts, tret que aquestes aixi ho decidisquen de

mutu acord.

Conciliador: tercer neutral que ajuda les parts perque arriben a un
acord amb I'emissido d’'una opinié qualificada i per escrit, pero no

vinculant, tret que les parts decidisquen voluntariament vincular-s’hi.

Pacte de submissio d’una controversia a conciliacio: acord en qué les
parts convenen voluntariament sotmetre un o diversos conflictes a
conciliacio.

Proposta de conciliacio: proposta no vinculant que el conciliador fa

d’'una manera imparcial i com a expert perqué les parts puguen

arribar a un acord sobre aquesta.

2. El terme conciliador, a I'efecte d’aquest reglament, inclou tant la conciliacié

realitzada per un uUnic conciliador com aquella en que intervenen diversos

conciliadors.

3. Els dies s’entenen com a dies naturals. Per tant, en el comput dels terminis

no s’exclouen els dies inhabils; pero, si l'Gltim dia de termini és inhabil,

s’entendra prorrogat al primer dia habil seglent. EI mes d’agost sera inhabil

amb caracter general.

Article 2. Ambit d’aplicacio del reglament



1. Aquest reglament s’aplica a les conciliacions gestionades pel Servei de
Mediacié i Conciliacié en Proteccié de Dades i Noves Tecnologies de la
Universitat de Valéncia (d’ara endavant, SMC), en els conflictes que es
plantegen, directament o indirectament, en materia de proteccio de dades i/o
serveis de la societat informacio relacionats amb la privacitat i la proteccié de
dades, sempre que formen part del dret dispositiu 0 de les materies en que les

parts tinguen poder de disposicio.

2. L’SMC s’ocupa tant dels “conflictes interns”, entesos aquests com els que es
plantegen Unicament i exclusivament entre membres de la comunitat
universitaria de la Universitat de Valéncia i la fundacions que hi tenen relacio,
com dels “conflictes mixtos”, és a dir, aquells en qué una de les parts forma part
de la comunitat universitaria de la Universitat de Valencia o de les fundacions

esmentades, perd no l'altra.

3. Les conciliacions mixtes, les han de dur a terme conciliadors que no formen
part de la comunitat universitaria de la Universitat de Valéncia per tal de

garantir una major imparcialitat.

4. L’'SMC es pot ocupar també de conflictes externs i, en cas que aquests
conflictes siguen mediats per membres de la comunitat universitaria de la
Universitat de Valencia, s’haura de fer mitjancant el pertinent encarrec, conveni

o contracte a través de 'OTRI.

5. Les conciliacions de 'SMC es poden dur a terme encara que alguna de les
parts siguen estrangeres, sempre que es tracte de materies en que totes les

parts tinguen poder de disposicio.

6. Les questions relatives al desenvolupament de la conciliaci6 en matéria de
proteccié de dades previstes en aquest reglament es dirimiran pels criteris que
establira el Delegat de Proteccié de Dades, de conformitat amb els principis
generals de bona fe, igualtat, imparcialitat, seguretat juridica, proporcionalitat i

equitat.



7. La conciliacio prevista en aquest reglament no es podra desenvolupar quan
la controversia siga objecte d’'un procés judicial, tret que les parts n’acorden de
mutu acord la suspensié per intentar una conciliacié o el jutge o tribunal invite

les parts en litigi a intentar una conciliacié davant 'SMC.

8. La conciliacio prevista en aquest reglament tampoc es podra dur a terme

quan les parts estiguen incurses en un procediment de conciliacié o arbitratge.

Article 3. Seu de la conciliacié

1. La seu s’establira, en principi, en I'espai que amb aquesta finalitat tinga
habilitat la Delegacié de Proteccié de Dades UV, atenent les circumstancies del

cas i les propostes de les parts.

2. Per acord de les parts es pot establir una seu diferent.

3. Generalment, les sessions conjuntes o separades que acorde el conciliador
amb les parts es duran a terme al lloc de la conciliacid, si bé el conciliador
podra celebrar aguestes sessions en gualsevol altre lloc que considere oportu i

amb el consentiment de les parts que intervinguen en la sessio.

4. No obstant aix0, si les parts han acceptat la conciliacié electronica, aquesta
conciliacié es fara a través de les plataformes electroniques i sistemes de

comunicacié o videoconferencia que acorden les parts amb el conciliador.

Article 4. Estatut i qualitat dels conciliadors

1. Poden formar part de la llista de mediadors de la Universitat de Valéncia les
persones fisiqgues que acrediten la formacié en matéria de proteccié de dades i
en materia de mediacio i conciliacio, i que formen part de la borsa del
conciliador de 'SMC.



2. Aquesta borsa estara integrada per persones de la comunitat universitaria de
la Universitat de Valencia que acrediten formacio especialitzada tant en
mediacio i conciliaci6 com en protecci6 de dades i privacitat.

3. Aixi mateix, la borsa pot estar integrada per persones que no formen part de
la comunitat universitaria de la Universitat de Valéncia, sempre que acrediten
formacié de postgrau tant en mediacié i conciliacié com en noves tecnologies i
protecci6 de dades.

4. El Delegat de Proteccié de Dades supervisara els requisits de formacio i
autoritzara, sota la seua responsabilitat, I'ingrés o l'eixida de la borsa de

conciliadors.

Article 5. Inici del procediment de conciliacio

1. El procediment de conciliacid relatiu a una determinada controversia donara
comencament en el moment en que les parts acorden iniciar-lo mitjangant
sol-licitud adrecada al Delegat de Proteccié de Dades UV, o en virtut d’'una
clausula o pacte de submissié de la questié a conciliacié previst en el concret

acte o negoci juridic.

2. Rebuda una sol-licitud unilateral de conciliacio, 'SMC ho notificara a la
contrapart o les contraparts i concedira un termini de 15 dies perque
comparega davant 'SMC per rebre una sessié informativa prévia, que es
realitzara preferentment amb la preséncia de totes les parts, i determinar si

s’accepta o no participar en el procés de conciliacié sol-licitat.

3. En cas de rebre escrit en que es rebutge la sol-licitud de conciliacio, 'SMC
notificara aquesta circumstancia a la part sol-licitant en un termini no superior a
5 dies.

4. Quan no s’haja rebut acceptacid de la invitacié en un termini maxim de 15
dies naturals a partir de la data en qué va enviar la invitacié, s’entendra que

I'altra part ha rebutjat I'oferta de conciliacio.

Article 6. Nombre i designaci6 de conciliadors



1. Amb caracter general, es designara un sol conciliador, tret que el Delegat de
Proteccié de Dades, després de la peticié justificada d’alguna de les parts,

estime convenient la intervencio de dues o més conciliadors.

2. El Delegat de Protecci6 de Dades de la UV disposara d'una llista de
conciliadors especialistes i assignara conciliador successivament entre els
integrants de la llista, tret que, per rad de la materia, siga convenient alterar
l'ordre o tret que les parts acorden designar un conciliador concret dels que

figuren en la llista.

3. El conciliador haura de revelar totes les circumstancies que objectivament
puguen afectar la seua imparcialitat o independencia. El conciliador, des
d’abans del moment del seu nomenament i durant tot el procediment
conciliatori, haura de revelar sense demora aquestes circumstancies a les parts
i, si escau, al Delegat de Proteccié de Dades de la UV per si ha de proposar un

nou conciliador.

Article 7. El conciliador com a mediador o com a arbitre

1. Llevat d’acord exprés de les parts, el conciliador, de conformitat amb el que
estableix aquest reglament, no podra actuar com a mediador o com a arbitre en
una controversia que haja sigut o siga objecte del procediment conciliatori i en

gue no hi haja hagut conformitat per alguna de les parts.

2. En tot cas, el conciliador si que realitzara preferentment les labors de

mediador en els suposits dels articles 12 i 19 d’aquest reglament.

Article 8. Inici de la conciliaci6

1. El Delegat de Proteccié de Dades haura de fixar de comu acord amb les

parts un dia i un lloc per a la sessi6 inicial amb el conciliador préviament

assignat.



2. El conciliador informara les parts, en una sessio inicial, de qué és la
conciliacid, quins sbn els seus principis, quin seria el procediment concret pel
qual es desenvoluparia la conciliacié en atencio a la controveérsia, 'idioma en
que es desenvolupara la conciliacio, aixi com de les consequéncies que té

sotmetre una questié a conciliacié d’acord amb aquest reglament.

3. Encara que no és preceptiu ni necessari, les parts poden acudir al procés

conciliatori assistides per lletrat.

4. Si les parts hi estan d’acord, formalitzaran una acta de submissio de la
guestio a conciliacio i signaran un compromis de confidencialitat en relacido amb
les informacions i documents a qué tinguen accés durant el procés de

conciliacio.

5. L’acta de submissié de la qulestio a conciliacio detallara qui sén les parts, qui
és el conciliador, quin sera el procediment general de conciliacié acordat i el
regim de convocatories i sessions, incloent-hi la possibilitat d’utilitzar recursos
tecnologics i informatics, pero, sobretot, detallara quina matéria és objecte de
controvérsia. A més, incloura un reconeixement per ambdues parts
d’interrupcié dels possibles terminis de prescripcio, que es mantindra al llarg del

procés conciliatori.

6. Quan el procediment de conciliacié concloga sense assolir un acord, de
conformitat amb els articles 15 a 17 d’aquest reglament, s’expedira la

certificacio corresponent i els terminis de prescripcio es reprendran.

7. En cas que la controvérsia estiga sotmesa a un termini de caducitat es tindra
en consideracid aquesta circumstancia i el procés de conciliacié tindra una
durada tan breu com siga possible, en atencié a les circumstancies del cas, per

no perjudicar i garantir el possible accés a la justicia.

Article 9. Del procediment de la conciliacié



1. El conciliador podra determinar amb les parts, en atencio als criteris de
flexibilitat, eficacia, i garantia dels drets de les parts, el régim de comunicacions
i citacions i la manera com es desenvoluparan les sessions, i podran fer Us de
les noves tecnologies de la comunicacio i de sistemes convencionals de

videoconferéncia.

2. En tot cas, el conciliador podra substanciar el procediment conciliatori de la
manera que estime adequada, tenint en compte les circumstancies del cas, els
desitjos que expressen les parts i la necessitat d’aconseguir una rapida

avinenca de la controversia.

3. En qualsevol cas, el conciliador haura de procurar donar a les parts un

tractament equitatiu, just i neutral tenint en compte les circumstancies del cas.

4. El conciliador, en qualsevol etapa del procediment conciliatori, pot presentar
a les parts una proposta d’acord per a una avinenca o solucio de tot o part de la

seua controversia.

Article 10. Sessions conjuntes i caucus

1. El conciliador es podra reunir o comunicar amb les parts conjuntament o amb
cadascuna per separat (caucus) en la forma que estime oportl amb la finalitat

d’aconseguir un grau de coneixement més detallat de la controversia.

2. Apart de la sessio informativa previa, el procés de conciliacié tindra tantes
sessions com calga, si bé se’n buscara una optimitzacio i racionalitzacio
temporal amb vista a garantir un acord en un temps raonable, si bé les parts
podran fixar un limit maxim de temps, sempre que siga raonable, per arribar a
un acord per si mateixes o rebre una proposta d’acord final per part del

conciliador.

Article 11. Recurs a procediments judicials



1. Durant el procediment de conciliacié cap part pot entaular cap accio judicial
sobre la matéria objecte de conciliacio i, en consequéncia, qualsevol part pot
aportar una copia de l'acord de submissio de la questi6 a conciliacié per

aconseguir la suspensio del procés judicial.

2. En tot cas, estara justificat I'accés a la justicia quan siga necessari per a
'adopcié de mesures cautelars i la salvaguarda dels drets que, segons el parer
de les parts, els corresponguen. L’inici d’aquest procediment preventiu o
cautelar no constituira, en si mateix, una renuncia a I'acord del procediment de

la conciliacié ni implicara la finalitzacio d’aquest.

Article 12. Conversio a un procediment de conciliacio.

Les parts, de comu acord, poden sol-licitar en qualsevol moment que el
procediment de conciliacié es convertisca en un procés de mediacié, en que el
conciliador fara de mediador, per tant ja no haura de concloure amb un escrit
de proposta de solucioé no vinculant, havent d’abstenir-se de realitzar qualsevol
proposta i tractat de qué les parts siguen capaces, amb la seua ajuda, d’assolir

un acord per si mateixes.

Article 13. Revelacio d’informacié facilitada d’una part a la contrapart

Quan el conciliador reba d’una de les parts informacio relativa a la controversia
que laltra part desconega, haura d’obtenir I'autoritzacié deguda per revelar-ne
el contingut. En consequéncia, el conciliador no podra revelar cap informacié

confidencial que una de les parts vulga mantenir reservada.

Article 14. Confidencialitat de la conciliacio i protecci6 de dades

1. Tret que les parts convinguen una altra cosa, tota informacio relativa al
procediment conciliatori s’ha de considerar estrictament confidencial i, per tant,
ni el conciliador ni les persones que participen en l'administracid del

procediment de conciliacié estan obligats a declarar, en un procés judicial civil o
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mercanti o de naturalesa similar, sobre la informaci6 derivada d’un

procediment de conciliacio o relacionada amb aquest procés, excepte:

a) Quan siga necessari per raons imperioses d’ordre public, en particular
guan aixi ho requerisca la proteccio de I'interes superior del menor o la

prevencié de danys a la integritat fisica o psicologica d’'una persona.

b) Quan el coneixement del contingut de l'acord resultant de la

conciliaci6 siga necessaria per a aplicar o executar aquest acord.

c) Quan totes les parts donen la conformitat a la perdua del caracter de

confidencial.

2. Tota la documentacié que s'’utilitze en el procés de conciliacid també sera
confidencial, tant per a les parts com per al conciliador.

3. Les declaracions i reconeixements de fets o circumstancies realitzats durant
el procés de conciliacié no podran ser utilitzats en altres processos judicials o
de resolucié amistosa de controvérsies, i s’hauran de provar per altres mitjans,

tal com es detalla en I'article seguent.

4. Les parts conservaran i podran exercir tots els seus drets de proteccio de
dades de caracter personal que es deriven del procés de conciliacié d’aquest

reglament.

Article 15. Consequeéncies del caracter confidencial de la conciliacio en

altres processos judicials i de resolucio alternativa de controversies

1. Les parts en el procediment conciliatori, el conciliador i els tercers, inclosos
els que participen en la tramitacio del procediment de conciliacio, no faran valer
ni presentaran proves, ni rendiran testimoniatge en un procediment de

mediacié o judicial o d’indole semblant en relacié amb:
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a) La invitacio d'una de les parts a entaular un procediment de
conciliacié o el fet que una de les parts estiga disposada a participar en

un procediment conciliatori.
b) Les opinions expressades o els suggeriments formulats per una de les
parts en la conciliaci6 respecte d'un possible arranjament de la

controversia.

c) Les declaracions efectuades o els fets reconeguts per alguna de les

parts en el curs del procediment conciliatori.

d) Les propostes presentades pel conciliador.

e) El fet que una de les parts s’haja declarat disposada a acceptar un
arranjament proposat pel conciliador.

f) Qualsevol document preparat Unicament per a les finalitats del

procediment conciliatori.

2. Sense perjudici de les limitacions enunciades en el paragraf 1 d’aquest

article, cap prova que siga admissible en un procediment judicial o d’indole

semblant deixara de ser-ho pel fet d’haver sigut utilitzada en un procediment de

conciliacio.

Article 16. Practiques de proves

1. Les parts poden proposar la practica de proves testificals, documentals i

pericials que estimen convenients, que hauran de ser acceptades pel

conciliador i el cost de les quals sera sufragat, excepte pacte en contrari, per la

part proponent.

2. El conciliador també pot proposar la practica de proves o la participacio

d’experts, pergué emeten un dictamen o una opinié no vinculant, i aquestes
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proves han de ser acceptades per les parts i sufragades per elles en la manera

com convinguen.

Article 17. Finalitzacié del procediment de conciliaci6 abans de la

proposta de conciliacio

1. El procediment de conciliacié es donara per acabat:

a) Per haver assolit les parts per si mateixes un acord.

b) Per renuncia justificada del conciliador

c) Per voluntat expressa de qualsevol de les parts.

2. A aquest efecte, el conciliador haura d’expedir una acta de finalitzacio del
procediment de conciliacio en la qual haura de figurar la causa i la data a partir

de la qual s’inicia o continua el comput dels terminis.

Article 18. Proposta de conciliacié

1. Una vegada el conciliador haja pres coneixement ple de la controversia,
especialment dels interessos contraposats de les parts i s’hagen practicat les
proves pertinents, emetra una proposta de conciliacid, per escrit i de caracter

de no vinculant, que notificara a les parts.

2. Les parts disposaran d’un termini de deu dies des de la notificacio de I'acord
de conciliacid per a manifestar si accepten voluntariament la proposta de
conciliacié. En cas de mutu acord, s’alcara una acta de mutu acord sobre la

proposta de conciliacié, que tindra naturalesa transaccional.

3. Si alguna de les parts esta disconforme amb part de la proposta del
conciliador, podra fer-ho saber, per escrit, dins del termini de deu dies, donant
trasllat al conciliador i a l'altra o altres parts, i manifestant o bé la seua voluntat

de no acceptar la proposta amb caracter definitiu, en aquest cas el procediment
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de conciliacio es donara per acabat, o bé la seua intencié d’iniciar un
procediment de negociaci6 o mediacié sobre la base de la proposta de

conciliacio.

4. La falta d’acceptacié de la proposta d’'una part no impedira iniciar un altre

procés arbitral o judicial respecte de la mateixa controversia.

Article 19. Procediment de mediacio sobre la proposta de conciliacio

Si les parts acorden iniciar un procediment de mediacié sobre la base de la
proposta de conciliacid, sera mediador, amb caracter preferent i excepte
manifestacio en contra per alguna de les parts, la mateixa persona que haja

realitzat la conciliacio.

Article 20. Honoraris i despeses del conciliador

1. Les conciliacions internes i mixtes sén gratuites per a ambdues parts.

2. Els honoraris i despeses seran els que s’acorden en conveni 0 en contracte
per a les conciliacions externes, dels quals s’informara en la sessi6 informativa,
i S’hauran de fixar en I'acta inicial.

3. Qualsevol persona pot fer Us en els processos de conciliacié dels drets de

gratuitat que li concedeix la legislacio.

14



