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Teniendo en cuenta que no existe una Ley que regule en Espafa la
conciliacién como instituciéon de ADR (Resolucién Alternativa de Controversias),
mas alla de alguna regulacion sectorial y reservada a concretos agentes, como
la que reserva la Ley de la Jurisdiccion Voluntaria a los Letrados de la

Administracion de Justicia, Notarios o Registradores.

Tomando en consideracion la necesidad de que exista un Reglamento, como el
presente, que regule la conciliacion en el Ambito de la proteccion de datos de

caracter personal.

Se elabora el presente Reglamento, conceptuando la conciliacion como el
medio de solucion amistosa de controversias por el cual el conciliador concluye
el procedimiento con la emision de un escrito en el que propone su
solucion como especialista en la materia (que no tiene que ser, como en la
mediacién, un acuerdo de las partes que recoja sus intereses). Dicho escrito
en principio no es vinculante (aunque las partes puedan voluntariamente
otorgarle tal caracter). Del mismo modo, en el procedimiento de
conciliacion tampoco se cumple con lo previsto en el articulo 7 de la Ley
de Mediacién, siendo estos los aspectos los que diferencian la conciliacién de

la medicacion.



REGLAMENTO DE CONCILIACION EN MATERIA DE PROTECCION DE
DATOS Y NUEVAS TECNOLOGAS UNIVERSITAT DE VALENCIA

Articulo 1. Definiciones

1. A los efectos del presente Reglamento, se entendera por:

a)

b)

d)

“Conciliacion”: aquel medio de solucion alternativa de controversias,
cualquiera que sea su denominacién, consistente en un proceso
estructurado en que dos 0 mas partes intentan voluntariamente
alcanzar un acuerdo con la intervencion de un conciliador, quien
después del procedimiento y la practica de prueba, emite una
propuesta de solucion no vinculante para las partes, salvo que éstas

asi lo decidan de mutuo acuerdo.

“Conciliador”: Tercero neutral que ayuda a las partes para que
lleguen a un acuerdo con la emisiéon de una opinion cualificada y por
escrito, pero no vinculante salvo que las partes decidan

voluntariamente vincularse a ella.

“Pacto de sometimiento de una controversia a conciliacion”: todo
acuerdo en el que las partes convienen voluntariamente someter uno

o varios conflictos a conciliacion.

“Propuesta de conciliacién”. La propuesta no vinculante que el
conciliador realiza de forma imparcial y en su condicién de experto

para que las partes puedan alcanzar sobre ella un acuerdo.

2. El término “conciliador”, a los efectos de este Reglamento, incluye tanto la

conciliaciéon realizada por un unico conciliador como aquella en la que

intervienen varios conciliadores.

3. Los dias se entenderan como dias naturales. Por tanto, en el cobmputo de los

plazos no se excluyen los dias inhabiles. Pero, si el Ultimo dia de plazo fuera

inhabil se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente. El mes de agosto

sera inhabil a todos los efectos.



Articulo 2. Ambito de aplicacion del Reglamento

1. Este Reglamento sera de aplicacion a las conciliaciones gestionadas por el
Servicio de Mediacién y Conciliacibn en proteccion de datos y nuevas
tecnologias UV, en los conflictos que se planteen, directa o indirectamente, en
materia de proteccion de datos y/o servicios de la sociedad informacion
relacionados con la privacidad y la proteccion de datos, siempre que formen
parte del derecho dispositivo o de aquellas materias en las que las partes

tengan poder de disposicion.

2. El Servicio de Mediacién y Conciliacion en proteccion de datos y nuevas
tecnologias UV se ocupara tanto de los “conflictos internos”, entendiendo por
tales aquéllos que se planteen Unica y exclusivamente entre miembros de la
comunidad universitaria de la Universitat de Valéncia y la Fundaciones que
tienen relacion con ella, como de los “conflictos mixtos”, entendiendo por tales
aguellos en los que una de las partes forma parte de la comunidad universitaria

de la Universitat de Valencia o de las citadas fundaciones, pero no la otra.

3. Las conciliaciones mixtas se realizaran por conciliacion que no formen parte
de la comunidad universitaria de la Universitat de Valéncia para garantizar una

mayor imparcialidad.

4. El Servicio de Mediacién y Conciliacion en proteccién de datos y nuevas
tecnologias UV se podra ocupar también de conflictos externos y, en el caso de
que dichos conflictos sean mediados por miembros de la comunidad
universitaria de la Universitat de Valéncia, se tendra que hacer a través del

pertinente encargo, convenio o contrato a través de la OTRI.

5. Las conciliaciones del Servicio de Mediacion y Conciliaciéon en proteccién de
datos y nuevas tecnologias UV podran realizarse aunque alguna de las partes
sean extranjeras, siempre que se trate de materias en las que todas las partes

tengan poder de disposicion.



6. Las cuestiones relativas al desarrollo de la conciliacion en materia de
proteccion de datos previstas en el presente Reglamento se dirimiran por los
criterios que establezca el Delegado de Proteccion de Datos, de conformidad
con los principios generales de buena fe, igualdad, imparcialidad, seguridad

juridica, proporcionalidad y equidad.

7. La conciliacién prevista en este Reglamento no se podra desarrollar cuando
la controversia sea objeto de un proceso judicial, salvo que las partes acuerden
de mutuo acuerdo su suspension para intentar una conciliacion o el Juez o
Tribunal inviten a las partes en litigio a intentar una conciliacion ante el Servicio

de Mediacion y Conciliacion en Proteccion de Datos y Nuevas Tecnologias.

8. La conciliacion prevista en este Reglamento tampoco podra desarrollarse

cuando las partes estén incursas en un procedimiento de mediacion.

Articulo 3. Sede de la conciliacion.

1. La sede se establecera, en principio, en el espacio que a tal fin se tiene
habilitado la Delegaciéon de Proteccion de Datos UV, atendiendo a las

circunstancias del caso y las propuestas de las partes.

2. Por acuerdo de las partes se podra establecer una sede distinta.

3. Por regla general, las sesiones conjuntas o separadas que acuerde el
conciliador con las partes se llevaran a cabo en el lugar de la mediacion, si bien
el conciliador podra celebrar dichas sesiones en cualquier otro lugar que
considere oportuno y con el consentimiento de las partes que intervengan en la

sesion.

4. No obstante, si las partes han aceptado la conciliacion electronica, dicha
conciliacion se realizara a través de las plataformas electronicas y sistemas de

comunicacién o videoconferencia que acuerden las partes con el conciliador.



Articulo 4. Estatuto y calidad de los conciliadores.

1. Podran formar parte de la lista de conciliadores del Universitat de Valencia
aguellas personas fisicas que acrediten la formacién en materia de proteccion
de datos y en materia de mediacion y conciliacion, y que formen parte de la
bolsa del medidores del Servicio de Mediacion y Conciliacion en proteccion de

datos y nuevas tecnologias.

2. Dicha bolsa estara integrada por personas de la comunidad universitaria de
la Universitat de Valéncia que acrediten formacion especializada tanto en
mediacion y conciliacién como en proteccion de datos y privacidad.

3. Asi mismo, la bolsa podra estar integrada por personas que no formen parte
de la comunidad universitaria de la Universitat de Valéncia, siempre que
acrediten formacién de postgrado tanto en mediacién y conciliacibn como en

nuevas tecnologias y proteccion de datos.

4. El Delegado de Proteccion de Datos supervisara los requisitos de formacién
y autorizard, bajo su responsabilidad, el ingreso o la salida de la bolsa de

conciliadores.

Articulo 5. Inicio del procedimiento de conciliacion

1. El procedimiento de conciliacion relativo a una determinada controversia
dard comienzo en el momento en que las partes acuerden iniciarlo mediante
solicitud dirigida al Delegado de Proteccion de Datos UV, o en virtud de una
clausula o pacto de sometimiento de la cuestion a conciliacion previsto en el

concreto acto o negocio juridico.

2. Recibida una solicitud unilateral de conciliacion, el Servicio de Mediacion y
Conciliacion en proteccion de datos y nuevas tecnologias, notificara a la
contraparte o contrapartes y concedera un plazo de 15 dias para que
comparezca ante el Servicio de Mediacién y Conciliacién en proteccion de

datos y nuevas tecnologias para recibir una sesién informativa previa, que se



realizara preferentemente con la presencia de todas las partes, y determinar si
se acepta o0 no participar en el proceso de mediacién solicitado.

3. En caso de recibir escrito rechazando de la solicitud de conciliacion, se
notificara dicha circunstancia por el Servicio a la parte solicitante en un plazo
no superior a 5 dias.

4. Cuando no se haya recibido aceptacion de la invitacién en un plazo méaximo
de 15 dias naturales a partir de la fecha en que envio la invitacion, se

entendera que la otra parte ha rechazado la oferta de conciliacion.

Articulo 6. Numero y designacién de conciliadores

1. Con caréacter general se designara un solo conciliador, a menos que el
Delegado de Proteccion de Datos, previa peticion justificada de alguna de las

partes, estime conveniente la intervencion de dos o mas conciliadores.

2. El Delegado de Proteccién de Datos de la UV dispondra de un listado de
conciliadores especialistas y asignara conciliador de forma sucesiva entre los
integrantes de la lista, salvo que, por razén de la materia, sea conveniente
alterar el orden o salvo que las partes acuerden designar un concreto

conciliador de los que figuren en la lista.

3. El conciliador debera revelar todas las circunstancias que objetivamente
puedan afectar a su imparcialidad o independencia. El conciliador, desde antes
del momento de su nombramiento y durante todo el procedimiento conciliatorio,
revelara sin demora tales circunstancias a las partes y, en su caso, al Delgado
de Proteccion de Datos de la UV por si debe proceder a proponer un nuevo

conciliador.

Articulo 7. El conciliador como mediador o como arbitro

1. Salvo acuerdo expreso de las partes, el conciliador, de conformidad con lo

previsto en este Reglamento, no podra actuar como mediador o como arbitro



en una controversia que haya sido o sea objeto del procedimiento conciliatorio

y en la que no haya habido conformidad por alguna de las partes.

2. En todo caso, el conciliador si que realizara preferentemente las labores de

mediador en los supuestos de los articulos 12 y 19 de este Reglamento.

Articulo 8. Inicio de la Conciliacion

1.El Delegado de Proteccion de Datos fijard de comun acuerdo con las partes

un dia y lugar para la sesion inicial con el conciliador previamente asignado.

2.El conciliador informara a las partes, en una sesion inicial, de qué es la
conciliacién, cuéles son sus principios, cual seria el procedimiento concreto por
el que se desarrollaria la conciliacion en atencién a la controversia, el idioma
en el que se desarrollara la conciliacion, asi como de las consecuencias tiene

someter una cuestidn a conciliacion conforme a este Reglamento.

3. Aungue no es preceptivo ni necesario, las partes podran acudir al proceso

conciliatorio asistidas por letrado.

4. Si las partes estan conformes se formalizar un “Acta de sometimiento de la
cuestion a conciliacién” y firmardn un compromiso de confidencialidad en
relacion con las informaciones y documentos a los que tengan acceso durante

el proceso de conciliacion .

5. El “Acta de sometimiento de la cuestidon a conciliacion” detallara quienes son
las partes, quien es el conciliador, cual sera el procedimiento general de
conciliacion acordado y el régimen de convocatorias y sesiones, incluida la
posibilidad de utilizar recursos tecnolédgicos e informaticos, pero, sobre todo,
detallarda qué materia es objeto de controversia. Ademas, incluira un
reconocimiento por ambas partes de interrupcion de los posibles plazos de

prescripcidon, que se mantendra a lo largo del proceso conciliatorio.



6. Cuando el procedimiento de conciliacion concluya sin alcanzar un acuerdo,
de conformidad con los articulos 15 a 17 del presente Reglamento, se expedira
la correspondiente certificacion y los plazos de prescripcion se reanudaran.

7. En el caso de que la controversia esté sometida a un plazo de caducidad se
tendrd en consideracidn esta circunstancia y el proceso de conciliacién tendra
una duracion lo mas breve posible, en atencidén a las circunstancias del caso,

para no perjudicar y garantizar el posible acceso a la justicia.

Articulo 9. Del procedimiento de la conciliacién

1. El conciliador podra determinar con las partes, en atencion a los criterios de
flexibilidad, eficacia, y garantia de los derechos de las partes, el régimen de
comunicaciones y citaciones asi como el modo en que se desarrollaran las
sesiones, pudiendo hacer uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion y

de sistemas convencionales de videoconferencia.

2. En todo caso, el conciliador podra sustanciar el procedimiento conciliatorio
del modo que estime adecuado, teniendo en cuenta las circunstancias del
caso, los deseos que expresen las partes y la necesidad de lograr una rapida

avenencia de la controversia.

3. En cualquier caso, el conciliador procurara dar a las partes un tratamiento

equitativo, justo y neutral teniendo en cuenta las circunstancias del caso.

4. El conciliador podra proceder, en cualquier etapa del procedimiento
conciliatorio, a presentar a las partes una propuesta de acuerdo para una
avenencia o solucién de todo o parte de su controversia.

Articulo 10. Sesiones conjuntas y caucus

1. El conciliador podra reunirse o0 comunicarse con las partes conjuntamente o

con cada una de ellas por separado (caucus) en la forma que estime oportuno



con el fin de alcanzar un grado de conocimiento mas detallado de la

controversia.

2. Aparte de la sesion informativa previa, el proceso de conciliacion tendra
tantas sesiones como sea necesario, si bien se buscara una optimizacion y
racionalizacién temporal de las mismas con vistas a garantizar un acuerdo en
un tiempo razonable, si bien las partes podran fijar un limite méximo de tiempo,
siempre que sea razonable, para alcanzar un acuerdo por si mismas o recibir

una propuesta de acuerdo final por parte del conciliador.

Articulo 11. Recurso a procedimientos judiciales

1. Durante el procedimiento de conciliacidon ninguna parte podra entablar
ninguna accion judicial sobre la materia objeto de conciliacion y, en
consecuencia, cualquier parte podra aportar copia del acuerdo de sometimiento

de la cuestion a conciliacién para conseguir la suspension del proceso juridicial.

2. En todo caso, estara justificado el acceso a la justicia cuando sea necesario
para la adopcién de medidas cautelares y la salvaguardia de los derechos que,
a juicio de las partes, les correspondan. El inicio de tal procedimiento
preventivo o cautelar no constituird4, en si mismo, una renuncia al acuerdo del

procedimiento de la conciliacion ni implicara la terminacion de éste.

Articulo 12. Conversién a un procedimiento de conciliacion.

Las partes, de comun acuerdo, podran solicitar en cualquier momento que el
procedimiento de conciliacion se convierta en un proceso de mediacion,
haciendo el conciliador de mediador, por lo que ya no debera concluir con un
escrito de propuesta de solucion no vinculante, debiendo abstenerse de
realizar cualquier propuesta y tratado de que las partes sean capaces, con su

ayuda, de alcanzar un acuerdo por si mismas

Articulo 13. Revelacién de informacion facilitada por una parte a la

contraparte
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Cuando el conciliador reciba de una de las partes informacién relativa a la
controversia que la otra parte desconociera, deberd obtener la debida
autorizacion para revelar el contenido de la misma. En consecuencia, el
conciliador no podra revelar ninguna informacion confidencial que una de las

partes quiera mantener reservada.

Articulo 14. Confidencialidad de la conciliacion y proteccion de datos

1. A menos que las partes convengan otra cosa, toda informacion relativa al
procedimiento conciliatorio debera considerarse estrictamente confidencial v,
por tanto, ni el conciliador ni las personas que participan en la administracion
del procedimiento de conciliacién estaran obligados a declarar, en un proceso
judicial civil o mercantil o de naturaleza similar, sobre la informacion derivada

de un procedimiento de conciliacion o relacionada con dicho proceso, excepto:

a) Cuando sea necesario por razones imperiosas de orden publico, en
particular cuando asi lo requiera la proteccidon del interés superior del
menor o la prevencion de dafios a la integridad fisica o psicoldgica de

una persona, o

b) cuando el conocimiento del contenido del acuerdo resultante de la

conciliacién sea necesaria para aplicar o ejecutar dicho acuerdo.

c) cuando todas las partes de su conformidad a la pérdida del caracter
de confidencial.

2. Toda la documentacién que se utilice en el proceso de conciliacion también

sera confidencial, tanto para las partes como para el conciliador.

3. Las declaraciones y reconocimientos de hechos o circunstancias realizados

durante el proceso de conciliacién no podran ser utilizados en otros procesos
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judiciales o de resolucién amistosa de controversias, debiéndose de probar por

otros medios, tal y como se detalla en el articulo siguiente.

4. Las partes conservaran y podran ejercer todos sus derechos de proteccion
de datos de caracter personal que se deriven del proceso de conciliacion del

presente Reglamento.

Articulo 15. Consecuencias del caracter confidencial de la conciliacion en

otros procesos judiciales y de Resolucién Alternativa de Controversias

1. Las partes en el procedimiento conciliatorio, el conciliador y los terceros,
incluidos los que participen en la tramitacion del procedimiento de conciliacion,
no haran valer ni presentardn pruebas, ni rendirdn testimonio en un

procedimiento de mediacion o judicial o de indole similar en relacién con:

a) La invitaciébn de una de las partes a entablar un procedimiento de
conciliaciéon o el hecho de que una de las partes esté dispuesta a

participar en un procedimiento conciliatorio;
b) Las opiniones expresadas o las sugerencias formuladas por una de
las partes en la conciliacibn respecto de un posible arreglo de la

controversia;

c) Las declaraciones efectuadas o los hechos reconocidos por alguna de

las partes en el curso del procedimiento conciliatorio;

d) Las propuestas presentadas por el conciliador;

e) El hecho de que una de las partes se haya declarado dispuesta a

aceptar un arreglo propuesto por el conciliador;

f) Cualquier documento preparado Unicamente para los fines del

procedimiento conciliatorio.
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2. Sin perjuicio de las limitaciones enunciadas en el parrafo 1 del presente
articulo, ninguna prueba que sea admisible en un procedimiento judicial o de
indole similar dejar4 de serlo por el hecho de haber sido utilizada en un

procedimiento de conciliacion.

Articulo 16. Practicas de pruebas

1. Las partes podran proponer la practica de pruebas testificales, documentales
y periciales que tengan por conveniente, que deberan ser aceptadas por el
conciliador y cuyo coste sera sufragado, salvo pacto en contrario, por la parte
proponente.

2. El conciliador también podra proponer la practica de pruebas o la
participacion de expertos, para que emitan un dictamen o emitan una opinion
no vinculante, debiendo ser dichas pruebas aceptadas por las partes y

sufragadas por ellas en el modo que convengan.

Articulo 17. Terminacion del procedimiento de conciliacion antes de la

propuesta de conciliacion

1. El procedimiento de conciliacion se dara por terminado:

a) Por haber alcanzado las partes por si mimas un acuerdo.

b) Por renuncia justificada del conciliador

c) Por voluntad expresa de cualquiera de las partes.

2. A tal efecto, el conciliador expedird un acta de terminacién del procedimiento

de conciliacion en el que debera constar la causa y la fecha a partir de la cual

se inicia o continua el computo de los plazos.

Articulo 18. Propuesta de conciliacion.
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1. Una vez el conciliador haya tomado conocimiento pleno de la controversia,
especialmente de los intereses contrapuestos de las partes y se hayan
practicado las pruebas pertinentes, emitira una propuesta de conciliacion, por

escrito y de caracter de “no vinculante, que notificara a las partes.

2. Las partes dispondran de un plazo de diez dias desde la notificacion del
acuerdo de conciliacion para manifestar si aceptan voluntariamente la
propuesta de conciliacion. En caso de muto acuerdo, se levantard un acta de
mutuo acuerdo sobre la propuesta de conciliacion, que tendran naturaleza

transaccional.

3. Si alguna de las partes estuviese disconforme con parte de la propuesta del
conciliador, podra hacerlo saber, por escrito, dentro del plazo de diez dias,
dando traslado al conciliador y a las otra/s parte/s, y en el que manifestara o
bien su voluntad de no aceptar la propuesta con caracter definitivo, en cuyo
caso el procedimiento de conciliacion se dara por terminado, o bien su
intencion de iniciar un procedimiento de negociacion o mediacion sobre la base

de la propuesta de conciliacion.

4. La falta de aceptacion de la propuesta por una parte no impedird iniciar otro

proceso arbitral o judicial respecto de la misma controversia.

Articulo 19. Procedimiento de mediacion sobre la propuesta de

conciliacion

Si las partes acuerdan iniciar un procedimiento de mediacion sobre la base de
la propuesta de conciliacion, serd mediador, con caracter preferente y salvo
manifestacion en contrario por alguna de las partes, la misma persona que

haya realizado la conciliacion.

Articulo 20. Honorarios y gastos del conciliador.
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1. Las conciliaciones internas y mixtas seran gratuitas para ambas partes.

2. Los honorarios y gastos seran los acordados en convenio o en contrato para
las conciliaciones externas, de los que se informara en la sesion informativa y
se fijaran en el acta inicial.

3. Cualquier persona podra hacer uso en los procesos de conciliacion de los

derechos de gratuidad que le conceda la legislacion.
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