Clasificacion de los centros de
documentacion

* En funcién de:

» 1.-Su ambito geografico de actividad
* 2.- Su nivel o modalidad de servicios
 3.-Su orientacion tematica

4.-Su adscripcion institucional o su
ubicacion dentro del organigrama
empresarial
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1.- Por su &mbito geografico de
actividad

¢ Nacionales

— Informacién producida en un pais
— Campos cientificos amplios

— Dependencia gubernamental

— Producen bases de datos
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... Por su ambito geografico de
actividad

¢ Internacionales:

— Informacion producida a nivel internacional
— Especializacion tematica

— Pertenencia a grandes instituciones
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2.- Su modalidad de servicios

* Centros de deposito:

— Conservan y proporcionar documentos
originales

— Nivel nacional e internacional
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...Su modalidad de servicios

» Servicios de analisis:
— Centrados en el analisis documental
— Documentos primarios de un area tematica determinada
— Nivel internacional

— Son productores de bases de datos, informes de
tendencia, analisis anuales

— Atienden a usuarios que necesitan informacion
EVALUADA

— No son gratuitos
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...Su modalidad de servicios

¢ Centros de referencia:
* Distincion entre
« Referral Center

« Reference service — Servicio de referencia o
consulta
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...Su modalidad de servicios

* Centros de datos
— Trabajan con datos esencialmente numéricos

— Producen bases de datos fuente numéricas o
textual numeéricas
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...Su modalidad de servicios

¢ Centros de intercambio de informacion
(clearinghouse):

« Centraliza la informacién y pone en comunicacion a
los productores, administradores y usuarios de
informacion, formando una red distribuida,
conectada electronicamente .

« Tematicas especializadas
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...Su modalidad de servicios

* Mediador de informacion (information
broker):
— Organizacion comercial
— Recupera, localiza y suministra informacién
— Cualquier tematica
— Cobran por sus servicios

Biblioteconomia. Segundo
cuatrimestre. Curso 2003-2003.

3.- Tipo de informacion Orientacion
tematica
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3.- Por su orientacion tematica y
el tipo de informacion

* Centros de informacion de actualidad
» Centros de informacion cientifica y técnica

» Centros de informacion industrial y
comercial

* Centros de informacion cultural
* Centros de informacion juridica
* Especializados
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3.- Por el tipo de informacion y
su orientacion tematica

¢ Centros de informacion de actualidad:

— Gestionan

* la produccion propia (audiovisual, sonora o textual)

« la informacion periodistica (textual, sonora o
grafica) de otros medios (agencias, prensa diaria)

« Informacion no periodistica (Monografias,
memorias, obras de referencia, recursos Internet)

« Desde el punto de vista tematico son
multidisciplinares
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* Centros de informacion de actualidad:
— Funciones:

« Responder a las necesidades de informacion de
redactores, guionistas, grafistas, decoradores,
vestuario y resto de departamentos (Television);
redactores y fotografos (Diarios). Servicio de
busqueda

« Producir informacion de valor afiadido: bases de
datos, seleccion de recursos en internet

« Facilitar la reutilizacion del material informativo
producido por el propio centro

¢ Gestiona la memoria histdrica del centro
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... Por su orientacion tematica y
el tipo de informacion

 Centros de informacion cientifica y técnica:

— Objetivo: posibilitar la transferencia
tecnologica y cientifica

— Buscan informacion especializada para facilitar
el desarrollo tecnologico y cientifico
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... Por su orientacion tematica y
el tipo de informacion

* Centros de informacion industrial y
comercial

— Fines econdmicos: conseguir beneficios
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... Por su orientacion tematica y
el tipo de informacion

¢ Centros de informacion cultural:

— Objetivo: fomentar el conocimiento referido a
su area tematica
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... Por su orientacion tematica y
el tipo de informacion

 Centros de informacion juridica y
legislativa:

— Especializados en informacion juridica,
legislativa, jurisprudencial y doctrinal
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... Por su orientacion tematica y
el tipo de informacion

* Centros de documentacion especializados
— Temas concretos
— Actividades profesionales
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4.- Su adscripcion institucional

* De organismos publicos
* De empresas
* De gabinetes de comunicacion/prensa
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CCDD de organismos publicos

* Pertenecen a la Administracion Publica
* No por ser publicos significa que son
accesibles al publico

— Estan al servicio de ese organismo que trabaja
para la sociedad...
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CCDD de empresas

* Necesitan las actividades documentales para
— La toma de decisiones
— Aumentar la productividad
— Ser mas competitivos
— Aumentar las posibilidades de negocio

* Retrato robot de un documentalista de empresa
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CCDD de gabinetes

* Los GC estan al servicio de aquellas organizaciones o personas
de relieve que desean transmitir de si mismas una imagen
positiva a la sociedad, influyendo de esta forma en la opinién
publica

» Cubren las necesidades informativas y comunicativas internas y
externas

» Se pueden clasificar en cinco grupos:

— GC de la Administracion o instituciones

— GC de partidos politicos y sindicatos

— GC vinculados al mundo de la empresa

— GC de movimientos sociales y ONG'’s

— Gabinetes externos (asesorias y consultorias de comunicacion)
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CCDD de gabinetes

 El departamento de Documentacion de los
GC es parte esencial

¢ Funciones:

— Chequeo de la imagen interna y externa que
posee la organizacion en cuestion

— Poner a disposicion de sus miembros un
completo servicio de documentacion al que
acudir cuando necesiten hacer informes y
trabajos especializados relacionados con su
actividad
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CCDD de gabinetes

e Actividades:

— Seguimiento diario de los medios de difusion (prensa,
radio, television, agencias...)

— Elaborar resumenes de prensa diarios (pressbooks) que
deben estar hechos a primera hora de la manana,
dossieres tematicos y otros documentos para mantener
informados en todo momento a los miembros de la
organizacion

— Contacto permanente con los encargados de las
relaciones con los medios
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DIFERENCIAS ENTRE
BIBLIOTECAS Y CENTROS DE
DOCUMENTACION

¢ Informacion al usuario:

— Documentos conocidos vs. Informacion
desconocida

— Documentos originales vs. Referencias
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* Documentos disponibles

« Btcas: Se ocupa principalmente de seleccionar y
adquirir libros y entre sus fondos se encuentran
obras de creacion (novelas, cuentos, poemarios)

« CCDD: Se ocupa de libros especializados
(manuales, monografias) y obras de referencia. NO
incluyen en sus fondos libros de creacion.

Pero sobre todo se ocupa de tratar publicaciones
seriadas (revistas), publicaciones oficiales, patentes,
literatura gris (tesis, actas de congresos)
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¢ Tratamiento documental

« Btcas: Inciden sobre todo en los datos descriptivos
(catalogacion) del documento

* CCDD: Ademas de describir fisicamente el
documento, hacen énfasis en sus contenidos
analizandolos en profundidad->se afiade al registro
bibliografico campos analiticos como resumen,
descriptores, palabras clave, ambito geografico,
identificadores, términos clasificatorios. Para ello se
requiere de técnicas documentales.

 La unidad documental

— Btcas: coincide la unidad documental con la unidad fisica

— CCDD: NO coincide la unidad documental con la unidad
fisica. Son las distintas partes (capitulos, articulos) de cada
unidad fisica las que se analizan.
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¢ Productos documentales
— Btcas: catalogos. Bibliografias

— CCDD: Bases de datos documentales. Boletines
de sumarios. Boletines de resumenes. Indices
de citas...
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¢ Conservacion

— Btcas: una de sus principales preocupaciones es la
conservacion de sus fondos.

— CCDD: la conservacion de los originales juega un papel
menor, se tiende a reemplazarlos en soportes
electronicos que ocupan menos espacio. Lo
fundamental es difundir la informacion.

La ultima tendencia es almacenar los documentos
analizados, en soporte electronico, junto con el registro
correspondiente en la misma base de datos.
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* Papel del profesional y del usuario

— Btcas: El profesional (bibliotecario) tiene un
papel mas estatico, es el usuario el que busca en
los catalogos.

— CCDD: El usuario interviene en menor medida
en la busqueda de informacion. Es el
documentalista el mejor conocedor de las
fuentes y sus bases de datos y puede realizar
una mejor busqueda documental.
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* Nuevas tecnologias

— Los CCDD se adaptan casi inmediatamente a
las nuevas tecnologias

— En las bibliotecas los cambios tecnolégicos van
mucho mas despacio
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