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COMPROMISO C1

Atender adecuadamente todas las demandas de informacién formuladas por las personas usuarias.

Servicio asociado S1. Atender las demandas de informacidn y orientacién formuladas por el
alumnado (futuro, actual y titulado) y otras personas usuarias.

INDICADOR IND1. Satisfaccion con la informacidn y el trato personal recibidos en la Secretaria.
Férmula: Media de los items 4 y 5 ponderada por el nimero de respuestas validas. item
valorado en escala Likert 5 (1: Muy en desacuerdo, 5: Muy de acuerdo)

Valor: 2,95 escalade1a5
Meta: Evolucién positiva
Desviacion: 0,43 (escalade 1a5)

COMPROMISO C2

Resolver las solicitudes de admisidn al centro por el procedimiento de acceso por estudios oficiales
parciales antes del 30 de septiembre, excepto modificacion del calendario de procesos de gestién
académica.

Servicio asociado S2. Tramitar las solicitudes de acceso a través del reconocimiento de estudios
oficiales parciales del alumnado que desea incorporarse al centro e informar sobre su resolucién al
estudiante o la estudiante.

INDICADOR IND2. Tasa de resolucién de admisién por el procedimiento de acceso por estudios
oficiales parciales dentro del plazo.

Formula: (N2 de resoluciones tramitadas dentro del plazo (antes del 30 septiembre) / Total de
tramitadas o realizadas) x 100

Valor: 100 %

Meta: 100%

Desviacion: 0 %

COMPROMISO C3

Prestar asistencia técnica y administrativa adecuada a todos los estudiantes o las estudiantes que
lo solicitan en materia de matricula.

Servicio asociado S3. Proporcionar la asistencia técnica y administrativa al alumnado durante todo
el proceso de matricula, en estudios de grado y master.



INDICADOR IND3. Satisfaccidon con la ayuda prestada y las consultas o gestiones durante la
matricula.

Férmula: Media de los items 16 y 17 ponderada por el nimero de respuestas validas. item
valorado en escala Likert 5 (1: Muy en desacuerdo, 5: Muy de acuerdo)

Valor: 3,39 escalade1a5

Meta: Evolucidén positiva

Desviacion: -0,05 (escalade1ab5)

Causa de la desviacion negativa: El alumnado, muy a menudo, demanda atencién presencial
y/o telefdnica. La situacion sanitaria a causa de la pandemia ha imposibilitado y/o dificultado
esta demanda.

COMPROMISO C4

Poner a disposicion de la comisidon que tiene que resolver el expediente de anulacion de matricula
por causa de fuerza mayor el informe decanal en un plazo de 15 dias habiles desde la presentacion
de la solicitud, acompafiada de la documentacion acreditativ

Servicio asociado S4. Informar al alumnado sobre cdmo puede acreditar los requisitos para anular
la matricula, total o parcial, por causa de fuerza mayor sobrevenida, remitir el informe de la
direccion a la comisidén que tiene que resolver el expediente y realizar los tramites derivados de la
resolucion.

INDICADOR IND4. Tasa de informes emitidos en materia de anulacion de matricula por causa de
fuerza mayor dentro del plazo.

Formula: (N2 de informes emitidos en materia de anulacién de matricula por causa de fuerza
mayor dentro del plazo (15 dias habiles) / Total de informes tramitados) x 100

Valor: 100 %

Meta: 100%

Desviacion: 0 %

INDICADOR INDS. Satisfaccion con las consultas o gestiones sobre la anulacidon de matricula por
causa de fuerza mayor dentro del plazo.

Formula: Media del item 18 ponderada por el nimero de respuestas validas

Valor: 2,95 escalade1a5

Meta: Evolucion positiva

Desviacion: 0,39 (escalade 1a5)

COMPROMISO C5

Notificar todas las resoluciones sobre reconocimiento y transferencia de créditos en un plazo de
15 dias desde la emisidn del informe de la comision correspondiente, siempre que el estudiante o
la estudiante haya aportado la documentacidon requerida.

Servicio asociado S5. Tramitar las solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos,
remitirlas a la comision correspondiente, informar sobre su resolucién al estudiante o la estudiante
y, si procede, emitir el recibo del reconocimiento concedido con su incorporacién al expediente.



INDICADOR INDG6. Tasa de reconocimientos de créditos tramitados dentro del plazo.
Formula: (N2 de notificaciones de reconocimiento y transferencia de créditos en el plazo
comprometido / Total de reconocimientos tramitados) x 100.

Valor: 100 %
Meta: 100%
Desviacién: 0 %

INDICADOR IND7. Satisfaccion con las consultas o gestiones sobre reconocimientos y

transferencias de créditos.

Férmula: Media del item 26 ponderada por el niumero de respuestas validas
Valor: 3,32 escalade1a5

Meta: Evolucién positiva

Desviacion: 0,49 (escalade 1a5)

COMPROMISO C6

Tramitar los traslados de expedientes, previamente solicitados por el alumno o la alumna, al
centro de destino en un plazo de 30 dias habiles desde su presentacion, siempre que sus actas
estén procesadas y con el pago previo de las tasas, si procede.

Servicio asociado S6. Tramitar los traslados de expedientes académicos solicitados por el alumnado
admitido en otras universidades.

INDICADOR IND8. Tasa de traslado de expedientes a otras universidades en el plazo previsto.

Formula: (N2 de expedientes trasladados dentro del plazo / Total de traslados solicitados) x
100

Valor: 100 %
Meta: 100%
Desviacion: 0 %

COMPROMISO C7

Informar en 5 dias habiles de las incidencias relativas a los recibos cuya subsanacion corresponda
al centro, a contar desde la confirmacion del pago en el caso de devoluciones de tasas.

Servicio asociado S7. Gestionar los recibos del alumnado del centro, incluyendo devoluciones o
pagos complementarios.

INDICADOR IND9. Satisfaccidon con las consultas o gestiones sobre tasas universitarias.

Formula: Media del item 19 ponderada por el niumero de respuestas validas
Valor: 3,35 escalade1a5

Meta: Evolucidn positiva

Desviacion: 0,13 (escalade 1a5)

COMPROMISO C8

Incorporar las calificaciones al expediente de los estudiantes o de las estudiantes outgoing en un



plazo de 5 dias habiles desde la recepcidn de todas las calificaciones de la universidad de destino.

Servicio asociado S8. Coordinar y gestionar los expedientes del alumnado que participa en
programas de movilidad e informar sobre su resolucién.

INDICADOR IND10. Satisfaccién con las consultas o gestiones sobre los programas de movilidad.

Formula: Media del item 30 ponderada por el niumero de respuestas validas
Valor: 3,24 escalade1a5

Meta: Evolucidn positiva

Desviacion: 0,60 (escalade 1a5)

COMPROMISO C9

Informar a los estudiantes o las estudiantes de |la oferta de practicas externas con una antelacion
minima de 10 dias antes del comienzo de la adjudicacién de éstas.

Servicio asociado S9. Informar al estudiante o la estudiante sobre los tramites y plazos relativos a
las practicas externas y realizar todas las gestiones relativas a las practicas curriculares.

INDICADOR IND11. Satisfaccién con las consultas o gestiones sobre las practicas externas.

Formula: Media del item 27 ponderada por el niumero de respuestas validas
Valor: 3,50 escalade1a5

Meta: Evolucidn positiva

Desviacion: 0,46 (escalade 1a5)

COMPROMISO C10

Garantizar al alumnado que cumpla los requisitos la tramitacion adecuada que le permita la
defensa del trabajo final de grado y el trabajo final de master dentro del plazo.

Servicio asociado S10. Gestionar los tramites vinculados al trabajo de final de grado y al trabajo de
final de master del alumnado.

INDICADOR IND12. Satisfaccién con la informacidn recibida sobre tramites o consultas del trabajo
final de estudios.

Formula: Media del item 28 ponderada por el niumero de respuestas validas

Valor: 2,67 escalade1a5

Meta: Evolucidn positiva

Desviacion: -0,50 (escalade1ab5)

Causa de la desviacidon negativa: Los TFG en nuestras titulaciones estan directamente
vinculados con las practicas. Con la pandemia hubo muchas anulaciones por parte de los
colegios receptores de alumnos, lo cual afectd la presentacion de los TFG.

COMPROMISO C11

Emitir los certificados académicos previamente solicitados en un plazo de 7 dias habiles, excepto
en periodo de matricula o cuando se trate de un expediente de un plan de estudios no valorado en
créditos, el plazo es de 10 dias.



Servicio asociado S11. Expedir certificados académicos y otros certificados a solicitud del
alumnado.

INDICADOR IND13. Tasa de emision de certificados dentro del plazo.
Formula: (N2 de emisiones de certificados dentro del plazo (7 dias habiles) / Total de
certificados emitidos) x 100
Valor: 100 %
Meta: 100%
Desviacion: 0 %

INDICADOR IND14. Satisfaccidn con el tiempo de recepcién de un certificado.

Formula: Media del item 23 ponderada por el nimero de respuestas validas
Valor: 3,49 escalade1a5

Meta: Evolucidn positiva

Desviacion: 0,21 (escalade 1a5)

COMPROMISO C12

Resolver adecuadamente todas las solicitudes del alumnado en materia de adelanto de
convocatoria de examenes e informar sobre la resolucién en un plazo de 10 dias habiles desde la
finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes.

Servicio asociado S12. Tramitar las solicitudes del alumnado en materia de adelanto de
convocatoria de exdmenes e informar sobre su resolucion.

INDICADOR IND15. Tasa de notificacion de resoluciones en materia de adelantos de exdmenes
dentro del plazo.

Formula: (N2 de notificaciones en materia de resoluciones de adelantos de examen dentro
del plazo (de 10 dias habiles) / Total de notificaciones de adelantos de exdmenes realizados) x
100.

Valor: 100 %

Meta: 100%

Desviacion: 0 %
INDICADOR IND16. Satisfaccién con las consultas o gestiones sobre el adelanto de convocatorias
de exdmenes.

Formula: Media del item 32 ponderada por el nimero de respuestas validas

Valor: 3,69 escalade1a5

Meta: Evolucidn positiva
Desviacion: 0,24 (escalade 1a5)

COMPROMISO C13

Comunicar las resoluciones sobre impugnacion de calificaciones en un plazo maximo de 5 dias
habiles desde la resolucién de la Comision de Impugnacion de Calificaciones.



Servicio asociado S13. Tramitar las solicitudes del alumnado en materia de impugnacién de
calificaciones e informar sobre su resolucion.

INDICADOR IND17. Satisfaccion con las consultas y gestiones en materia de impugnacion de
calificaciones.

Férmula: Media del item ponderada por el nimero de respuestas validas

Valor: 3,57 escalade1a5

Meta: Evolucién positiva

Desviacion: 0,63 (escalade 1a5)

COMPROMISO C14

Incorporar la calificacion al expediente del estudiante o la estudiante en un plazo de 5 dias habiles
desde la recepcion de la resolucién favorable del rector.

Servicio asociado S14. Tramitar las solicitudes del alumnado en materia de evaluacidn curricular
por compensacion, remitir el informe decanal sobre el cumplimiento de los requisitos para esta
evaluacién y realizar los tramites derivados de su resolucién.

INDICADOR IND18. Tasa de incorporacion al expediente de la calificacion de evaluacién curricular
por compensacion dentro del plazo.

Formula: (N2 de expedientes incorporadas las calificaciones en materia de evaluacién
curricular por compensacion dentro del plazo (5 dias habiles) / Total de expedientes
tramitados) x 100.

Valor: 100 %
Meta: 100%
Desviacion: 0 %

COMPROMISO C15

Validar las solicitudes de expedicion de titulos en el plazo de 15 dias habiles desde que se efectie
el pago del depdsito del titulo, excepto el periodo de matricula, en que el plazo es de 30 dias
habiles.

Servicio asociado S15. Tramitar los titulos (ordinarios o duplicados) y el suplemento europeo al
titulo (SET) y entregarlos a los alumnos y las alumnas.

INDICADOR IND19. Tasa de remision de titulos en el plazo previsto.

Formula: (N2 de remisiones de titulos validados dentro del plazo / Total remisiones de titulos
validados) x 100

Valor: 100 %

Meta: 100%

Desviacion: 0 %

COMPROMISO C16

Garantizar, a los doctorandos y doctorandas que cumplen los requisitos, la tramitacién adecuada



gue permita la defensa de su tesis en la fecha prevista.

Servicio asociado S16. Gestionar la documentacién e informacién de interés vinculada a programas
de doctorado de la Facultad, incluida la relacionada con el depdsito y defensa de tesis.

INDICADOR IND20. Satisfaccién con la gestiéon e informacién sobre tramites del doctorado.

Formula: Media del item 1 ponderada por el nimero de respuestas validas
Valor: 3,79 escalade1a5

Meta: Evolucién positiva

Desviacion: -0,21 (escalade1ab5)

Causa de la desviacidn negativa: A causa de la pandemia la defensa de las tesis pasaron a ser
en linea, lo cual dificultd una informacion exacta de estos.

COMPROMISO C17

Informar a las personas usuarias que han solicitado la homologacidn de titulos extranjeros, en un
plazo de 15 dias, sobre los tramites que tienen que seguir para la superacion de los requisitos
formativos exigidos por el Ministerio.

Servicio asociado S17. Tramitar las solicitudes del alumnado relacionadas con la superacion de los
requisitos formativos complementarios exigidos por el Ministerio para la homologacién de titulos
extranjeros de educacién superior.

INDICADOR IND21. Tasa de informacién en relacion a la homologacidn de titulos extranjeros en el
plazo previsto.

Formula: (N2 de solicitudes tramitadas dentro del plazo / Total de solicitudes presentadas) x
100

Valor: 100 %
Meta: 100%
Desviacion: 0 %

COMPROMISO C18

Publicar en cada curso académico los horarios, aulas y fechas de exdmenes antes del inicio de la
matricula.

Servicio asociado S18. Publicar los horarios, aulas y fechas de examenes, una vez aprobada la
Oferta del curso académico (OCA).

INDICADOR IND22. Cumplimiento de la publicacién de horarios, aulas y fechas de examenes antes
del inicio de la matricula.

Formula: Si/ No (Si=1, No =0)

Valor:1Si=1,No=0

Meta: Valor =1 (si=1)

Desviacion: 0Si=1,No=0



