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Introduccio

Les cartes de serveis constitueixen l'instrument de qualitat a través

del qual cada unitat de la Universitat de Valéncia informa la comunitat
universitaria i la societat en general sobre els serveis que té encomanats,
les condicions en que es presten, els drets de les persones usuaries

en relacid amb aquests serveis i els compromisos de qualitat que
s‘assumeixen en la seua prestacio.

La carta és, per tant, una eina que permet la millora de la qualitat dels
serveis i reforca l'orientacio als usuaris i a la societat en general. Les
secretaries dels centres de la Universitat de Valencia s'encarreguen de la
gesti6 dels serveis econdmicadministratius que gestiona i sobre els
cCompromisos que assumeix en la seua prestacio tenint en compte les
seues expectatives
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Missio
Els serveis economic administratius de la Facultat de Magisteri de la
Universitat de Valéncia tenen la missié de donar el suport de gestié necessari
per a l'organitzacio i el desenvolupament de les activitats docents, de
recerca i de divulgacio del centre, amb especial atencié a alumnes i amb
I'objectiu de contribuir a la formacié de professionals de grau i postgrau

amb preparacio i capacitaci6 suficient per a desenvolupar la seua activitat
professional.
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Organigrama

L'organigrama d’aquesta secretaria de la Facultat de Magisteri és el seguent:
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Serveis que presta
Els principals serveis que realitza la Secretaria de la Facultat de Magisteri son:

Atencio6 i informaci6 a les persones usuaries

S.1 Atendre les demandes d’informacio i orientacié formulades per lalumnat
(futur, actual i titulat] i altres persones usuaries.

Admissié per continuacio d’estudis oficials parcials

S.2 Tramitar les sol-licituds d'accés a través del reconeixement d'estudis
oficials parcials de I'alumnat que desitja incorporar-se al centre i informar
sobre la seua resolucié a l'estudiant o estudianta.

Matricula

S.3 Proporcionar l'assistencia tecnica i administrativa a l'alumnat durant tot el
procés de matricula, en estudis de grau i master.

Anul-lacié de matricula per causa de forca major

S.4 Informar l'alumnat sobre la manera en que pot acreditar els requisits per a
l'anul-lacié de matricula total o parcial per causa de forca major sobrevinguda,
remetre linforme deganal a la comissio que ha de resoldre I'expedient i
realitzar els tramits derivats de la resolucio.

Reconeixement i transferéncia de credits

S.5 Tramitar les sollicituds de reconeixement i transferencia de credits,
remetre-les a la comissié corresponent, informar sobre la seua resolucio
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a l'estudiant o l'estudianta i, si escau, emetre el rebut del reconeixement
concedit amb la seua incorporacio a l'expedient.

Trasllat d’'expedients a altres universitats

S.6 Tramitar els trasllats d'expedients academics sol-licitats per lalumnat
admes en altres universitats.

Rebuts i devolucions de taxes

8.7 Gestionar els rebuts de l'alumnat del centre, incloent-hi devolucions o
pagaments complementaris.

Programes de mobilitat

S.8 Coordinar i gestionar els expedients de lalumnat que participa en
programes de mobilitat i informar sobre la seua resolucio.

Practiques curriculars

8.9 Informar l'estudiant o l'estudianta sobre els tramits i terminis relatius a
les practiques curriculars, i realitzar les gestions relatives a les practiques
curriculars.

Treball final de grau i treball final de master

S.10 Gestionar els tramits vinculats al treball de final de grau i al treball de
final de master de l'alumnat.
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Certificats

S.11 Expedir certificats academics i altres certificats a sol-licitud de
l'alumnat.

Avancament de convocatories d’examens

S.12 Tramitar les sol-licituds de I'alumnat en materia davancament de
convocatoria dexamens i informar-ne sobre la seua resolucié.

Impugnacié de qualificacions

S.13 Tramitar les sol-licituds de l'alumnat en materia dimpugnacio de
qualificacions i informar sobre la seua resolucio.

Avaluacié curricular per compensacio

S5.14 Tramitar les sol-licituds de alumnat en materia d'avaluacié curricular
per compensacio, remetre linforme deganal sobre el compliment dels
requisits per a aquesta avaluacio i realitzar els tramits derivats de la seua
resolucio.

Titol i suplement europeu al titol (SET)

S.15 Tramitar els titols (ordinaris o duplicats] i el suplement europeu al titol
(SET]) i lliurar-los als alumnes i les alumnes.
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Doctorat

S.16 Gestionar la documentacio i informacié dinterés vinculada a programes
de doctorat de la Facultat, inclosa la relacionada amb el deposit i defensa de
tesi.

Homologacio de titols estrangers

S.17 Tramitar les sol-licituds de I'alumnat relacionada amb la superacio dels
requisits formatius complementaris exigits pel Ministeri per a |’"homologacicé de
titol estranger d'educacié superior.

Horaris, aules i dates d’examens

S.18 Publicar els horaris, aules i dates dexamens, una vegada aprovada
l'oferta del curs academic (OCA).

11
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Compromisos de gestio

Atencio¢ i informaci6 a les persones usuaries

C.1 Atendre adequadament totes les demandes d’informacio formulades per
les persones usuaries.

Admissié per continuacio d’estudis oficials parcials

C.2 Resoldre les sol-licituds d’admissio al centre pel procediment d’accés per
estudis oficials parcials abans del 30 de setembre, excepte modificacit del
calendari de processos de gestio academica.

Matricula

C.3 Prestar assistencia tecnica i administrativa adequada a tots els
estudiants o les estudiantes que ho sol-liciten en materia de matricula.

Anul-lacié de matricula per causa de forca major

C.4 Posar a la disposicio de la comissio que ha de resoldre I'expedient
d’anul-lacié de matricula per causa de for¢ca major, l'informe deganal en un
termini de 15 dies habils des de la presentacit de la sol-licitud, acompanyada
de la documentacio acreditativa.

Reconeixement i transferencia de credits

C.5 Natificar totes les resolucions sobre reconeixement i transferencia de
credits en un termini de 15 dies des de I'emissio de l'informe de la comissio
corresponent, sempre que s’haja aportat la documentacié requerida.

12
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Trasllat d’'expedients a altres universitats

C.B Tramitar els trasllats d’expedients, préviament sol-licitats per I'alumnat,
al centre de destinacio en un termini de 30 dies habils des de la seua
presentacid, sempre gue les seues actes estiguen processades i amb el
pagament previ de les taxes.

Rebuts i devolucions de taxes

C.7 Informar en 5 dies habils de les incidencies relatives als rebuts 'esmena
dels quals corresponga al centre, a comptar des de la confirmacié del
pagament en el cas de devolucions de taxes si escau i linteressat haja
aportat la carta d'admissio de I'altra Universitat.

Programes de mobilitat

C.8 Incorporar les qualificacions a 'expedient dels estudiants o de les
estudiantes outgoing en un termini de 5 dies habils des de la recepcit de
totes les qualificacions de la universitat de destinacio.

Practiques curriculars

C.9 Informar I'alumnat de les assignacions de les practiques externes amb
una antelacié minima de 10 dies abans del I'adjudicacié d’aquestes.

Treball final de grau i treball final de master

C.10 Garantir a I'alumnat que complisca els requisits la tramitacié adequada
que li permeta la defensa del treball final de grau i el treball final de master
dins del termini.

13
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Certificats

C.11 Emetre els certificats academics previament sol-licitats en un termini
de 7 dies habils, excepte en periode de matricula o quan es tracte d'un
expedient d’'un pla d’estudis no valorat en credits, el termini és de 10 dies.

Avancament de convocatories d'examens

C.12 Resoldre adequadament totes les sol-licituds en matéria d’'avancament
de convocatoria d’'examens i informar-ne sobre la resolucié en un termini de
10 dies habils des de la finalitzacié del termini de presentacié de sol-licituds.

Impugnacié de qualificacions

C.13 Comunicar les resolucions sobre impugnacio de qualificacions en
un termini maxim de 5 dies habils des de la resolucié de la Comissio
d’lmpugnacié de Qualificacions.

Avaluacié curricular per compensacio

C.14 Incorporar la qualificacio a I'expedient de I'estudiant o estudianta en un termini
de 5 dies habils des de la recepcio de la resolucio favorable del rector.

Titol i suplement europeu al titol (SET)
C.15 Validar les sol-licituds d’expedicié de titols, en un termini de 15 dies habils des
que s'efectue el pagament del deposit del titol, excepte el periode de matricula, en
que el termini és de 30 dies habils desde la finalitzacié de la matricula.

Doctorat

C.16 Garantir, als doctorands i doctorandes que compleixen els requisits, la tra-
mitacié adequada que permeta la defensa de la seua tesi en la data prevista.

14
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Homologacio de titols estrangers

C.17informar a les persones usuaries que han sol-licitat 'homologacié de
titols estrangers, en un termini de 15 dies, sobre els tramits que han de
seguir per a la superacio dels requisits formatius exigits pel Ministeri.

Horaris, aules i dates d’examens

C.18 Publicar en cada curs academic els horaris, aules i dates d’'examens
abans de l'inici de la matricula.

15
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Mesures d’esmena

Les persones usuaries que consideren que la unitat incompleix els compromisos
gue es declaren en la carta de serveis poden formular les seues queixes i
adrecar-les a:

- Bustia de suggeriments, queixes i felicitacions de la UV: http://www.uv.es/
bustia

- Registre de la UV, adrecant I'escrit a la Facultat de Magister:i.

En cas d'incompliment, el responsable de la carta informara per escrit de les
causes per les quals no s’ha complert el compromis i de les mesures que
s’adopten per corregir 'incompliment.

Lincompliment dels compromisos que conté la carta no donara lloc a
responsabilitat patrimonial de I'administracio.

Indicadors

Tots els items indicats en els indicadors segtients pertanyen a I'enquesta:
Satisfaccio de I'estudiant amb la secretaria del centre.

IND1. Satisfaccié amb la informacio i el tracte personal rebuts a la
Secretaria. [C1]

IND2. Taxa de resolucié d’admissiod pel procediment d’accés per estudis
oficials parcials dins del termini. [C2]

IND3. Satisfaccié amb I'ajuda prestada i les consultes o gestions durant la
matricula”. [C3]

IND4. Taxa d’informes emesos en materia d’anul-lacié de matricula per causa
de forca major en termini. [C4]

INDS. Satisfaccié amb les consultes o gestions sobre I'anul-lacié de matricula
per causa de forca major dins del termini. [C4]
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INDB. Taxa de reconeixements de credits tramitats dins del termini. [C5]
IND7. Satisfaccio amb les consultes o gestions sobre reconeixements i
transferencies de credits. [C5]

IND8. Taxa de trasllat d'expedients a altres universitats en el termini previst.
[CB]

INDS. Satisfaccié amb les consultes o gestions sobre taxes universitaries.
[C7]

IND10. Satisfaccié amb les consultes o gestions sobre els programes de
mobilitat. [C8]

IND11. Satisfacciéo amb les consultes o gestions sobre les practiques
externes. [C9]

IND12. Satisfaccio amb la informacio rebuda sobre tramits o consultes del
treball final d'estudis. [C10]

IND13. Taxa d’emissio de certificats dins del termini. [C11]

IND14. Satisfaccié amb el temps de recepcio d’'un certificat. [C11]

IND15. Taxa de notificacié de resolucions en matéeria d'avancaments
d’'examens dins del termini. [C12]

IND16. Satisfaccio amb les consultes o gestions sobre I'avancament de
convocatories d'examens. [C12]

IND17. Satisfaccié amb les consultes i gestions en materia dimpugnacio de
qualificacions. [C13]

IND18. Taxa d’incorporacio a I'expedient de la qualificacio d'avaluacié curricular
per compensacio dins del termini. [C14]

IND18. Taxa de remissio de titols en el termini previst. [C15]

IND20. Satisfaccié amb la gestié i informacié sobre tramits del doctorat.
[C1B]

IND21. Taxa d'informacioé en relacio a 'homologacié de titols estrangers en el
termini previst. [C17]

IND22. Compliment de la publicacié d’horaris, aules i dates d'examens abans
de l'inici de la matricula. [C18]

17
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Legislacio aplicable a les activitats de la secretaria de la

facultat de magisteri

18

NORMATIVA GENERAL

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publigues.

Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de
caracter personal.

Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, que aprova el reglament
de desplegament de la llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccio de dades de caracter personal.

Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d'universitats i llei organica
4,/2007, de 12 de abril, que maodifica la llei 6,/2001.

Estatuts de la Universitat de Valencia, aprovats pel decret 128,/2004, de
30 de juliol, del Consell de la Generalitat Valenciana, modificats pel decret
45/2013, de 28 de marc.

Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparencia, acceés a la
informacié publica i bon govern.

Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la Generalitat, de transparencia, bon govern
i participacio dels ciutadans de la Comunitat Valenciana.

Llei organica 3/2007, de 22 de marc, per a la igualtat efectiva de dones
i homes.

Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, que aprova el text
refos de la Llei general de drets dels discapacitats i de la seua inclusio
social.

Llei 31/1985, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals.
Reglament d’'usos linguistics de la Universitat de Valencia. (CG 30-IX-
2014), ACGUV 167 /2014

NORMATIVA ESPECIFICA DE LA FACULTAT

Reglament de Treball de Fi de Grau d’Educacié Infantil i d’Educacio
Primaria de la Facultat de Magisteri. Aprovacio per la Comissio
Academica de Titulacio de la Facultat de Magisteri el 15 de juliol de
2013.
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Reglament de Practiques Escolars dels graus de Mestre/a de la
Universitat de Valencia. Aprovacio per la Comissio Academica de Titulacio
de la Facultat de Magisteri el 19 de juliol de 2016 i per la Junta de
Centre de 20 de juliol de 2016.

NORMATIVES ESTATALS QUE REGULEN ELS TiTOLS OFICIALS

Reial decret 22/2015, de 23 de gener, que estableix els requisits

per a I'expedicid del suplement europeu dels titols que regula el Reial
decret 1393/2007, de 29 d'octubre, que estableix 'ordenacio dels
ensenyaments universitaris oficials i modifica el Reial decret 1027 /2011,
de 15 de juliol, que estableix el marc espanyol de qualificacions per a
'educacio superior.

Reial decret 412/2014, de 6 de juny, que estableix la normativa basica
dels procediments d’admissié en els ensenyaments universitaris oficials de
grau.

Reial decret 967/2014, de 21 de novembre, que estableix els requisits
i el procediment per a 'homologacio i la declaracio d’equivalencia de
titulacié i de nivell academic universitari oficial i per a la convalidacio
d’estudis estrangers d'educacio superior, i el procediment per a
determinar la correspondencia dels nivells del marc espanyol de
qualificacions per a I'educacio superior dels titols oficials d’arquitecte,
enginyer, llicenciat, arquitecte técnic, enginyer técnic i diplomat.

Reial decret 592/2014, d'11 de juliol, que regula les practiques
academiques externes dels estudiants universitaris.

Reial decret 609,/2013, de 2 d’agost, que estableix els llindars de renda
i de patrimoni familiar i les quanties de les beques i les ajudes per al curs
2013/2014, i modifica parcialment el Reial decret 1721 /2007, de 21
de desembre, que estableix el regim de les beques i les ajudes a l'estudi
personalitzades. Aquest Reial decret varia anualment.

Reial decret 1791 /2010, de 30 de desembre, que aprova I'Estatut

de I'Estudiant UniversitariText refos del Reial decret 1892 /2008, i
correccions, que regula les condicions per a 'accés als ensenyaments
universitaries oficials de grau i els procediments d’admissio en les
universitats publigues espanyoles.

Ordre EDU/520/2011, de 7 de marc, que modifica I'ordre
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EDU/1603/20083, de 10 de juny, que estableix les equivalencies amb
els titols de graduat en educacio secundaria obligatoria i de batxiller, que
regula la llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio.

Reial decret 1497 /1987, de 27 de novembre, que estableix les
directrius generals comunes dels plans d’estudi dels titols universitaris de
caracter oficial i validesa a tot el territori nacional.

Reial decret 1002/2010, de 5 d'agost, sobre expedicit de titols
universitaris oficials.

Reial decret 1044 /2003, d'1 d’agost, que estableix el procediment per
a expedir per part de les universitats el suplement europeu del titol.
Reial decret 1125/2003, de 5 de setembre, que estableix el sistema
europeu de credits i el sistema de qualificacions en les titulacions
universitaries de caracter oficial i validesa a tot el territori nacional.

Text refos al Servei d’Estudiants de la Universitat de Valencia del Reial
decret 1393/2007 i del Reial decret 861/2010, que estableix
'ordenament dels ensenyaments universitaris oficials. Llei 30/1992, de
26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu.

NORMATIVES AUTONOMIQUES QUE REGULEN ELS TiTOLS OFICIALS
Decret legislatiu 1/2005, de 25 de febrer, del Consell de la

Generalitat, que aprova el text refés de la Llei de taxes de la Generalitat.
[2005/3015].

Anualment per decret de la Generalitat es fixen les taxes per a cada curs
academic.

Ordre 29/2010, de 20 d'abril, de la Conselleria d’Educacio, que regula a
la Comunitat Valenciana la prova d’accés als estudis universitaris per als
alumnes que estiguen en possessio del titol de batxiller, que estableix el
Reial decret 1892 /2008, de 14 de novembre, que regula les condicions
per a 'accés als ensenyaments universitaris oficials de grau i els
procediments d’admissit en les universitats publiques espanyoles.

Ordre 39/2011, de 31 de maig, de la Conselleria d’Educacio, que
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modifica modifica el tital i I'article 1 i afegeix un article, el 9, a I'orde
29/2010, de 20 d'abril, de la Conselleria d’Educacié, que regula a la
Comunitat Valenciana la prova d’accés als estudis universitaris per als
alumnes que estiguen en possessit del titol de batxiller, que estableix
el Reial decret 1892 /2008, de 14 de novembre, que regula les
condicions per a l'accés als ensenyaments universitaris oficials de grau
i els procediments d’admissio en les universitats publigues espanyoles.
Resolucio de 26 de maig de 2010, de la Direccié General d'Universitat
i dels Estudis Superiors, de la Conselleria d’Educacio, que fa public
I'acord de la Comissio Gestora dels Processos d’Accés i Preinscripcio
en les Universitats Publiques del Sistema Universitari Valencia sobre

la prova de competencia linguistica per a I'accés a les universitats
publiques de la Comunitat Valenciana dels estudiants de sistemes
educatius a que és d'aplicacio 'article 38.5 de la llei organica 2/2006,
de 3 de maig.

Ordre 27 /2010, de 15 d’abril, de la Conselleria d’Educacié, que regula
els procediments d'accés a la universitat dels majors de 25, 40 i 45
en 'ambit de la Comunitat Valenciana.

Ordre 38/2011, de 31 de maig, de la Conselleria d’Educacié, que
modifica els apartats 3 i 4 de I'article 5 i 'annex de l'orde 27 /2010.
Decret legislatiu 1/2005, de 25 de febrer, del Consell de la
Generalitat, que aprova el text refos de la Llei de taxes de la
Generalitat.

Decret 139/2015, d'11 de setembre, del Consell, que fixa les

taxes per la prestacit de serveis academics universitaris per al curs
2017/2018.

NORMATIVES DE LA UV QUE REGULEN ELS TiTOLS OFICIALS
Reglament d’avaluacio curricular dels estudiants de grau de la UV per
compensacio de qualificacions. ACGUV 35/2015.

Regulacié de 'avancament de la convocatoria per a finalitzar els estudis
de grau. ACGUV 34,/2015.
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Reglament de practiques externes de la Universitat de Valencia. ACGUV
131/2012.

Reglament d’'adjudicacié de premis extraordinaris de les titulacions de
grau de la Universitat de Valencia. ACGUV 32/2012.

Convocatoria extraordinaria dels plans d’estudi en procés d’extincio.
ACGUV 156/2011.

Carta de drets i deures dels estudiants de la Universitat de Valéncia.
Procediment regulador de les proves d’accés als estudis universitaris per
a majors de 25 i 45 anys. ACGUV 51/2010.

Procediment de seleccio per a I'accés als ensenyaments universitaris
oficials de grau per a majors de 40 anys mitjancant I'acreditacio de
I'experiencia laboral o professional. Inclou el barem dels curriculums en
I'article 4. ACGUV 52/2010. Reglament d’admissit dels estudiants amb
estudis universitaris oficials parcials. ACGUV 156,/2010.

Reglament de matricula de la Universitat de Valencia per a titols de grau.
ACGUV 101 /2010, modificat per FACGUV 123/2013.

Reglament de transferencia i reconeixement de credits. ACGUV
126/2011.

Normativa de qualificacions de la Universitat de Valencia. ACGUV
12/2004.

Reglament d'impugnacié de qualificacions.

Reglament de reconeixement academic per a la participacié en activitats
culturals, esportives, de representacio dels estudiants, solidaries i de
cooperacio. ACGUV 215/2010.

Reglament d’atencié academica als estudiants discapacitats. ACGUV
127/2010.

Reglament del treball final de grau. ACGUV 293,/2011.

Normativa d'intercanvi d’estudiants de la Universitat de Valencia.

Criteris per a la matricula en els estudis que es troben en procés
d’extincié. ACGUV 258/2011.

Reglament de permanencia dels estudiants de la Universitat de Valencia
Reglament de les comissions academiques de titol. ACGUV 154 /2009
Reglament de mobilitat de la Universitat de Valencia ACGUV 186,/2013



Secretaria de la Facultat de Magisteri

Drets de les persones usuaries

Els usuaris i les usuaries dels serveis que presta la Secretaria de la Facultat

de Magisteri tenen els drets que reconeix I'article 13 de la Llei 39/2015, d'1
d’'octubre, del procediment administratiu comua de les administracions publiques,
i en particular:

- A disposar d’informacio actualitzada i amb continguts adequats sobre els
serveis que presta la Secretaria.

- A ser informats amb eficacia sobre els tramits que els afecten.

- A ser tractats amb el degut respecte i consideracio per tot el personal de
la Secretaria.

- A coneixer la identitat del personal que tramita els procediments dels
quals siga part.

- A presentar els suggeriments, les queixes i les felicitacions que
consideren oportunes sobre els serveis que presta la Secretaria i en els
quals siguen part interessada.

- A tenir garantida la confidencialitat de les dades personals segons la
legislacié vigent.

- A disposar de les instal-lacions i dels serveis necessaris perque els
estudiants amb discapacitat fisica o sensorial puguen cursar els estudis
adequadament i obtenir una adequada formacié academica.

- A ser atesos en les llengtes oficials de la UV que utilitze I'alumne.

— A coneixer els programes de les assignatures i els professors
responsables.

- Alaigualtat i a no ser discriminats per rat de sexe, ideologia, naixement,
llengua, opcid sexual, discapacitat o qualsevol altra circumstancia.

- A la proteccio de la Seguretat Social, en els termes i les condicions que
establisquen les disposicions legals gue la regulen.

— A Thonor, a la intimitat personal i a la propia imatge.

- A qualsevol altre dret que es derive de la normativa vigent.
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Deures

de les persones usuaries

Respectar i fer un bon Us de les locals, els equipaments i les
instal-lacions per a contribuir a mantenir un entorn adequat.
Comportar-se de manera correcta amb el personal de
Secretaria.

Accedir als serveis que presta la Secretaria dins de I'horari
d’atenci6 al public establert.

Identificar-se a través del DNI o del document que acredite
oficialment la seua condicié d’alumne del centre sempre que el
personal de la secretaria li ho sol-licite.

Coneixer i complir les disposicions que regulen els diferents
serveis que ofereix la Secretaria.

Complir els Estatuts de la Universitat de Valéncia, les
normatives que els desenvolupen i els acords i les resolucions
dels organs de govern.

Llegir les notificacions que la Secretaria envia al compte
personal de I'adreca electronica de la UV (@alumni.uv.es), (@
uv.es).

Lliurar la documentacié necessaria per al tramit en els
terminis establerts.

Vetllar per les seues pertinences. La Secretaria no es
responsabilitza de les perdues o dels furts.

Qualsevol deure que es derive de la normativa vigent.



Secretaria de la Facultat de Magisteri

Formes de participacio i col-laboracio

Per col-laborar en la millora de la prestacio del servei, els usuaris de la Secretaria de
la Facultat de Magisteri podran:

- Donar la seua opini6 sobre la qualitat dels serveis que ofereix la unitat.

- Fer suggeriments que ens ajuden a millorar.

- Plantejar queixes quan els serveis que s’ofereixen no siguen satisfactoris.

- Rebre atenci6 sobre les necessitats d'informacio, dubtes, preguntes, etc., que
tinguen en relacié amb els serveis que presta la unitat.

Vies de comunicaci6

&, Atencio telefonica: 96 3864430

9 Atencio postal: Avinguda Tarongers, 4.46022, Valencia

& Fax: 96 3864487

@ Adreca electronica: fac.magisteri@uv.es

£ Atencio personal: A les dependéncies de la Secretaria de la Facultat de
Magisteri en horari d’atencié (de 9 a 14 h. de dilluns a divendres, i de 16 a 18 h.
dimarts i dijous).

<] Bustia de Suggeriments, Queixes i Felicitacions: https: //www.uv.es/bustia
& Enguestes: http://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/enquestes/
estudiants/satisfaccio-serveis/questionaris-1285893262238.html
Compromisos associats:

1. Contestacié a queixes i suggeriments abans de trenta dies naturals.

2. Contestacio a suggeriments: ens comprometem a informar els estudiants que

formulen suggeriments sobre els efectes que aguests puguen tenir en la
millora de la prestacio dels serveis que oferim.
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Vigencia
Aguest es el text de la Carta de serveis de la secretaria de la Facultat de

Magisteri. La versio reduida de la carta i el triptic seran accessibles en la web
de la Facultat de Magisteri (http: //www.uv.es/magisteri).

La vigencia d’aquesta carta sera de quatre anys. Aquesta carta de serveis
romandra vigent fins al 31 de desembre de 2021, llevat que variacions
importants dels seus continguts aconsellen anticipar-ne la revisio.



Localitzacio

Direcci6: Avinguda Tarongers, 4.46022, Valencia
Telefon: 96 3864490

Fax: 96 3864487

e-mail: fac.magisteri@uv.es

Web: http: / /www.uv.es/magisteri

Horari dAtencio

9 a 14 h. (de dilluns a divendres), i de 16 a 18 h (dimarts i dijous)

Mitjans de transport publics

Metro: Linia4i6
Autobusos: Linies 18, 29, 30, 40, 41i 71
Valenbisi: Bicis Estacio
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