VNIVERSITAT 10 VALENCIA (Enquesta d'opinié i satisfaccié d'estudiants)

UMITAT DE QUALITAT

@irrl_] INFORME D'AVALUACIO DE SECRETARIA DEL CENTRE CURS: 20-21

CENTRE: C020 NOM DEL CENTRE: FACULTAT DE MAGISTERI
Sexe: e h Oem Curs superior matriculat . -
NC 5 1,51% @ NC 1 \ 2 3 4 5 6 4 e
Home 46 13,90% 4 116 ‘ 60 73 76 2 0
dona
Dona 280 84,59% 1,21% 35,05% ‘ 18,13% 22,05% 22,96% 0,60% 0,00%
3
Y
SERVEI D’INFORMACIO DE LA SECRETARIA
Mitjans que utilitzes per a informar-te: ‘ Mitja preferent
Informacié Presencial 146 44,11% E ‘ Informaci6 Presencial ‘ 55 16,62% Prese
ncial
Web 186  56,19% | Web 55 1662%
Secretaria Virtual 230 69,49% I | ‘ Secretaria Virtual ‘ 65 19,64%
Informacio telefonica de la Secretaria 116 35,05% a ‘ Informacio telefonica de la Secretaria ‘ 47 14,20% Tel SVirtu
Correu electronic 223 67,37% t ‘ Correu electronic ‘ 109 32,93% al
H B 0% 20% 40% 60% 80% 100%
an contestat a aquest ftem: 331 % respecte als que han contestat a la pregunta
INFORMACIO PRESENCIAL DE LA SECRETARIA I
Frequiéncia d'Gs de la Secretaria ~ Habitualment A voltes Molt poc ‘ Frequéncies de resposta
14 9,86% 80 | 56,34% 48 @ 33,80% Molt en desacord......... Molt d'acord 1 2 3 4 5

MITJANA N/C 1 2 3 4 5

29 | 196 23 28 33 34 17 l#gm

| 286 198 24 33 32 25 19
3. Considere que el temps d'espera és generalment admissible ‘ 3,38 ‘196 16 18 28 45 28 3 .24 i |

1. Crec que els horaris d'atenci¢ al pablic son els adequats

2. El sistema d’organitzacio de 1’atencio al public és satisfactori i comode

2,84 ‘ 191 | 38 23 31 20 28 3.0 |
5. En general, estic satisfet/a amb el tracte personal rebut a la Secretaria del Centre 3,07 \ 193 | 30 21 31 21 35 3 .17 1]
WEB DE LA FACULTAT- ESCOLA |

4. En general, la informacié rebuda a la Secretaria del Centre ha estat suficient

Freqgiiéncia d'Us de la Web de la Habitualment A voltes Molt poc
R (Bl 83 4486% 78 4216% 24 | 1297%

6. La pagina web conté informacid suficient i actualitzada 3,49 148 8 22 | 55 | 69 ‘ 29 ‘ 3 44 i 1
I

|
7. A la pagina web es troba facilment la informacio H 3,13 146 18 40 44 | 66 ‘ 17 ‘ 3,14 i 1
|

33 147 12 28 48 73 23| [wwm I i

8. Estic satisfet o satisfeta amb la web del centre

I J
Escala utilitzada: d'1 a5 [__J: mitjana global curs académic
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INFORME D'AVALUACIO DE SECRETARIA DEL CENTRE
(Enquesta d'opini¢ i satisfaccié d'estudiants)
CENTRE: C020 NOM DEL CENTRE: FACULTAT DE MAGISTERI

CURS: 20-21

SECRETARIA VIRTUAL

Freqiiéncia d'(s de la Secretaria ~ Habitualment A voltes Molt poc Frequencies de resposta
Virtual 97 42,73% 96 42,29% 34 14,98% Molt en desacord......... Molt d'acord 1
MITJANA N/C 1 2 3 4 5
10. La Secretaria Virtual resol adequadament les sol-licituds i és un sistema recomanat ‘ 3,40 118 12 27 66 79 29
11. Pense que el temps de resposta es adequat ‘ 3,41 129 15 23 60 | 73 | 31
INFORMACIO TELEFONICA DE LA SECRETARIA
Frequéncia d'Us del servei Habitualment A voltes Molt poc
22 19,64% 59  52,68% 31 27,68%
12. Considere que l'atenci6 rebuda per aquest mitja és adecuada \ 2,91 218 29 14 25 | 28 | 17
13. En general, estic satisfet o satisfeta amb el tracte rebut ‘ 2,92 217 28 18 21 29 18
CORREU ELECTRONIC
Frequéncia d'us del servei Habitualment A voltes Molt poc
140  65,12% 53 | 2465% 22 10,23%
14. Considere que el temps de resposta és adequat ‘ 3,61 117 20 16 40 || 90 || 48
15. En general, la informaci6 que he rebut és adequada \ 3,59 114 21 23 34 | 8 | 54
PROCEDIMENTS | TRAMITS
MATRICULA
He dut a terme la matricula Si No Frequencies de resposta
assistida a I'aula de matricula del 158 17 52.67% 1 131 |[45.33% Molt en desacord......... Molt d'acord
centre? o 97 MITIANA NC 1 2 3 4 5
16. L’ajuda del personal durant la matricula assistida ha estat adequada i suficient 3,49 16 13 19 28 50 32
17.Les meues consultes o gestions relacionades amb la matricula han estat resoltes adequadament per la Secretari 3,30 44 42 33 67 87 58
Has dut a terme sol-licitud Si No
d'avancament de convocatoria 0 0
deamens? 26 8,75% 271 91,25%
18. Les meues consultes o gestions relacionades amb I'anul-lacié de la matricula han estat resoltes adequadament 2,95 4 7 1 5 4
\TAXES, EXEMPCIONS | BEQUES
19. Les meues consultes o gestions sobre taxes universitaries han estat resoltes adequadament per la Secretaria 3,35 96 33 27 49 77 49
20. Les meues consultes o gestions sobre Beques i Exempcions han estat gestionades adequadament. &l 109 | 34 35 53 63 37
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VNIVERSITAT 10 VALENCIA (Enquesta d'opinié i satisfaccié d'estudiants)

UMITAT DE QUALITAT

[ @j:rrl_] INFORME D'AVALUACIO DE SECRETARIA DEL CENTRE CURS: 20-21

CENTRE: C020 NOM DEL CENTRE: FACULTAT DE MAGISTERI
IQUALIFICACIONS | ACTES |
He dut a terme gestions o Si No Freguencies de resposta
consultes relacionades amb les 113 3767% 187  6233% Molt en desacord......... Molt d'acord 1 2 3 4 5

qualificacions i actes?

MITJANA N/C 1 2 3 4 5
21. Les meues consultes o gestions sobre qualificacions o actes han estat resoltes adequadament per la Secretaria 3,38 29 9 8 20 36 11
\CARNET UNIVERSITARI |

He dut a terme gestions o Si No
consultes relacionades amb el . 5
carnet universitari? 164 5377% 141  46,23%

22. Les meues consultes o gestions sobre el carnet universitari han estat resoltes adequadament per la Secretaria 3,88 28 7 11 16 | 60 42
|CERTIFICATS |

He sol-licitat un certificat? Si No

146 47,40% 162 | 52,60%

|
23. Considere que el temps de recepci6 d'un certificat ha estat adequat 3,49 50 11 12 12 41 20 i .
24. Les meues consultes o gestions sobre certificats han estat resoltes adequadament per la Secretaria 3,49 45 15 12 8 41 25 T .

‘RECONEIXEMENTS | TRANSFERENCIES DE CREDITS |

He dut a terme gestions o Si No
consultes relacionades amb

reconeixements i transferencies 89 2967% 211 | 70,33%

25. Considere que el temps en la resolucié de reconeixements i transferencies de credits ha estat I'adequat 33 12 13 7 17 | 24 | 16

26.Les meues consultes o gestions sobre reconeixements i transfereéncies de crédits han estat resoltes adequadame 3,32 11 10 10 19 | 23 16

PRACTIQUES EXTERNES ]

He dut a terme gestions o Si No
consultes relacionades amb les

practiques? 189  60,97% 121 | 39,03%

|

27. Les meues consultes o gestions sobre les practiques externes han estat resoltes adequadament per la Secretaria 35 43 19 13 22 | 60 32 I e | |
‘TREBALL DE FI D’ESTUDIS |

He dut a terme gestions o Si No

consultes relacionades amb el . .
treball fi d’estudis? 30 10,03% 269  89,97%

28. La informaci6 rebuda en relacié amb els tramits o consultes del treball fi d’estudis ha sigut adequada 2,67 6 7 4 5 6 2 3
29. Consideres que els terminis de presentaci6 /defensa del treball fi d’estudis son adequats i suficients 2,17 12 8 4 2 3 1 23 _ |
\RELACIONS INTERNACIONALS |

He dut a terme gestions o Si No

consultes relacionades amb

programes de mobilitat? 56 18,42% | 248 | 81,58%

|
30. Les meues consultes o gestions sobre els programes mobilitat han estat resoltes adequadament 3,24 11 8 6 9 11 11 _ | _ |
Escala utilitzada: d'1 a5 [J: mitjana global curs académic
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F INFORME D'AVALUACIO DE SECRETARIA DEL CENTRE
@]J'r VNIVERSITAT o VALENCIA (Enquesta d*opinid i satisfaccié d'estudiants)

UMITAT DE QUALITAT

CURS: 20-21

CENTRE: C020 NOM DEL CENTRE: FACULTAT DE MAGISTERI
TiTOLS I
He dut a terme gestions o Si No Frequiéncies de resposta
consultes relacionades amb Molt en desacord......... Molt d'acord ; 2 3 4 5
I'expedicid del titol? 26 881% 269 91,19% MITJANA N/C 1 2 3 4 5
31. Les meues consultes o gestions sobre el titol (deposit, recollida, etc.) han estat resoltes adequadament. 3,43 3 4 1 5 7 6 _ ! i| | |
I
IAVANCAMENT DE CONVOCATORIA D'EXAMENS |
Has dut a terme sol-licitud Si No
d'avancament de convocatoria
d'examens? 22 7,33% 278 92,67%
32.Les meues consultes o gestions sobre el avancament de convocatoria d’examens han estat resoltes adequadame 3,69 6 2 0 3 7 4 _ I - | | |
I
[IMPUGNACIO DE QUALIFICACIONS |
Has dut a terme sol-licitud Si No
d'impugnacié de qualificacions?
10 3,44% | 281 | 96,56%
33. Les meues consultes o gestions en la Secretaria en matéria d'impugnacié de qualificacions han sigut 3,57 3 \ 1 0 1 4 1 _ ' T - | | |
realitzades adequadament, en referéncia a la informacid facilitada i els terminis I
\ Frequiéncies de resposta
Molt en desacord......... Molt d'acord 1 2 3 4 5
GENERAL MITIANANC 1 2 3 4 5
La Secretaria desenvolupa les tasques esperades 3,28 ‘ 57 34 42 ‘ 61 86 51
La Secretaria sol solucionar satisfactoriament les meues demandes ‘ 3,26 ‘ 51 41 44 ‘ 49 94 52
He observat millores en el funcionament general del Servei en les diferents visites que hi he dut a terme ‘ 2,84 ‘ 114 @ 44 45 ‘ 58 42 28
En general, estic satisfet/a amb el funcionament de la Secretaria de la Facultat o Escola 321 ‘ 45 | 48 37 ‘ 60 88 53
Ha canviat la teua forma Si No

d'interactuar amb la secretaria

. iy 134 62,62% 80 37,38%
degut a la situacidé provocada per

la covid-19?
L'atenci6 rebuda en la situaci6 provocada per la covid-19 ha estat adequada 241 3 39 34 32 17 9
Trobes a faltar algun servei en la Si No

secretaria del teu centre?
a7 15,31% 260  84,69%
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Poblacio enquestada: 3602

Escala utilitzada: d'1 a5

pr——

I:l: Mitjana global curs académic

Data impressi6:  04/12/2020



VNIVERSITAT 10 VALENCIA (Enquesta d'opinid i satisfaccié d'estudiants)

[ ¥ ] INFORME D'AVALUACIO DE SECRETARIA DEL CENTRE CURS: 20-21
err UMITAT DE QIUALITAT
CENTRE: C020 NOM DEL CENTRE: FACULTAT DE MAGISTERI

o --------

Curs  Recollides neng. MITJANA n%ng. MITJANA nng. MITJANA n%ng. MITJANA n%eng. MITJANA  n%ng. MITJANA n%ng. MITJANA n%ng. MITJANA
20-21 331 135 2,96 133 2,86 135 3,38 140 2,84 138 3,07 183 3,49 185 3,13 184 3,36

18-19 246 94 2,84 96 2,77 95 2,53 95 2,32 96 2,58 43 3,72 43 3,28 43 3,42

Curs neng. MITJANA neng. MITJANA  n%ng. MITJANA neng. MITJANA  n%ng. MITJANA n%ng. MITJANA n%ng. MITJANA nng. MITJANA  n%ng. MITJANA
20-21 213 34 202 341 113 2,91 114 2,92 214 3,61 217 3,59 142 3,49 287 33 22 2,95

18-19 52 3,37 49 3,33 7 2,86 7 2,71 43 3,49 46 3,67 153 3,63 226 3,19 31 2,55

Curs n%eng. MITJANA n%eng. MITJANA  n%ng. MITJANA n%eng. MITJANA  n%ng. MITJANA n%ng. MITJANA n%ng. MITJANA n%ng. MITJIANA  n%ng. MITJANA

20-21 235 3,35 222 3,15 84 3,38 136 3,88 96 3,49 101 3,49 7 3,3 78 3,32 146 35
18-19 189 3,2 179 2,99 7 3,23 80 3,75 112 3,25 121 321 85 2,91 84 2,77 98 3,04

Curs neng. MITJANA neng. MITJANA  n%ng. MITJANA neng. MITJANA  n%ng. MITIANA nng. MITJANA

20-21 24 2,67 18 2,17 45 3,24 23 343 16 3,69 7 3,57
18-19 17 3,06 17 2,47 45 2,64 21 3,05 17 3,35 16 2,94
Nombre d'enquestes: 331 Periode d'enquestes: 27/10/2020 - 28/11/2020 Data impressig:  04/12/2020

Poblacié enquestada: 3602



F INFORME D'AVALUACIO DE SECRETARIA DEL CENTRE CURS: 20-21
@]J'r VNIVERSITAT [0 VALENCIA (Enquesta d*opinid i satisfaccié d'estudiants)

UMITAT DE QUALITAT

CENTRE: C020 NOM DEL CENTRE: FACULTAT DE MAGISTERI
GLOBAL
La Secretaria La Secretaria sol He observat En general, estic
desenvolupa les solucionar millores en el satisfet/a amb el
tasques esperades  satisfactoriament funcionament funcionament de la
les meues general del Servei Secretaria de la
demandes en les diferents Facultat o Escola
Curs n%ng. MITJANA n%ng. MITJANA neng. MITJANA n%ng. MITJANA
20-21 274 3,28 280 3,26 217 2,84 286 3,21
18-19 223 2,96 223 2,88 183 2,54 227 2,89

* La mitjana de I'item es calcula a partir de 3 enquestes amb valoracio.

Nombre d'enquestes: 331 Periode d'enquestes: 27/10/2020 - 28/11/2020
Poblacio enquestada: 3602

Data impressio:

04/12/2020



