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RESUMEN

La asignatura Promocion Psicolégica del Bienestar Psicoldgico, Social y Comunitario de caracter
obligatorio con un total de 10 créditos ECTS, se imparte en el primer cuatrimestre del primer curso del
master. Con esta asignatura se pretende que el alumno reciba una formacion actualizada en el area de
la intervencién psicosocial en contextos sociales, tanto desde una perspectiva teorica y aplicada como
de investigacién. Los conocimientos se articulan en torno a diferentes teméticas tales como las
cuestiones relacionadas con el bienestar social y la calidad de vida, tales como el andlisis de
necesidades en comunidades, la promocion de la salud, las redes de apoyo comunitario, la intervencion
desde los servicios institucionales y, en lineas generales, la aplicacion de los conocimientos de la
psicologia social y de las ciencias sociales al ambito de la intervencién para el bienestar colectivo. En
suma, con esta asignatura se pretende la formacidon avanzada y especializada en un cuerpo de
conocimientos conceptuales, procedimentales, técnicos y actitudinales que permitan a los profesionales
desenvolverse en el &mbito de la intervencidn en contextos sociales. Asimismo, través de los contenidos
de esta asignatura se pretende la formacién de capacidades criticas y reflexivas del alumnado que
redunden en una mejora de su practica profesional.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion
No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Haber cursado los mdédulos Fundamentos Tedricos y Metodoldgicos de la Intervencion Psicol6gica en
Ambitos Sociales y Estrategias, Técnicas y Recursos Aplicados a la Intervencion Psicoldgica en Ambitos
Sociales.

COMPETENCIAS

2018 - M.U. Intervencién Psicoldgica en ambitos sociales

Saber delimitar y definir el bienestar psicolégico y social y sus dimensiones.

Conocer las principales teorias psicosociales de la motivacion para la promocion de la salud y el
bienestar de las personas, grupos y comunidades

Conocer las conductas, estilos de vida y determinantes psicosociales relacionadas con el bienestar y
la salud de las poblaciones generales y poblaciones especificas

Conocer instrumentos para la evaluacion de la salud, del bienestar y de la motivacion, elaborados a
la base de las teorias estudiadas

Saber disefiar, aplicar y evaluar programas de intervencion para la promocion de la salud y bienestar
psicologico y social de poblaciones generales y de los sectores propios de la intervencion
psicolégica.

Entender los procesos de participacion, evaluacion de necesidades, pertenencia y potenciacion
psicologica en comunidades vecinales

Ser capaz de aplicar estrategias y técnicas para desarrollar y potenciar en poblaciones generales y
en poblaciones especificas el sentimiento de pertenencia e integracion en comunidades vecinales,
asociaciones y organizaciones sociales comunitarias.

Ser capaz de definir objetivos, contenidos y planes para disefiar e implementar programas y
campafas de marketing social

Saber utilizar técnicas cuantitativas y cualitativas para la segmentacion y seleccion de poblaciones
metas en funcién de los planes y objetivos de comunicacién social

Capacidad de argumentacion y pensamiento reflexivo en torno a problematicas de relevancia social
relacionadas con la intervencion psicosocial.

Capacidad de busqueda y de gestidn de la informacion a través de diferentes fuentes documentales
especializadas.

Capacidad para trabajar en equipo sobre la base de la colaboracion, respeto por las diferencias y
resolucién negociada de conflictos.

Capacidad para plantear y elaborar un trabajo escrito comprensible, organizado y coherente.

Capacidad para exponer en publico con rigor conceptual y con el uso adecuado del vocabulario
especifico de la disciplina.

Capacidad critica y de pensamiento creativo asi como el interés por seguir aprendiendo.

Ser capaz de construir y utilizar criterios e indices multiples de evaluacion del impacto de los
mensajes y campafas con causa social.

Ser capaz de transmitir y divulgar de forma eficaz los resultados de una campafa o programa de
marketing social.

Conocer y saber aplicar en el marco de la gestion de recursos humanos, planes de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres para la promocion del bienestar psicoldgico.
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VNIVERSITATG D VALENCIA

- Conocer el contexto social, normativo e institucional del psicdlogo en los Servicios Sociales con el fin
de favorecer su insercion profesional.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias (concrecién en resultados de aprendizaje)
- Saber delimitar y definir el bienestar psicolégico y social y sus dimensiones.

- Conocer las principales teorias psicosociales de la motivacion para la promocién de la salud y el
bienestar de las personas, grupos y comunidades.

- Conocer las conductas, estilos de vida y determinantes psicosociales relacionadas con el
bienestar y la salud de las poblaciones generales y poblaciones especificas.

- Conocer instrumentos para la evaluacion de la salud, del bienestar y de la motivacion,
elaborados a la base de las teorias estudiadas.

- Saber disefiar y aplicar programas de intervencion para la promocion de la salud y bienestar
psicolégico y social de poblaciones generales y de los sectores propios de la intervencién psicolégica.

- Entender los procesos de participacién, evaluacién de necesidades, pertenencia y potenciacion
psicologica en comunidades vecinales.

- Entender los conceptos de accién comunitaria, desarrollo comunitario, bienestar y calidad de
vida, desde una perspectiva psicosocial.

- Reflexionar acerca de la dimension ética de la psicologia comunitaria y del papel que juega el
profesional en relacion a tal dimensién.

- Analizar la principales variables psicosociales implicadas en los procesos de participacion social
y comunitaria.

- Ser capaz de utilizar métodos de andlisis de procesos comunitarios en comunidades especificas.

- Ser capaz, gracias al conocimiento del entorno normativo e institucional de los Servicios
Sociales, de moverse con dominio en su interior, de manera que se moderen la inseguridad y la
dependencia.

- Elaborar un discurso y emitir unos juicios, sobre la situacion de los Servicios Sociales y el papel
de los psicologos en su interior, que sean solventes y que muestren un dominio de lo relevante y actual
y un buen conocimiento de las posibilidades y limitaciones que ofrece la realidad.

- Comprender de qué manera el cambio social (en la economia, la cultura, la demografia) esta
obligando a los actores sociopoliticos y a las profesiones a una reformulacién de los discursos y las
estructuras del bienestar.

- Tomar contacto con ciertos diagnosticos y propuestas que, mas alla de la insistencia tradicional
en los recursos sociales para la intervencion social, reclaman una atencién al sujeto, sus malestares,
blogueos, capacidades y comprensiones de la vida.
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VNIVERSITATG D VALENCIA

- Ser capaz de definir objetivos, contenidos y planes para disefiar e implementar programas y
campafias de marketing social.

- Saber utilizar técnicas cuantitativas y cualitativas para la segmentacién y seleccion de
poblaciones metas en funcion de los planes y objetivos de comunicacion social.

- Ser capaz de construir y utilizar criterios e indices multiples de evaluacion del impacto de los
mensajes y campafas con causa social.

- Ser capaz de transmitir y divulgar de forma eficaz los resultados de una campafia o programa de
marketing social.

Ademas de las anteriores, relacionadas directamente con los contenidos de cada una de las materias, el
estudiante debe adquirir como competencias transversales las siguientes:

- Capacidad de argumentacion y pensamiento reflexivo en torno a problematicas de relevancia
social relacionadas con la intervencion psicosocial.

- Capacidad de busqueda y de gestion de la informacion a través de diferentes fuentes
documentales especializadas.

- Capacidad para trabajar en equipo sobre la base de la colaboracién, respeto por las diferencias y
resolucion negociada de conflictos.

- Capacidad para plantear y elaborar un trabajo escrito comprensible, organizado y coherente.

- Capacidad para exponer en publico con rigor conceptual y con el uso adecuado del vocabulario
especifico de la disciplina.

- Capacidad critica y de pensamiento creativo asi como el interés por seguir aprendiendo

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Promocion de la salud y bienestar psicolégico y social

Determinantes psicosociales y contextuales de las conductas de salud; evaluacion de los estilos de vida
saludables; disefio de programas para la promocion de la salud.

2. Promocion del sentido psicologico de comunidad y potenciacion comunitaria en el ambito de
la intervencion psicologica

Barrio y comunidad vecinal; sentimiento de pertenencia; participacion en comunidades vecinales,
asociaciones, organizaciones sociales comunitarias y movimientos sociales.

3. Gestion de las causas sociales: marketing social

Variables, componentes y objetivos principales de la gestion de marketing social; planificacion, disefio,
ejecucion, evaluacion y difusiéon de programas y campafias de marketing social.
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VNIVERSITATG D VALENCIA

4. Contexto social, normativo e institucional del psicélogo en los Servicios Sociales

Marco normativo, administrativo y organizativo de los Servicios Sociales en la Comunidad Valenciana,
con sus principales programas y servicios.

VOLUMEN DE TRABAJO

| Horas
ACTIVIDADES PRESENCIALES

Clases de teoria 100.0
Total Actividades Presenciales 100.0

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Elaboracién de trabajos en grupo 15.0
Elaboracion de trabajos individuales 10.0
Estudio y trabajo auténomo 53.0
Lecturas de material complementario 14.0
Preparacion de actividades de evaluacién 41.0
Preparacion de clases practicas y de problemas 17.0
Total Actividades No Presenciales 150.0
TOTAL 250.0

METODOLOGIA DOCENTE

Los métodos docentes que los profesores podran utilizar, segun su criterio, se desglosan de la siguiente
manera:

Sesiones presenciales. Consisten en la exposicidon del tema te6rico correspondiente. Se trata del
modelo de lecciéon magistral que permite al docente presentar los aspectos mas relevantes de cada
tema. Se favorecera la participacién, a medida que se ofrecen conocimientos. Asimismo, en estas
sesiones presenciales, si el alumno ha trabajado de forma autbnoma distintos aspectos tedrico-practicos
relacionados con los temas estudiados, podra presentar y exponer en el aula su trabajo. También en
estas sesiones presenciales, los estudiantes realizaran actividades practicas relacionadas con los
contenidos tedricos adquiridos.

Trabajo no presencial. Tiene por objeto fomentar la construccion del conocimiento por parte del
estudiante. Se trata de dirigir al estudiante en actividades orientadas a su propio aprendizaje La
actividad puede consistir en busqueda de informacién documental especializada, en una reflexion
contrastada y justificada sobre un determinado tema, en aplicar los conocimientos de clase o en
pequefios trabajos de investigacion.
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VNIVERSITATG D VALENCIA

Tutorias. El alumno dispone de un amplio nimero de horas de tutorias en las cuales el profesor guia al
alumno de forma individual o en pequefio grupo en la construccién de su conocimiento, los orienta en la
elaboracién de los trabajos y resuelve dudas o dificultades relacionadas con la materia. Se dispone,
asimismo, del Aula Virtual (http://aulavirtual.uv.es) para consultas y contacto con el profesor. Ademas,
en este espacio virtual, los estudiantes pueden encontrar documentos, informacién o noticias relevantes
sobre las distintas materias.

Actividades Complementarias. Para complementar la formacion de los estudiantes con conferencias,
panel de expertos, seminarios, visitas o vision de peliculas.

Como soporte a las actividades formativas se utilizaran las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Esto va a permitir una mejor tutorizacién y seguimiento por parte del profesorado, una
mejor comunicacion y aprendizaje conjunto entre los estudiantes, asi como una formacién especifica del
estudiante en esta competencia.

En todas las materias de esta asignatura se realizan actividades formativas similares, adoptando un el
sistema de evaluacién comun (trabajos fuera del aula, entrega y presentacién de trabajos teéricos y
aplicados y examen final de asignatura), aun respetando y valorando el criterio particular de cada
profesor.

Para conseguir la coordinacion del equipo de profesores se nombraran coordinadores de asignaturas,
gue se encargaran de supervisar la organizaciéon académica de las distintas materias. El coordinador
sera también la persona responsable de tramitar las actas de evaluacion del moédulo y de coordinar la
evaluacion. Se realizaran trimestralmente reuniones con todos los coordinadores para valorar el master
y mejorar y corregir las posibles incidencias que hubiese. Asimismo, la direccion del master convocara
las oportunas reuniones con el claustro de profesores, con el fin de preparar, organizar y valorar todas
aquellas cuestiones relevantes para la organizacion del master.

EVALUACION

La evaluacion de la asignatura se realizara en funcion de dos criterios complementarios: evaluacion de
resultados y evaluacion del proceso de aprendizaje.

La evaluacion de los resultados se realizara al finalizar el modulo, mediante un tnico examen. Consistira
en una prueba objetiva de 40 preguntas con tres alternativas de respuesta. Se aplicara la formula
estandar de correccion para pruebas de tres alternativas: A-(E/2), no penalizando las omisiones. De
cada materia habra, aproximadamente, cuatro preguntas por cada ECTS, siendo necesario contestar
como minimo al 50% de las preguntas de cada materia. El examen constituird el 40% de la nota (4
puntos). El examen esta previsto para el dia 21-2-11 en el aula LOG.

La evaluacion del proceso se realizara mediante las notas obtenidas en los trabajos (individuales y/o
grupales) que proponga cada profesor y/o en las actividades en las clases tedricas. Este apartado
constituird el 60% de la nota (6 puntos). Las tareas y trabajos podran consistir, a criterio de cada
profesor, en:
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- Trabajos de investigacion empirica acerca de los contenidos de las materias.
- Trabajos de aplicacién acerca de los contenidos de las materias.

- Précticas realizadas en el aula y elaboracién de memorias.

- Revisiones bibliograficas.

- Lecturas de textos recomendados y su posterior analisis critico.

- Exposiciones y debates en el aula.

- Seminarios, conferencias, visitas, peliculas.

- Resolucion de supuestos y casos practicos

Para aprobar el médulo de Promocion del bienestar psicolégico, social y comunitario seran requisitos
imprescindibles haber obtenido una nota minima de 2 (sobre 4) en el examen final y de 3 (sobre 6) en
las actividades y trabajos de todas y cada una de las materias. En el caso de no superar las actividades
de alguna materia, el alumno debera concretar con el profesor correspondiente el modo de recuperacion
en segunda convocatoria. En el caso de no superar el examen, el alumno debera volver a presentarse al
de segunda convocatoria. Ademas, para aprobar una materia sera requisito obligatorio la asistencia a un
minimo del 80% de las clases presenciales de la misma.

REFERENCIAS

Basicas
- Aleman, C. (Ed.) (2010). Fundamentos de servicios sociales. Valencia: Tirant lo Blanch.

Pastor, Y., Balaguer, |., y Garcia-Merita, M. L. (1999). Estilo de vida y salud. Valencia. Albatros.
Quintanilla, I. (2008). Psicologia del marketing social. Valencia: Promolibro.
Javaloy, F., Espelt, E. y Rodriguez. A. (2007). Comportamiento colectivo y movimientos sociales en
la era global. En J.F. Morales, M.C. Moya, E. Gaviria e I. Cuadrado (Eds.), Psicologia social. Madrid:
McGraw-Hill.
Montenegro, M. (2004). La investigacion-accion participativa. En G. Musitu, J. Herrero, L.M. Cantera
y M. Montenegro (Eds.), Introduccién a la psicologia comunitaria. Barcelona: Universitat Oberta de
Catalunya.
Ley 5/1997, de 25 de junio, de la Generalitat Valenciana, por la que se regula el Sistema de Servicios
Sociales en el ambito de la Comunidad Valenciana.

Complementarias
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- Alli-Turrillas, J.C. (2007). La intervencion social de la Administracion en la accién social y la
inmigracién. En E. Linde (Ed.), Parte especial del Derecho administrativo: La intervencién de la
Administracion en la sociedad. Madrid: Colex.

Blanco, A., y Rodriguez, J. (2008). Intervencién psicosocial. Madrid: Prentice Hall.

Casado, D., y Fantova, F. (2007). El perfeccionamiento de los servicios sociales en Espafa. Informe
con ocasion de la Ley sobre Autonomia y Dependencia. Madrid: Fundacion FOESSA.

Castillo, 1., Balaguer, I., y Garcia-Merita, M.L. (2007). Efecto de la practica de actividad fisica y de la
participacion deportiva sobre el estilo de vida saludable en la adolescencia en funcién del género.
Revista de Psicologia del Deporte, 16, 201-210.

Clemente, M. (2001). Psicologia social aplicada. Madrid: Piramide.

Corbert, F., y Cuadrado, M. (2003). Marketing de las artes y la cultura. Barcelona: Ariel Patrimonio.
De Asis, A., Caro, A., Moraleda, V. y Téllez (2007). Mas de cien preguntas frecuentes de las
organizaciones no lucrativas. Madrid: Fundacién Luis Vives.

Jardiz, G. (2009). El tercer sector de accién social en la intervencion comunitaria. Revista Espafiola
del Tercer Sector, 12, 101-128.

Pérez-Diaz, V. (2007). La estrategia liberal-comunitaria y el sistema de bienestar. Economia, Gestién
y Desarrollo, 5, 295-311.

Pons, X., Gil, M., Grande, J. y Marin, M. (2008). Psicologia comunitaria: Descripcion de un caso. La
Corufia: Netbiblo.
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