Elautor pide un esfuerzo conjunto de entidades,
supervisor, medios de comunicacion y sistema
educativo para mejorar laimagen de la banca.

La importancia
de la reputacion
de los bancos

Joaquin

Maudos

esde que comenzo la crisis

en 2008, la rentabilidad del

sector bancario espafiol se
sitiia por debajo de la que exige el in-
versor, lo que explica que cotice en
los mercados muy por debajo de su
valor en libros. ;Como se entiende
entonces que la opinion generaliza-
daen la ciudadania es que los bancos
ganan mucho dinero, aplican marge-
nes excesivos, cobran demasiadas
comisiones, etc.?; ;Como se explica
que la mayoria de los medios de co-
municacion destaquen en sus titula-
res el intenso aumento de los benefi-
cios de los bancos y no los problemas
de bajarentabilidad del sector, cuan-
do lo relevante para juzgar la renta-
bilidad no es el volumen de benefi-
cios, sino lo que esos beneficios re-
presentan como porcentaje del capi-
talinvertido?

Los datos hablan por si solos: en el
negocio en Espafia, el beneficio de
las entidades de deposito en los tlti-
mos doce meses (hasta septiembre
de 2018) fue de 11.729 millones de
euros, frente a unas pérdidas de
7.245 millones en los doce meses an-
teriores. Obviamente, el aumento
del beneficio es espectacular, pero
en relacion a los recursos propios la
rentabilidad es del 6,9%, 3,1 puntos
por debajo del 10% en el que se esti-
ma el coste de captar capital, que es
la rentabilidad que exige el inversor.

Lapérdida de reputacion y lamala
imagen de la banca contribuyen a
esa opinion generalizada de que la
banca gana mucho dinero. Esa mala
imagen es, en algunos casos, mereci-
da por hechos como la fraudulenta
comercializacion de algunos pro-

ductos (preferentes, subordinadas) o
la mala gestion de algunas entidades
que obligd a destinar algo mas de
41.000 millones de euros de fondos
del contribuyente a rescatar entida-
des. Pero como suele ocurrir en mu-
chas ocasiones, pagan justos por pe-
cadoresy se juzga de forma injusta el
todo por la parte. A este respecto,
conviene recordar que algo mas dela
tercera parte de los fondos utilizados
en el rescate bancario han sido cos-
teados por los propios bancos a tra-
vés a sus aportaciones al Fondo de
Garantia de Depésitos (FGD):
22.330 millones de euros de los
64.350 millones en los que se estima
el coste del rescate.

La banca en general esta demoni-
zada, lo que la convierte en presa fa-
cil para fines electorales. Es algo que
hemos visto recientemente en Espa-
fia con el cambio en la ley hipoteca-
ria para que sea el banco el que pa-
gue el Impuesto de Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Do-
cumentados, modificando asi el cri-
terio del Tribunal Supremo, que dic-
tamino que era el cliente y no el ban-
co el sujeto pasivo del impuesto.
También lo hemos visto en propues-
tas como un recargo extra especifico
en el Impuesto sobre Sociedades s6-
lo para los bancos. ;Acaso la banca
no paga ya este impuesto como el
resto de empresas de la economia?

Sector clave

La banca es un sector clave y actia
como el aceite que engrasa el motor
que mueve la economia, interme-
diando el ahorro necesario para fi-
nanciar la inversion de las empresas
y el consumo de las familias que
crean riqueza en forma de renta y
empleo. Por tanto, mejorar la ima-
gen y reputacion del sector es una
necesidad que beneficia a todos, da-
dalaimportante funcién que desem-

Expansion

DIRECTORA ANA |. PEREDA

DIRECTORES ADJUNTOS: Manuel del Pozo y Marti Saballs

Redactores Jefes: Mayte A. Ayuso, Juan José Garrido, Tino Fernéndez, Estela S. Mazo, Javier Montalvo, Emelia Viana,
José Orihuel (Cataluiia), Roberto Casado (Londres) y Clara Ruiz de Gauna (Nueva York)

Empresas Yovanna Blanco / Finanzas/Mercados | aura Garcia / Economia Juan José Marcos / Investigacién Miguel Angel Patifio
Emprendedores / Juridico Sergio Saiz / Opinién Ricardo T. Lucas / Andalucia Rafael Porras / Comunidad Valenciana Julia Brines

SUBDIRECTOR: Pedro Biurrun

Pais Vasco Marian Fuentes / Galicia Abeta Chas / Disefio César Galera / Edicién Elena Secanella

MADRID. 28033. Avenida de San Luis, 25-27, 1.7 planta. Tel. 91443 50 00. Expansién.com 902 99 6111. / BARCELONA. 08007. Paseo de Gracia, 11. EscaleraA. 5.2
planta. Tel. 93496 24 00. Fax 93 496 24 05. / BILBAO. 48009. Plaza Euskadi, 5, planta 15, sector 4. Tel. 94473 9100. Fax 94 473 9158./ VALENCIA. 46004
Plaza de América, 2,17 planta. Tel. 96 337 93 20. Fax 96 35181 01. / SEVILLA. 41011. Republica Argentina, 25. 8.2 planta. Tel. 9549914 40.Fax 95427 2501

VIGO. 36202. Lépez de Neira, 3, 3.°, Oficina 303. Tel. 986 22 79 33. Fax 986 43 81 99. / BRUSELAS. Tel. (322) 2311932.

NUEVA YORK. Tel. +1 303 5862461. Mévil 639 88 52 02. / LONDRES. Tel. 44 (0) 20 77825331

DIFUSION CONTROLADA POR .j’

Miércoles 20 febrero 2019 Expansion 47

Opinion

(srmgs

La banca en general esta
demonizada, lo que la
convierte en presa facil
para fines electorales

Es preocupante que no
haya ninguin banco entre
las 50 empresas con mejor
reputacion de Espafia

penia el sector bancario, maxime en
una economia como la espafiola, con
un elevado peso de pymes que son
muy dependientes de la financiacién
bancaria. Ademas, labancaesunode
los sectores mas regulados, a la que
cadavez se le exige mas capital. Y pa-
ra conseguir ese capital es vital que
mejore su rentabilidad, tanto para
poder destinar parte de sus benefi-
cios a reservas, como para atraer al

Inversor a un menor coste. Sin renta-

bilidad no hay beneficio, sin benefi-
cio no hay dividiendo, sin dividendo
no hay accionistas, y sin accionistas
que aporten capital la banca no es
solvente.

Aunque la reputacion del sector
bancario se ha recuperado desde sus
niveles minimos en 2013, su posicién
esta por debajo de la que tenia antes
del estallido de la crisis. Es preocu-
pante que la reputacion del sector
bancario esté a la cola de los sectores
de la economia espafiola (incluido el
denostado sector de la construccion)
y que no haya ningtin banco entre las
cincuenta empresas con mejor repu-
tacion de Espaiia.

Mejorar la imagen de la banca de-
be ser un esfuerzo conjunto que in-
volucre al propio sector, al supervi-
sor, a los medios de comunicacion y
al sistema educativo: los bancos de-
ben hacer autocritica y poner en va-
lor y difundir la importante funcién
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que realizan, no hablando s6lo de au-
mento de beneficios (que es el titular
predominante en sus notas de pren-
sa), sino también de su impacto eco-
noémico-social; el supervisor debe
aprender de los errores del pasado y
también realizar autocritica, ya que
la reputacién del Banco de Espafia
estd muy alejada de la que gozaba en
el pasado; los medios de comunica-
cion deben reflejar la realidad del
sector, que es de baja rentabilidad a
pesar del aumento del beneficio; y el
sistema educativo debe implemen-
tar reformas encaminadas a aumen-
tar la cultura financiera, necesaria
para reconocer la labor que realizan
los bancos. Si no se suman fuerzas,
dificil es recuperar la reputacion del
sector bancario y convencer a los
ciudadanos de las importantes fun-
ciones que desempena en beneficio
de todalasociedad.
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