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3 anos

Garantia legal. Los productos que
se compran hoy cuentan con este plazo
de proteccion general

Seguros y garantias
adicionales, ¢ési 0 no?

Joaquin Maudos

Universitat de
Valéncia-lvie-CUNEF

No juguemos
con la reputacion
de los bancos

La cobertura extra que se ofrece al
comprar tecnologia y otros bienes
obliga a leer al detalle y hacer cuentas

Luis Federico Florio
“sQuiere un seguro antirrobo? ;Y
una garantia adicional?”. Las pre-
guntas resuenan cuando se compra
un teléfono, teenologia o electrodo-
mésticos. Prometen una proteccion
extraal usuario ymas cuidados. Las
asociaciones de consumidores nolo
ven tan idoneo y alertan de su alto
coste. Tocavalorar pros y contras.
El gancho es cuidarse de supues-
tos como la rotura por una caida o
un robo, entre otros. Lo ofrecen
desde grandes cadenasalos propios
fabricantes (Apple, Samsung, Hua-
wei...). La garantia legal ya cubre
tres afios -y otro extrasisehaceuna
reparacion y un problema resurge

cretario general de Facua. Por
ejemplo, si se financiala compraen
varios afos uno puede acabar pa-
gando lo mismo de cuota que de se-
guro o garantia extra. En un movil
de 600 euros la garantia contra da-
flos, roturas y robo supone 15 euros
al mes, 180 al afio, segtin ofertas vi-
gentes en una de las principales ca-
denas. Para un portatil de 550 eu-
r0s, entre seguro y garantia extra se
pagan 230 euros en una sola vez.
Los fabricantes ofrecen programas
propios que no distan mucho de es-
tos costes. Asi, tras pocos afios uno
paga tanto que podria haber com-
pradoun producto nuevo.

De ahi que haya que valorar la vi-

general). Podria ser viable para un
frigorifico o tele, pero en principio
no para un movil. Y sobre robos y
roturas, hay que valorar si es un ob-
jeto susceptible de sufrirlos”. Otro
factor a tener en cuenta es que en el
seguro del hogar, sise tiene, igual ya
se cubren estos supuestos, por lo
que “estarfamos pagando por dos
seguros”. En caso de duda, se reco-
miendarevisar la polizay contactar
con la compaiiia. Luego, comparar
coberturas y verssi interesa o no una
nueva. “Conviene estudiar bien el
mercadoy contratar lo que mejor se
adecue a las necesidades, no solo
dejarse guiar porelprecio”, aconse-
jan desde la asociacion Asufin.
Tampoco hay que dejarse llevary
lanzar un rapido “si” en la tienda si
nos preguntan. Es mejor revisar las
condicionesy contratar luego. “Ha-
cerloencalientesuelesermalaidea.
Sisentimos que tenemos que firmar

Elnegociobancario es
uno delos que se enfren-
ta amas riesgos: de crédi-
to (no devolucion de la
= financiacion), de merca-
do (pérdidade valor de la inversion), de liqui-
dez (dificultad para hacer frente aladevolu-
cidn de los pasivos), de tipo de interés (lo que
también afecta al valor de los activos), de tipo
de cambio, riesgo pais, entre otros. A estayade
por silarga lista se afiade otro riesgo no menos
preocupante y que puede ser muy dafiino,
como es el reputacional. No hay que olvidar
que crédito viene del latin creditum, que signi-
fica ‘cosa confiada’. Sin reputacién no hay
confianza,y sin confianza no hay crédito. La
reputacion cuesta mucho de ganar y se puede
perder de formardpiday en ocasiones injusta.
Estareflexién viene al hilo de un asunto que
dafa enormemente la reputacion de algunos
bancos y de forma injusta. Se les acusa de ha-
ber sido utilizados por Iran para eludir las
sanciones de EE.UU. El supuesto error que
han cometido es haber

por el mismo motivo—, peroes para  da util del producto. Saldriamasa  en el momento es una mala sefial Control ofrecido servicios aem-
“fallos de origen o sobrevenidos cuenta ampliar la garantia “para  que da a entender que no quieren Puede haber presasque, a través de

que no sean por negligencia o des-
gaste”, recuerda Alex Canovas, ju-
rista de la Unio de Consumidors de
Catalunya (UCC). No entrarian

aparatos que probablemente ten-
gan una vida atil larga”, cree Cano-
vas. “Tenemos que ver si ese pro-
ducto tendriunavidautilde masde

que leamos las condiciones”, dice
Canovas. Leer atentamente puede
descubrir sorpresas que no gusten.
Como que sustituyan un terminal

complicadas estructuras
societarias con empresas
pantalla, tienen alguna
relacion con entidades

una laguna en
el sistema
teniendo en

“unacaida, quese moje,queinstale-  tres afios (superando la cobertura  por uno reacondicionado, no nue- cuent‘a lo sancionadas por EE.UU.

mos aplicaciones malignas u otras vo, en caso de rotura. En Facua de- sofisticado que  (comola petrolera estatal

acciones provocadas por el consu- SRTG nuncian que “es un sector donde puede ser el de Irdn).

midor”, por lo que las protecciones hay un alto indice de incumpli- crimen Las graves acusaciones

extra tendrian sentido de entrada. Costas mientos, irregularidades y précti- organizado ignoran el enorme es-
Pero un primer freno es el coste, 5 Enlas ofertas actuales €3 fraudulentas a la hora de ofer- fuerzo de los bancos por

con pagos mensuales o anuales. = tar”, Algunas destacan puntos co- detectary prevenirel

“Suelen tener importes muy eleva-
dos. Pagas una cuantia descomunal
ante el reducidisimo porcentaje de
probabilidades de que ocurraloque
nos cubre. Quien se lance a contra-
tarlos que mida mucho sile merece
la pena por el gran precio que tie-
ne”, advierte Rubén Sanchez, se-

/ la cobertura de daiios,
/ roturas y robo suele
| rondar esta cifra

180 €
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mo los “reemplazos de baterias”,
algo que ya entraria en los tres afios
de garantialegal si han falladosolas.
También deben garantizar las pie-
zas de repuesto por diez anos. En la
OCU resaltan que “cualquier segu-
o que ofrezca el vendedor debe ser
para mejorar esagarantialegal”.

Repasar lo
que se ofrece
puede
destapar
sorpresas

soluciones
que se dan

crimen organizado, con
inversiones millonarias que incluyen la forma-
cién de sus empleados. Se cuantifican en cien-
tos de miles las investigaciones que realizan y
las que comunican a las autoridades, siendo su
labor fundamental para impedir conductas
delictivas. Lo que en algiin caso haacabado en
un titular en un medio de comunicacién es una
sola transaccion, de importe reducido, realiza-
da por unaempresa pantallaque ha utilizado
complejos esquemas financieros disefiados
para evitar ser detectados. El hecho de que eso
pueda ocurrir a pesar de todos los mecanismos
de control no significa que labanca haya sido
negligente, ni que haya actuado de forma inde-
bida. Estamos hablando de bancos que tienen
millones de clientes, que comunican miles de
transacciones sospechosas cada afio.

No criminalicemos alabanca por el hechode
que se pueda producir una laguna en el siste-
ma, teniendo en cuenta lo sofisticado que pue-
de ser el erimen organizado. Ademis, hay que
tener en cuenta que la ley impide alos bancos
confirmar o negar cualquier informacién rela-
cionada con sus clientes. Por eso, puede ocu-
rrir que se informe de que unaentidad sancio-
nada es cliente de un banco, y que no se sepa, al
no poder revelarlo, que el banco decidiera
bloquear la cuenta y denunciarla a las autori-
dades. El comportamiento del banco habria
sidoel correcto, pero de caraala opinién pi-
blicalo que habra trascendido es que prestaba
servicios aun cliente sospechoso, danando
gravemente v de formainjusta la reputacion
delbanco. En cuestion de segundos, se pueden
evaporar millones de euros de valor en perjui-
ciode los propietarios del banco. |
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