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por ERTE como para todos los tra­
bajadoresqueestánendesempleo”,
reclama Sordo. Pero todo apunta a
que lo que se refiere a trabajadores
en general y aspectos que afectan a
lospuntosmáslesivosdelareforma
laboral del Gobierno de Rajoy (ul­
tractividad, prevalencia de los con­
venios de empresa, externalizacio­
nes...), aunque siguen en la cartera
de Gobierno y sindicatos, tendrá
queesperar.“Sontemasalosqueno
vamosarenunciaryesperamosque
seabordenalolargodelotoño,pero
todavíanisehanconvocadolasme­
sas de trabajo claves para hacerlo”,
apuntandesdeUGT.
Ahoralourgentemanda.Yloses­

fuerzos en el mes de septiembre se
centrarán en desenmarañar los es­
collos que rodean la ampliación de
los ERTE, sobre todo la intención
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Digitalización y
activos intangibles

Losdatosmásrecientesconfirmanque laecono­
míaespañolaesunade lasmásgolpeadaspor la
crisis de la Covid­19 en términos de caída del
PIB. Factores como la mayor presencia de py­

mes en su tejido empresarial, elmayorpesode los secto­
resmás afectados por la crisis (comoel turismo) o la im­
portancia de los colectivos de empleados más vulnera­
bles (como los que tienenunempleo temporal) explican
elmayor impacto de la crisis. Pero uno adicional que te­
nermuyencuentaeselbajoniveldeproductividad,quea
suvezsedebeaunbajoesfuerzoinversorenlosdetermi­
nantes de la productividad.De la lista dedeterminantes,
quierocentrarmiatenciónenlos llamadosactivos intan­
gibles,quevanaadquirirgranprotagonismoenelproce­
so de digitalización, y que es una de las prioridades del
fondoeuropeoderecuperación.
Digitalizar el proceso productivo conlleva transfor­

macionesdondelastecnologíasdigitalessonlasprotago­
nistasysonlasqueutilizanelbigdata, la inteligenciaarti­
ficial, el internetde las cosas, el e­commerce, elblockcha­
in, el cloud computing, la robotización, etcétera. Estas
transformaciones exigen inversiones en software, bases
dedatos, I+D, diseño, capital humano intensivo en com­
petencias digitales, que son las que creanun stockde ca­
pital de carácter intangible que es cada vez más impor­
tante en el proceso productivo. La evidencia empírica
disponiblemuestra que sonprecisamente los países que
utilizanmás intensamenteeste tipodecapital intangible

los que alcanzan ma­
yores niveles de pro­
ductividad y de bien­
estar.
Españano sale bien

parada en las compa­
rativas internaciona­
les cuando se analiza
su nivel de producti­
vidadyaellonoesaje­
no el hecho de que su

esfuerzo inversorenactivos intangiblesesreducido.Así,
losdatosmásrecientesdisponiblessitúanelpesodelain­
versión en intangibles en el 5,6% del PIB (teniendo en
cuenta tanto los activos que el sistemade cuentas nacio­
nalesconsiderainversióncomootrosquetienenlaconsi­
deraciónde gasto, comoel diseñoo la formación a cargo
de la empresa), 2,6 puntos por debajo de lamedia de los
23paísesdelaUEparalosqueexiste información.Todas
las grandes economías europeas presentan un esfuerzo
inversor en intangibles superior al de España: 6,4% en
Alemania, 6,6% en Italia, 8,1% en el ReinoUnido y 9,8%
en Francia. Irlanda es con diferencia la economía euro­
peamás avanzada en lo que a intangibles se refiere, con
una inversiónequivalenteal26%desuPIB.
Por tanto, si queremos reducir la brecha que separa a

Españade laUEentérminosdePIBporhabitante (esun
9% inferior), es necesario acortar la distancia que tam­
bién nos separa en productividad, lo que exige a su vez
converger al esfuerzo inversor en activos intangibles de
las economías más desarrolladas. Teniendo en cuenta
que la cuantiosa ayuda que va a venir del fondo europeo
de recuperación (unos 140.000millones de euros) tiene
comounadesusprioridades impulsarelprocesodedigi­
talización, no podemos ni debemos desaprovechar la
oportunidad para plantear proyectos de inversión que
sean intensivosenactivos intangibles, tantoenel ámbito
empresarialcomoeneldelasadministracionespúblicas.
Enamboscasos, la apariciónde laCovid­19hapuestode
manifiesto lagunas importantes (permítanme señalar el
caso concretode la administraciónde justicia, que exige
un intenso proceso de digitalización) que tenemos que
superar invirtiendomuchomásenactivos intangibles.
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La Covid­19 ha
puesto demanifiesto
lagunas importantes
que debemos superar
invirtiendomás

delGobierno de acotarlos a los sec­
toresmás afectados por la crisis. Es
cierto que de los 700.000 trabaja­
doresquetodavíaestánenERTEde
losmás de 3,4millones quehanpa­
sado por esta situación, la mayoría
pertenecen al sector turístico o co­
lindantes. Y por eso son esos secto­
res losque reclamanampliar lame­
dida,almenoshasta laSemanaSan­
tadel2021.“Esunafórmulaquenos
parece problemática porque difi­
culta discernir qué empresa lo ne­
cesitaycuálno.Porejemplo,unsu­
permercado de Baleares puede no
serturismoyestarmásafectadopor
la crisis que una casa rural enAstu­
rias”,planteaUnaiSordo.
Otras fuentes de la negociación

colectiva prefieren quitar hierro a
esa diferenciación. “Las empresas
de otros sectores pueden recurrir a
los ERTE por rebrotes en caso de
que su situación económica se vea
afectada por la pandemia”, expli­
can. Aunque las condiciones de es­
tossonmuchomenosatractivaspa­
ra los empresarios, que tienen que
asumirmáscostes.
En cualquier caso, una de las fra­

ses que repiten todas las partes es:
“Todo es negociable”. En eso se irá
buenapartedeseptiembre.
Más urgencia, en cambio, tienen

todos los protagonistas del diálogo
social enaprobar cuestiones, como
la regulación del teletrabajo o una
nueva regulación de los subsidios
para aquellos trabajadores que, en
pleno confinamiento, agotaron las
prestación por desempleo y no han
tenido la opción de buscar otro tra­
bajopor lascircunstanciasdelmer­
cado.DesdeelMinisteriodeTraba­
joapuntancomoinminentelaapro­
bación de ambas medidas. No lo
tienen tan claro empresarios y sin­
dicatosenloqueserefierealaregu­
lacióndel teletrabajo.
ElsecretariogeneraldeUGT,Jo­

sep Maria Álvarez, reconoció ayer
en una entrevista radiofónica que
“el último borrador del Gobierno
tiene avances positivos”, aunque
criticó que se haya excluido a los
trabajadores de la administración
pública. La mayor dificultad para
avanzar parece estar en la propia
definición de teletrabajo. “Está por
ver que laCEOEacepteque se con­
sidere teletrabajo cuando se realiza
en remoto el 20%de la jornada, co­
mohapropuesto elGobierno”, ase­
guran fuentesconocedorasdeestas
negociaciones. También llevará un
tiempoajustarlosgastosqueasume
la empresa cuando el empleado te­
letrabaja.c

sitan haber hecho cantidades in­
gentes de envíos, contar con un
gran número de clientes y de vo­
tos y críticas positivas.
Las plataformas no dejan valo­

rar un producto a no ser que cer­
tifique que ese usuario lo ha reci­
bido. Así que tiendas que venden
sus productos a través de ellas se
dedican a mandar paquetes de
poco valor de formaaleatoria, ha­
cer una cuenta falsa con el nom­
bre ydireccióndel receptor y elo­
giar el producto posteriormente.
Una técnica para la que primero
necesitan los datos personales de
miles de personas, sus nombres y
direcciones postales, que suelen

obtener de forma fraudulenta o
comprándola a consultoras o
anunciantes.
Ante la llegada de paquetes no

solicitados, las asociaciones de
usuarios recomiendan averiguar
qué comercio ha hecho el envío y
hacer una búsqueda en internet
para comprobar si este está su­
plantando la personalidad del re­
ceptor. En ese caso, lo más senci­
llo es alertar al marketplace de
que la reseña del producto con­
creto es falsa. También se puede
interponer una denuncia en la
Agencia Española de Protección
de Datos o en el Ministerio de
Consumo.c

TÉCNICA DEL ‘BRUSHING’

Tiendasdigitales
mandanpaquetesno
solicitadosparasimular
quetienenmásclientes

POSICIONARSE MEJOR EN LA RED

Unavezllegaelenvío
suplantanalreceptoren
los ‘marketplace’para
ganarcríticaspositivas

El sistema
alemán como

modelo
]LaministradeEconomía,
NadiaCalvino,apuntóel
pasado jueves la intención
delGobiernodetomar
comoreferenciapara la
regulaciónde losERTEel
modeloalemán,paraque,
comoocurreenaquelpaís,
lasayudaspúblicasalman­
tenimientodelempleose
liguentambiéna la forma­
cióndeesos trabajadores
conel finderecualificarlos.
Unguantequeayerrecogió
conescéptico entusiasmo
JosepMariaÁlvarez.El
secretariogeneraldeUGT
recordóque la formación
de losdesempleadosesuna
medidaque llevanaños
reclamandoperodudade
supuestaenpráctica. “El
Gobiernonostieneque
decirdedóndevaasacar
losrecursosy lamaneraen
laquevaadaresa forma­
cióna los trabajadoresque
estánenERTE.Teórica­
menteesunasolución
perfectaynosotrosnos
apuntamos,peronoquere­
mosgenerarexpectativas
que luegonosevanacum­
plir”, asegurótrasrecordar
quemuchosdesempleados
actualesnotienenaccesoa
ningunaformación.

PRISAS

Los agentes sociales
coinciden en la
urgente necesidad de
regular el teletrabajo

REFORMA LABORAL

SindicatosyGobierno
insistenenretomarla
reformalaboral,
aunquenoesinminente


