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La banca espariola necesita apostar mas a fondo por los servicios de internet y los que no precisen intervencion directa de personal
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la importancia de reducir costes
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En lo que llevamos de afio la
banca espaiiola ha perdido el
13% de su valor en bolsa. Y en
los tltimos 12 meses la caida se
acerca al 30%. ;Qué estd pa-
sando? Sencillamente que los
inversores son conscientes de
los problemas a los que se en-
frenta el negocio bancario en
un entorno de reducidos tipos
de interés, elevado volumen de
activos improductivos
(225.000 millones de euros en
préstamos morosos e inmue-
bles en los balances), la presidn
regulatoria que exige mds ca-
pital, el exceso de deuda de la
economia (que lastra la recu-
peracién del negocio banea-
rio), etcétera.

La combinacion de estos
factores produce un coctel ex-
plosivo en el que la rentabili-
dad de los bancos es reducida e
inferior a la que exige el inver-
sor. Ahora mismo, la rentabili-
dad sobre recursos propios
(ROE) del negocio en Espafia
se sitila en torno al 5% (aunque
aumenta hasta el 9,2% si se in-
cluye el negocio en el exterior)

y el coste de captar capital (lo que
exige el inversor para que le com-
pense por el riesgo que asume) es
de alrededor del 9%.

En este laberinto en el que se
mueve la banca es fundamental
reducir costes para ganar efi-
ciencia. La profunda reestruc-
turacion e intenso saneamiento
realizados han sido muy im-
portantes, pero no basta. 5i bien
se han cerrado casi 15.000 ofi-
cinas (el 32%) en Espaia desde su
valor médximo en el 2008 y el
empleo ha caido en 70.000 per-
sonas (un 25%), el coste por
unidad de activo sélo ha caido un

% por el intenso adelgazamien-
to del balance de los bancos.
Tampoco ha mejorado la efi-
ciencia desde el 2008, ya que la
caida del margen de explotacién
ha sido superior a la de los gastos,
por lo que la eficiencia ha empeo-
rado casi cinco puntos porcen-

Espaiia sigue siendo el
segundo pais de la zona
euro con mayor densidad
de red: 1.452 habitantes
por oficina cuando la
media es de 2.111”

tuales en el negocio en Esparia.

Es en este dificil contexto en el
que se especula sobre la necesi-
dad de una nueva ronda de fusio-
nes como estrategia para reducir
costes, aprovechando posibles
economias de escala asociadas al
tamaiio y el potencial recorte de
costes eliminando servicios cen-
trales y duplicidades en la red de
oficinas de los bancos fusionados.
Pero no nos engaiiemos, las fusio-
nes no son la panacea universal,
ni son siempre la solucién de los
problemas. La experiencia de al-
gunas fusiones recientes en Espa-
fia lo pone de manifiesto.

Lo que esti claro es que la ban-
caespafiola necesitair médsallien
el ajuste de la capacidad instalada
¥ por tanto en el cierre de sucur-
sales. Recordemos que a pesar
del ajuste ya realizado, Espaiia si-
gue siendo el segundo pais de la
eurozona (solo por detris de Chi-
pre) con mavor densidad de red,
va que una oficina atiende a sélo
1.452 habitantes, cuando en la eu-
rozona la media es de 2.111 habi-
tantes. Tenemos muchas oficinas
v muy pequefas (solo seis em-
pleados por oficina, menos de la
mitad que en la banca de la euro-
zona), por lo que hay margen de
maniobra para aligerar ain mas
lared.

Con estas cifras y en este pano-
rama, no es de extrafiar que algu-
nos bancos apuesten fuertemen-
te por labanca digital y vean estos

canales de prestacion de servi-
cios bancarios (sobre todo inter-
net) como ¢l complemento, v po-
co a poco sustituto, de la banca
tradicional basada en la oficina.
El problema es que aungue el
crecimiento del niimero de usua-
rios de la banca digital en Espaiia
desde el 2008 duplica la media
europea, los niveles actuales son
mucho més reducidos. En con-
creto, segun un estudio reciente
del BBVA Research, el porcentaje
de la poblacion que utiliza la ban-
ca electronica en Espaia es del
39,4%, frente al 50% de la UE-15.
Varios son los factores que ex-
plican la menor penetracion de la
banca digital en Espafia: el menor
nivel educativo de la poblacion, la
menor renta per cpita, el menor
porcentaje de la poblacidn que
tiene ordenador en su vivienda y
también el menor porcentaje de
viviendas sin acceso a Internet,
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la banca electrénica
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una poblacién mds envejecida,
una tasa de paro mas elevada...

5i analizamos las perspectivas
futuras en la evolucion de estos
factores explicativos del uso de la
banca electrdnica, me temo que
tardaremos unos cuantos afios en
alcanzar la tasa de penetracion de
otros paises mds avanzados y, por
tanto, mds lenta serd la velocidad
ala que podri recortarse la red de
oficinas bancarias. Por el lado de
la oferta la evidencia que aporta
el citado estudio muestra que el
progreso tecnoldgico v la apuesta
de los bancos por la digitalizacion
han sido claves para explicar el
crecimiento de la tasa de penetra-
cion de labanca digital en los alt-
mos afios en Espafia, ya que la
probabilidad de utilizar este tipo
de banca ha aumentado mas de 12
puntos desde el 2008 incluso
aunque los determinantes por el
lado de la demanda (edad, nivel
de estudios, situacion laboral,
disponibilidad de ordenador en
la vivienda, acceso a internet...)
no hubieran variado.

Con esta evidencia, es necesa-
rio un cambio generacional y un
mayor esfuerzo en materia edu-
cativa, junto con una reduccidn
de la brecha digital que separa a
Espana de otros paises para con-
seguir una mayor penetracion de
la banca electronica. Conforme
aumente la propension a utilizar
la banca online se irdn cerrando
oficinas.



