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UNIVERSIDAD DE VALENCIA
MASTER OFICIAL EN EMPRESA DERECHO Y JUSTICIA
Taller de técnicas de negociacion, mediacion y arbitraje.

Dra. Silvia Barona Vilar

Presentado por:
Francisco Chavez Ayala
E. Mauricio Garita Campos.

Gustavo Casasbuenas Rodriguez

CONCLUSIONES:

“EL FRACASO DEL ARBITRAJE FRENTE A LA JURISDICCION”

El arbitraje no es la “gran solucion” definitiva a los problemas de la justicia, como el
congestionamiento de los despachos judiciales y la demora de los tiempos de resolucién de los
expedientes; en realidad, es necesario que el arbitraje sea complementario a la justicia ordinaria,
deben coexistir los dos sistemas. La experiencia ha arrojado estadisticas y circunstancias que
han mostrado las falencias de la institucion del arbitraje en la practica diaria.

A pesar de las criticas hacia el arbitraje, no se puede concluir que la jurisdiccion ordinaria es
mejor o peor que el arbitraje; la coexistencia de ambas tampoco implica que estas se encuentren
en competencia. Lo importante es que los ciudadanos cuenten con las opciones y estén
debidamente informadas respecto de las consecuencias o efectos de someter sus conflictos a la
jurisdiccion ordinaria o al arbitraje, esto siempre pensando en garantizar la tutela efectiva de sus
derechos.

Como consecuencia de lo anterior, los letrados u abogados, en un primer momento, son los
llamados a asesorar a sus clientes respecto de la cual es la mejor via para cada caso, con la
debida indicacion de cudles son los efectos de optar por una via u otra, y cuales son las
desventajas y ventajas de cada una de ellas.

Las Universidades deben otorgar a sus estudiantes de la carrera de derecho, las herramientas
necesarias para que puedan distinguir de mejor manera cual via es la mejor para cada caso; pero
también se pueden reforzar los contenidos deontologicos, para evitar que se imponga la



conveniencia del abogado por sobre los del cliente. En ese sentido, los colegios de abogados
podrian incidir positivamente, también, para ese fin, con la debida capacitacion a sus miembros.
Sin perjuicio de lo anterior, el Estado podria fomentar también cursos enfocados en otorgar las
destrezas para que los abogados puedan brindar la asesoria a sus clientes.

“POSIBLE INFLUENCIA DE LA AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD DEL ARBITRAJE
EN EL PROCESO CIVIL: SOLUCION O PROBLEMA”

La intervencién de la autonomia de la voluntad en el proceso civil implicaria necesariamente una
nueva teoria sobre derechos procesales, al menos, dividiéndolos en disponibles o indisponibles.
La posibilidad de disponer ciertos componentes del proceso civil puede conducir a afectaciones
de la seguridad juridica, lo que tiene como efecto inmediato que se deba matizar la titularidad
colectiva del mencionado derecho, pues este estara determinado en la seguridad de que cada
parte ha redactado su procedimiento, es decir existirfa un interés superior de lo individual por
sobre lo colectivo.

En ciertos sistemas juridicos resulta posible que ciertos aspectos de la autonomia de la voluntad
puedan empezar a resquebrajar las estructuras procesales tradicionales. El andlisis debe centrarse
en el contexto especifico de cada jurisdiccion para determinar si estas flexibilizaciones realmente
traerian beneficios al sistema en el que se apliquen, o si de lo contrario, pueden complicar los
tramites, afectar la confianza en el proceso o producir retrocesos en los logros ya alcanzados en
la administracion de justicia.
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Universidad de Valencia

Congreso Internacional de Arbitraje “Psicoanalisis del arbitraje. Solucién o problema en el
nuevo paradigma de la justicia”

Integrantes del grupo:

Pedro Paez Bimos/ Rocio Parraga / Cristian Alvarez / Juliana Santos

Expositora: Ana Montesinos Garcia

Las acciones colectivas en el marco del arbitraje incluyen a nuevos sujetos en el procedimiento.
En el &mbito europeo existen las acciones colectivas, como un método para alcanzar a la justicia.
Puede haber acciones colectivas y arbitraje?

Existen obstaculos como son:

- Lanaturaleza voluntaria del arbitraje.
- La fuerza vinculante del laudo.

- La confidencialidad.

- Reconocimiento y ejecucion del laudo.
- Entre otros.

Puede no ser posible el arbitraje por los obstaculos con las acciones colectivas, sin embargo por
su flexibilidad puede haber una esperanza que se plantee.

(Es deseable que se den las acciones colectivas con el arbitraje?
Ventajas del arbitraje colectivo:

- Especializacion de los arbitros.

- Poder de libre disposicion de las partes.

- Deseo de las partes de alcanzar un acuerdo.

- Rapidez en el procedimiento.

- Mayor facilidad en el reconocimiento y ejecucion de los laudos extranjeros.
- Entre otros.

;Como se puede plantear?

Las instituciones arbitrales son las que pueden regular los arbitrajes. En Estados Unidos ha
pasado asi con los arbitrajes de clase. Debe haber criterios claros sobre la representacion de las
acciones colectivas para el procedimiento arbitral.



Existe algunos modelos, el modelo opfin (inclusién voluntaria) y opout (exclusion voluntaria).
Puede ser dependiendo de un diferente método.

(Es una cuestion de tiempo?

1. Se deben contar con politicas pro arbitrales.
2. Conviene que se admitan las acciones colectivas en sede judicial.

El arbitraje puede ser Optimo para resolver conflictos con afectados de diferentes paises.
Inclusive puede tener una buena relacion con mecanismos electronicos de solucion de conflictos
(ODR).

En Espafia el Real Decreto 231/2008 se establece el arbitraje colectivo de consumo, pero
propiamente no es un arbitraje conocido como las “acciones de clase”.

Actualmente, en el fondo, no existen regulaciones al respecto en Espaifia que sean determinadas y
claras.

Expositora: Isabel Blanco Garcia

Los problemas del arbitraje es que se vuelve una industria de inversion, convirtiéndose en un
“instrumento financiero”, esto es un gran riesgo para el procedimiento en su conjunto. Pues la
finalidad de justicia se ve opacada por una mercantilizacion.

La nueva figura del tercero financiado en el arbitraje debe existir conociendo que existe un sujeto
que en la practica paga los gastos del arbitraje del otro. Sobre el cual no se tiene conocimiento
pleno de la procedencia de los recursos.

Grandes holdings empresariales buscan un tercero que financie el procedimiento. Por €l riesgo
financiero de perder y pagar un laudo en contra, existe un riesgo en estas actividades.

(Favorece mas al acceso a la justicia el tercero que financia?

Depende de la realidad practica. También depende si el acuerdo de financiacion debe ser
revelado u oculto.

Evitar el financiamiento por parte de terceros, es una realidad, que no se puede evitar sino que se
debe regular actualmente para evitar desviaciones de los sujetos en el procedimiento.

Deberia existir dentro de la arquitectura regulatoria una parte relacionada con el régimen de
sanciones para los incumplidos.

En el caso de los inversionistas que financian el arbitraje, es aconsejable que se establezca
transparencia de sujetos y montos en este proceso. Asi como la utilidad del inversionista al
momento de obtener un laudo favorable, en la actualidad oscila la cifra entre el 30% y 50% del
monto establecido en el laudo.



Taller de técnicas de negociacion, mediacion y arbitraje

“Congreso internacional de arbitraje: psicoanalisis del arbitraje. Solucion o problema
en el actual paradigma de la justicia”

Conclusiones mesa N° 5: ;Presencial o virtual?
Paul Correa
Adriana Peifia
Daniel Pefiaherrera
Ginna Salazar
Alan Teles

Uno de los elementos imprescindibles de la funcion jurisdiccional es la neutralidad e
independencia, que, por ende, también debe estar presente en el arbitraje. En esta linea de
analisis, se extrae un inconveniente en el uso de inteligencias artificiales en los ADR, dado
que se deberd analizar el grado de responsabilidad ante el aparecimiento de un acto que
genere un reproche legal.

Existe un camino aun incierto respecto del establecimiento de responsabilidades, tras la
emision de un laudo. Por lo que surgen los siguientes cuestionamientos: ;Quién asume la
responsabilidad civil, penal o administrativa a la que originalmente estan sometidos los
administradores de justicia, cuando se trate de un arbitro robot?, y en caso de que se
encuentre demostrada la responsabilidad, ;Conllevaria a sancionar al programador? Estas
son unas interrogantes que no han logrado responder los impulsadores del arbitraje
dirimente efectuado por inteligencias artificiales. Por lo anterior, se concluye que la
legislacion no cuenta con los mecanismos necesarios para establecer el camino de ruta que
tomara la responsabilidad cuando se emplee un arbitro robot en la resolucion de conflictos
arbitrales.

Con la implementacion de la inteligencia artificial y de los ODR surgen nuevos retos para
el mundo del derecho. Puesto que, si bien, en la actualidad se hace uso de las TICS para la
resolucion de disputas en linea, siendo el pionero en este aspecto el comercio electronico,
no es menos cierto que, las TICS pueden ser superadas por la inteligencia artificial. Lo
anterior como quiera que con las TICS se les ofrece a los consumidores la posibilidad de
enviar su reclamacion mediante una plataforma y llevar a cabo los procedimientos en linea,
hasta obtener una resolucion al conflicto, dicha resolucion es proferida en virtud del analisis
estructurado por los humanos. Sin embargo, con la inteligencia artificial se pretende
reemplazar al arbitro humano por una maquina, donde se corre el riesgo de perder la
imparcialidad y sumergir al arbitraje en una justicia predictiva, al punto de excluir los
razonamientos juridicos, y proferir laudos sin motivacion, en virtud a las secuencias
algoritmicas previamente insertadas en la méaquina, lo cual debe realizarse con un control
previo aunado a un régimen claro de responsabilidad establecido, que como ya se indico no
se encuentra contemplado en la legislacion. Asimismo, toda actuacion presidida por un
arbitro robot debera estar sometida por un codigo de ética, el cual tampoco se encuentra
establecido.



Por otra parte, la inteligencia artificial no esta prevista tinica y exclusivamente para el
arbitro robot decisor, si no para ayudar en los procesos arbitrales como “secretario”, toda
vez que existe la idea de que las tareas repetitivas, agotadoras ¥y que consumen mucho
tiempo se resuelven facilmente y es posible dedicar el trabajo humano a las tareas
encaminadas a la elaboracion del laudo arbitral. La esperanza es que la tecnologia acelere
los procesos, ayude a mitigar las fallas y construya un sistema arbitral mas eficiente, y asi
cumplir con las expectativas de la poblacion respecto de una justicia agil, correcta y
accesible, donde se espere que sea mucho mas sencillo obtener los servicios de resolucion
de conflictos.

La actualidad apuesta por el uso de la inteligencia artificial en el arbitraje, como una
herramienta capaz de prescindir de los recursos humanos y econdmicos que intervienen en
este sistema. Entre las ventajas mas sobresalientes que esta alternativa ofrece estin la
optimizacién de tiempo en la organizacién de los expedientes, independencia en la
designacion de los arbitros y nuevas formas de entablar las comunicaciones con las partes.
Sin embargo, los sistemas juridicos estatales no estan los suficientemente preparados para
admitir la incorporacion de las nuevas tecnologias dentro del arbitraje, al existir desafios
significativos que tienen que ser superados.

Hoy en dia no es posible contar con las nuevas tecnologias, y en especifico con la
inteligencia artificial, para que suprima todo o parte del trabajo humano en el que se soporta
el arbitraje. Los desafios mas importantes que afronta este régimen se dirigen hacia la
digitalizacion de la informacién. Esto se sustenta en la falta de capacidad para que la
informacion conste en una misma base de datos y en la inexistencia de mecanismos de
proteccién de los datos personales. Por otro lado, no se cuenta con formas de prediccion
que carezcan de manipulacion humana. Ademds, no se han previsto formas de autenticacién
de los datos que se introduzcan en las bases. Es asi como se colige que la iniciativa resulta
ser lo suficientemente insegura como para ser aplicada en los sistemas que todavia
permanecen dentro de un entorno tradicional.
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