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RESUMEN:

La actitud ante la calidad, la productividad y los mandos son frecuentemente
aspectos invacados en las consideraciones acerca del diagnostico organizacional en la
practica profesional de los psicoldgos del trabajo. En el presente trabajo se ofrecen los
primeros resultados acerca de tres escalas disefiadas para una evaluacion rapida y
util de estas tres actitudes.

Se presentan resultados acerca de su estructura factorial, su fiabilidad y su
validez. En el contexto de la validez criterial se muestran los resultados que ponen
en relacién las actitudes ante la calidad, la productividad y los mandos, con otras
variables como la satisfaccidon laboral, la tensién en el trabajo, la propensién al
abandono y el stress de rol.

Los resultados chienidos indican, en geneml, que el stress de rol, la tension en el
trabajo y la propensién al abandono estan asociadas a una actitud menos positiva

ante la calidad, la pmductividad ¥ los mandos, en tanto que la satisfaccion lsboral
esta asociada con actitudes positiv&s ante estos tres aspecios.
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1. Introduccion.

La percepcén de la calidad, la pmductividad y los mandos son
frecuentemente aspectos invocados en las consideraciones acerca del diagnésiim
arganizacional en la practica profesional de los psicdlogos de las crga.niz&cicnes. En el
presente trabajo se ofrecen los primeros resultados acerca de tres escalas disefiadas ¥
valoradas en nuestro contexto organizacicnal para una encuesta util y ripida de estos
tres aspectos.

Fueden encontrarse items referidos & la percepcidn de los mandos en
cuestionarios de liderazgo y de satisfaccién e itemns relacionados con la calidad y la
pmductividad pueden hallarse ocasionalmente en cuestionarios relacioniados con la
pertepcién vla implicacidn en la tarea y en cuestionarios de satisfaccidn; sin embargo
destaca la ausencia de desarrollo de cuestionarios relacionados espaciﬁcamente con
estos topicos, muy especialmente con la percepcién de la calidad .

2. Deecnpu&n de la muesira..

La muestra esta formad:z por 192 sujetos miembros formales de
organizaciones laborales de las provincias de Castellon y Valencia de los que el Hl'ed%
son varenes y el 39'06% mujeres. Sus edades oscilan entre los 18 y los 61 afios, con una
media de 30'37 afios yuna D.T. de 9'31, El 31'65% curso estudios primarios; el 19'62%
formacién prfesional; el 37'97% bachiller; y el 10776% estudios universitarios. El
17'35% ocupsban evetuslmente sus puestos en el momento del estudio; el 20'09%
tenian un contrato entre 1 y 3 afios; y el 62'56% ocupaban empleos fijos. El 39'22%
percibian sueldos de hasta 50,000 Pts. ; el 16'67% hasta 100.000; el 22'55% hasta 150.000;
el 12'75% hasta 200.000; y el 8'82% restante més de 200,000 Pts. En cuanto a su nivel
jerdrquico, el 76'06% eran empleados; el 20'31% encargados ¥ mandos medios; y el
3'13% directives. E157'03% de los sujetos pertenecian & empresas plblicas ¥ el 42'97%

estante & privadas. El 25'33% de los sujetos perfencian & empresas de menos de 25
trabajaderes; el 36'24% & empresas de hasta 100 trabajadores: el 13'97% a empresas de
hasta 500 trabajadores y el 24'45% restante a empresas de mas de 500 trabajadores. El
29'07% de los sujetos pertenecian & empresas de armbito de actuacion local; el 52'42% &
empresas de arnbito nacional; el 11'01 & empresas de dmbito estatal; y el 7'4%% a
multinacionales. 1



3. Presentacion de las Escalas y Estadisticos descriptivos.

Las tres escalas se presentan en el contexto de la bateria CTSL destinada
a la evaluacién de un conjunto de varigbles que se han considerado relevantes desde
el punte de vista del desempetio de rol incluyendo las caracteristicas descripivas del
roste, salud o bienestar psicoldgico, lirnitrocidad de rol, propensién al abandonoe,
tensidn, conflicte de rol, ambigliedad de rol, satisfaccién lsboral, caracteristicas
orzanizacionales, y deseabilidad social. Coma los dernas cuestionarios de la bateria los

sujetos responden rede ndesndo una V {verdadera) o una F {false) sin que se requieran
habitualments més explic::«.n:iones. La econoria de tiempa Vi la facilidad ds
c::amprensién ohtenida mediante este pmcedimiema resulta ina.}:-mcia.ble en contextos

industriales,

Estos son los seis items del cuestionario Q1/6 orientados a medir la
percepcion la calidad en el trabajo y sus resultados:

Escala Q1.

1. Cada vez mejoramos més la calidad de nuestros productos

D SR LI 1S e e Y F
2 Se vive un clima de preccupacion por la calidad ... Y F
3. Trabajamos con méaguinas, medios o materias primas de buens

o |12 £ |1 [P RO SRS ¥ F
4. Nuestro trabajo estd sometido a riguroses controles de calidad vV F
5. Damos siempre méas calidad que la competencia A
6. Las condiciones de seguridad e higiene son excelentes ... VoF

Estos son los cinco itermns del cuestionaric P2/4 orientados a medir la
percepcicn dela pmductividad propia del sujeto que respcnde al cuestionario:

Escala P2.

1. Obtengo una buena cantidad de rendimiento v F
2. Siempre entrego todo el trabajo puntualmente ¥ OF
7. Mi jefe esta bastante contento de la cantidad de faens que hago ¥ F
4. Brodizen Lanhe CoMt PUBET v me s e e s L

[



La escala [1/5 puede considerarse especialmente relacionads con la
percepcion del estilo de liderazgo y repasa abreviadamente como se percibe & los jefes
en la consideracion hacia las personas y el trabajo, la actitud ante la participacion y su
inhikicién ante dificultades. Estos son los cinco items del cuestionario [1/5 orientados
a medir la percepcion de la actitud de los mandos:

Escala J1

1. & los jefes solo les preocupad el trabajo e v oF
2 A los mandos les falta consideracidn con 1as personas ... ¥ F
2. Los jefes toman las decisiones por su cuenta sin consultar ... A
4. Me gustaria que mis jefes me trataran mejor de lo que lo hacen ¥V F
5. Los superiores esconden la cabeza y procuran “escurrir el bulte™ ¥ F

En la Tabla 1 se presentan los estadisticos descriptivos de los items de
los tres indices. La lecturs de las medias results 0til para comprender los resultados.
Asi, el 76'2% cree que cada vez se mejora mas la calidad de los productos o servicios
pero solo el 50'8% cree que su empress da slempre mas calidad que la competencia. En
cuanto a los items respecto al comportamiento percibnido de los jefes, destaca que solo
el 36'9% creen que los jefes consultan sus decisiones. En cuanto a la pmdx.:cﬁvidad el
82'4% piensa que obtiene una buena cantidad de rendimiento pero solo el 71'7% dice
producir tanto como puede. Al interpretar los resultados debe considersrse que los
sujetos no estsban expuestos a presion al responder las baterias en el marco de la
invesigacion garanizandose ahsolutamente su anonimato; en situaciones de trabajo
hsbitualmente los sujetos pueden estar mas dispuestos a mostrar desesbilidad social.

4. Matrices de Correlaciones y Estructuras Factoriales.

En la tabla 2 se presentan las 3 matrices de correlaciones entre log items
de los tres indices. Todas las correlaciones son, como podria esperarse, positivas. Cadsa
cuestioriario fue sometido a anolisis facorial por el meéodo de componentes
principales, con gl namero de factores & extraer limitado por el valor de la raiz latente
igual o mayor a 1. En los tres casos se obtuve un Gnice factor mestrande la
unidimensionalidad de las tres escalas. En la tabla 3 se muestran los resultados
factoriales.

El factor ohtenide para la escala (Q1/6 explica el 44'80% de la varianza
total de los items. El factor obtenido para la escala J1/5 de percepcidn de la conducta de
los jefes explica. el 50'90% de la varianza. El factor obtenido para la escals P2/4 explica
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el 37'73% de la varianza. En la tabla 4 se muestran los estadisicos descriptivos de las
tres escalas totales conabilizadas como sirnplc-. surna de items.

5. Fighilidad y validez.

Los resultados d'spon"bles muestran unos niveles de flabilidad
adecuados para las escalas Q176 y J1/5 con unos valores pars el alpha de Cronbach
de 0'7511 y 0'7524, muy estimables hahida cuenta de la brevedad de las escalas, El alpha
de Cronbach pars la escala F2/4 puede calificarse de insuficiente siuandose en 0'4542
En la actualidad disponemos de un conocimiento limitado de la medida de la auto-
percepcién de la pmcluctividad, sin embargo el muy escaso namere de items de la
escala puede estar implicado en esta débil consistencia interna,

En la tabla 5 se recogen las correlaciones de los tres indices con el GHO,
el cuestionario de tensidn T3/15, y medidas de la propensidn al abandono, conflicto de
1ol &mbigi’xedad deraly satisfaccidon laboral.

La percepeion positiva de la calidad, la produccidn y la conducta de los
jefes esta relacionada negativamente con la tensién experimentada, la propensién al
abandono, el conflicto de rol y la amhigiiedad de rol, y positivamente con la zalud
psicolégica v la satisfaccidn lsboral, Las tres varisbles baje estudio correlacionan
positivamente entre si bien la percepcion de la propia produccidn y de la conducta de
los jefes lo hacen déhilmente. Desde luegp estas correlaciones son consistentes con el
significado de las varisbles, puede esperarse que produccidrn, calidad, y liderazgo, estén
relacionados con satisfaccién, menor tension, conflico y ambigiiedad. Sin embargo
quedan dos interrogantes sustanciales abiertos, En primer lugar puede postularse una
explicacién "realista” de estos resultades, y/o en su lugar argumentar que ia
percepcion de los sujetos es holista y presenta elevados grados de contaminacion
usando una explicacidn "subjetiva”. En segundo lugar en ambos niveles resta la
cuestién acerca de los caminos de causalidad entre estas variables.

6. Conclusion.

En este trabajo hemos presentado tres indices unidimensionales que
pueden proveer una medida de la percepeidn que los sujetos tienen de la atencion a la
calidad en su organizacién (Q1/6), de la conducta de sus mandos {J1/5), y de su propia
productividad (F2/4). Los items estan formulados en formsto V/F que facilita una
rapida comprensidn, adrminstracién y correccion en contextos laborales, Las tres escalas
han moestradoe un comporamiento adecuado frente a los criterios y una fiabilidad que

puede calificarse de adecuads pars las escalas Q1/6 7 J1/5 pero insuficiente para P2/4.



TRELA 1. ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LOS ITERS.

CUESTIONRRIO 0176,

oot 0{2) Qo3 g4 052
MERN 0.762 0.624 0.695 0.556 0.508
UARTAMCE 0.182 0.236 0.213 0.248 0.251
STAMDARD DEV 0.427 0,485 0,462 0.498 0.5
STD. ERROR 0.0 0,026 0.032 0.036 0.037
SEEMMESE —-1.230 -0.510 -0.246 -0.224 -0.034
KURTOSIS -0.487 -1.739 -1.285 -1.950 -1.999
GG
MEFRH 0.699
VAR TANCE o.212

STRHDARD DEV 0. 460
STD. ERROR 0.034
SKEMMESS -0.867
KURTOSIS -1.248

CUESTIONARID J1/3.

J(12

Ead

2

1wy

J43 JE53

J J(3
MEAN 0.519 0.503 0.363 0.524 0.503
VAR IANCE 0.251 0.251 0.224 @251 0.251
STAMDARD DEV 0.501 0.501 0.4384 0.501 0.501
STD. ERROR 0.035 0.037 0.035 0.036 G6.037
SKEWHESS -0.074 -0.011 0.543 -0.085 -0.032
EURTOSIS -1.995 -2.000 -1.705 -1.9491 -1.99%

CUESTIONRRIO P2/4

Bt F{2) P{3) Pidl
MEAHN 0.824 0.7es 0.877 o.71?
UAR I ANCE 0. 145 0.170 0,102 0.204
STARHMDARD DEV 0.3581 0.412 0.329 0.452

STD. ERROR 0.0z2 0.030 0.023 0.033
SKEMHESS -1.706 -1.387 —2.297 -0.961
KURTOSIS 0.9i0 -0.076 3.27 -1.076

TABLA 2. HATRICES DE CORRELACIONES ENTRE LOS ITENS.

CUESTIONRRIO Q1/6

oot 02> Qes? g4 052
adtl 1.000
Gczl 0.209 1.000
o3z 0.428 0.162 1.000
adds 0.404 0.317 0.504 1.000
adss 0.455 0.z89 0.364 0.423 1,000
Qcad Qc 32 0. 144 0.365 0.318 0.231



CUESTIONARIO J1/5

JO13 JLED iech Jido JE53
JEi3 1.000
JL22 0.292 1.000
JU33 0.350 0.532 1.600
JidD 0.281 0.468 0.446 1.000
Ji50 0174 0.424 0.383 0,436 1.000

CUESTIONRRIO PZ/4

PLtd P2 P(3) Fidl PS5y
F{tD 1,630
P23 0. 106 1.000
P<3) 0,150 0.041 1.000
Fid2 0.204 0.056 0.054 1.000
P{33 0.220 -0.014 01632 0177 1.000

TABLA 3. RESULTADOS DE LOS AMALISIS FACTORIALES.

CUESTIONRRIO Q1/6:

I TENS: SATURACIONES:
gotn 0.723
0oz 0.473
043 0.732
Gegs 0.765
6T 0,703
Qio 0.572

VAR IANZA EXFPLICADA 2.688

g - " 44 801

CUESTIONARIO J1/5:

ITERS SATURAC IOMES:
JOts 0.539
J(22 0.783
J{30 0.77a
Jid 0.733
JEED 0.621

.545

URRTANZA EXPLICADA
: % ‘an>

&

N
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CUESTIONRRIO P2/4:

ITEHS: SATURAC 1 OHES:
Fild 0.719
P22 0.222
Rash 0,461
Fid: 0.617
P{33 0.622
LAR I ANZA EXPLICADA 1.546
000 N 30,921

TRBLA 4. ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LOS CUESTIOHARIOS
TOTALES (TOMADOS COHOD SUNA DE SUS ITERS).

aisme 145 P2/
MERN 3.766 2.429 3.17
UAR TANCE 3.588 2110 0.931
STANDARD DEV 1.804 1.763 0.973
STD. ERRGR 0. 144 G.130 0.074
SKEMWNESS -0.458 a.11? -1.143
KURTOSIS -0.956 -1.3440 0.795
TABLA 5. CORRELACIONES CON CRITERIOS EXTERHOS.
TENSITON T3/15 GHO AEANDOND  CONFL ROL
at/b 0.029 -0:135 0.208 -0.276 -0.225
J1/3 -0.261 —0.355 0.239 -0.239 -0.423
F2/4 -0.002 -0. 107 o.11? -0.250 -0.287
AMBIG.ROL  SATISFAC. gi/e J 13 PZ/4
a1/6 -0.369 0.558 1.000
J1/5 -0.436 0.619 0.242 1.000
Pz/4 -0.302 0.307 0.255 G6.07z 1.000
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