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1. La medicion de la satisfaccién laboral.

La satisfaccién laboral es una de las variables psicosociales que mds
relevancia teérica y prdctica presenta dentro del campo del diagnostico y la
intervencién organizacional. Sin embargo, no ha sido infrecuente que para
su medicién se hayan utilizado cuestionarios "ad hoc” e items sueltos sin
garantias psicométricas. Para hacer frente a estas dificultades Melid y Peird
desarrollaron un programa de investigacién que llevé a elaborar una
bateria de tres cuestionarios interrelacionados que median la satisfaccién
laboral a un nivel de diagnéstico fino (Cuestionario S4/82; Melid et al. 1.986)
orientado al trabajo profesional, un nivel de diagnostico medio, orientado a
detectar las grandes d4reas de la satisfaccién laboral (Cuestionario S20/23;
Melid y Peird, 1.988), y un nivel de diagnéstico general, orientado a obtener
una estimacién global de la satisfaccién laboral (Cuestionario S10/12; Melid
y Peiré, 1.989). Los tres cuestionarios han mostrado en los estudios
originales unas cualidades psicométricas muy adecuadas, conociendose la
relacién entre sus estructuras factoriales. El Cuestionario S20/23 representa
el mnivel de trabajo diagnéstico mdés frecuentemente requerido en la
investigacién y el trabajo profesional, y ha sido utilizado en una serie de
estudios efectuados en diversos tipos de organizaciones (Luque, 1.988;
Zurriaga, 1.988). Sancerni et al. (1.989) ha obtenido datos que muestran la
estabilidad de la estructura factorial del S20/23 a través de muestras.

El propésito de este trabajo es ofrecer datos acerca de la validez del
cuestionario S20/23 poniendolo en relacién con un conjunto de mediciones
de dimensiones experienciales y actitudinales con los que se espera por
hipdtesis determinados patrones de relaciones. Esta aportacion puede
considerarse una validacion cruzada de los resultados de los estudios
originales en el marco de la validez de constructo del cuestionario. El
conocimiento de este tipo de resultados es lo que permite afianzar nuestra
confianza en wun instrumento y comprender exactamente el valor
diagnéstico de sus puntuaciones.

2. Hipotesis.
De acuerdo con los resultados de investigaciones anteriores el Cuestionario
de Satisfaccién Laboral S20/23 debe mostrar el siguiente patrén de
relaciones:

*Departamento de Psicologia Bdsica, Metodologia, Psicobiologia y Psicologia Social. Facultat de
Psicologia. Av. Blasco Ibafiez, 21. 46010 Valencia (Spain). Trabajo presentado al III Congreso Nacional
de Psicologia Social. Santiago de Compostela (Spain) 1990.



Aspectos de Validez del Cuestionario de Satisfaccién Laboral S20/23.

Relaciones de signo negativo con los indicadores de conflicto de rol.
Relaciones de signo negativo con los indicadores de ambigiiedad de rol.
Relaciones de signo negativo con los indicadores de propensién al
abandono.

Relaciones de signo negativo con los indicadores de tensién y ansiedad,
Relaciones de signo positivo con los indicadores de salud psicologica.
3. Instrumentos de medida utilizados.

Medida de la Satisfaccién Laboral:

-Cuestionario de Satisfaccién Laboral S20/23 (Melid y Peird 1988)
Indicadores de Conflicto de Rol:

-Cuestionario de Conflicto y Ambigiiedad de Rol (Rizzo, et al. 1970)
-Cuestionario de Conflicto de Rol (Peird et al. 1987)

Indicadores de Ambigiiedad de Rol:

-Cuestionario de Conflicto y Ambigiiedad de Rol(Rizzo, et al. 1970)
-Cuestionario de Ambigiiedad de Rol (Peiré et al. 1987)

Indicadores de Propensién al abandono:

-Cuestionario de Propensién al Abandono (Gonzédlez-Romd et al. 1990)
Indicadores de Tensién y Ansiedad:

-Job-related Tension Scale (Kahn, et al. 1964)

-Anxiety-Stress Questionnaire (House y Rizzo, 1972)

-Cuestionario de Tension de Rol (Melid et al. 1987)

Indicador de Salud:

-General Health Questionnaire (Banks et al. 1980)

4. Muestra utilizada.

La muestra esta formada por 42 sujetos miembros formales de diversas
organizaciones laborales de la Comunidad Valenciana. El 33'3% de los sujetos
pertenecen a organizaciones pdblicas y el 66'7 a cmpresas privadas. El
23'8% pertenecen a organizaciones de dmbito local, el 23'8% a
organizaciones de ambito regional, el 40'5% a organizaciones de d4mbito
nacional y el 11'9% a multinacionales. Un 31% de los sujetos pertenecen a
pequefias empresas de menos de 25 trabajadores, otro 28°6% a pequefias
empresas de entre 26 y 100 trabajadores, un 21'4% a medianas empresas de
entre 101 y 500 trabajadores, y un 19% a empresas grandes, de mas de 500
trabajadores.El 73'8% de los sujetos son trabajadores, el 14'3% mandos
intermedios y el 1179% restante directivos.

5. Principales resultados obtenidos.

Respecto a los indicadores de conflicto y ambigiiedad de rol hemos
encontrado una correlacién de -0'74 con el Cuestionario de Conflicto y
Ambigiiedad de Rol de Rizzo et al. (1970), una correelacion de -0'65 con el
Cuestionario de Conflicto de Rol de Peiré et al. (1987), y una correlacién de -
0'80 con el Cuestionario de Ambigiiedad de Rol de Peiré et al. (1987).

Respecto a la propensién al abandono, hemos obtenido una correlacién de -
0.70 con el Cuestionario de Propensién al Abandono presentado por
Gonzdlez-Roma et al. (1990).

Con respecto a Tensién y Ansiedad, el Cuestionario de Satisfaccién Laboral
S$20/23 presenta una correlacion de -0'63 con el Job-related Tension Scale
de Kahn et al. (1964), una correlacién de -0'032 con el Anxiety-Stress
Questionnaire de House y Rizzo (1972), y una correlaciéon de 0'00 con la
Cuestionario de Tensién de Rol de Melid et al. (1987).
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Respecto al indicador de salud, hemos encontrado una correlacion de 0'41
con el General Health Questionnaire.

Todas las correlaciones con significativas al nivel de confianza del uno por
mil excepto la correlacién con el GHQ que es significativa al uno por cien y
las correlaciones con el A.S.Q. y con el C.T.R. que muestran una ausencia de
ralacion.

Estos resultados confirman las hipétesis referidas a las relaciones del S20/23
con los indicadores de conflicto de rol, de ambigiiedad de rol, de propensiéon
al abandono y de salud. Aparece una ausencia de relacién con la variable
tensiéon medida mediante el Anxiety-Stress Questionnaire y con el
Cuestionario de Tensién de Rol. Sin embargo, se ha obtenido relacién una
relacién clara con el Job-related Tension Scale. Los resultados
contradictorios respecto a la relacién de la variable tensién con la
satisfaccion laboral y otros indicadores han sido frecuentes en la literatura
(Gonzdlez-Romd, 1989) requiriendo mayor atencién en futuros trabajos. En
conjunto, puede consiedararse que los datos respaldan la validez de
constructo del Cuestionario de Satisfaccién Laboral S20/23.
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