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CUESTIONARIOS DE SATISFACCION LABORAL
(Mdliay Peir6, 1998)

PRESENTACION

Los cuestionarios de Satisfaccion Labora S10/12, S20/23 y S4/82 fueron elaborados
inicidmente en la década de 1980 en la Universitat de Vdéncia por José Luis Mdiay José
Maria Peir6, después de una vasta investigacion considerando |os fundamentos
psicolégicosy labordes de la satisfaccion y la insatisfaccion en las organizaciones

labordes. Disefiados desde una perspectiva cientifica, pero con una vocacion inmediata
haciala aplicacion practicay profesona, se han convertido en la aternativamas
frecuentemente utilizada en idioma espafiol para obtener una eva uacidn adecuada,
asequibley correctadel estado de la satisfaccion labora en una empresa. Estan concebidos
de un modo versdtil, 1o que los hace (tiles en empresas de toda indole de los sectores tanto
industrid como de servicios, permitiendo la comparabilidad de los datos a través de
departamentos, sectores, tipos de empresas 0 zonas geogréficas.

L os cuestionarios se presentan en tres formas:

Laforma completa, denominada $4/82 presenta 84 itemsy provee una detallada
evauacion de los aspectos que inciden en la satisfaccion labord. Eslaformade
eleccion S se dispone de suficiente tiempo para administrar los 82 itemsen la
empresay se desea unainvestigacion pormenorizada que aporta detalles (tiles para
laintervencion y d desarrollo organizaciond.

Laforma S20/23 es unaformaintermedia, con solo 23 items, o que la hace més
agil de aplicar, provee un diagnéstico todavia especifico paraarrojar puntuaciones
factoriaes.

Por Ultimo, laforma breve S10/12 tan solo contiene 12 items, |0 que permite su
gplicacion de modo extraordinariamente rdpido, ofreciendo un diagndstico globa
pero bien fundamentado, del estado de la satisfaccion labord.

Los cuestionarios S10/12, S20/23 y $4/82 estan disefiados de modo que cada uno de ellos
es parte seleccionada del siguiente por sus particulares cualidades métricas, de ese modo
una forma méas amplia contiene necesariamente toda la informacion de la forma o formas
mas breves sucesivas.
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Los cuestionarios han sido objeto de reiterados analisis en diferentes contextos
organizacionales que sustentan su fiabilidad y validez.

Para obtener ingtrucciones adicionaes sobre la introduccion de datos, € andissy la
interpretacion de resultados puede contactar con nosotros. Las referencias basicasiniciaes
de los trabg os que permiten citar correctamente estos cuestionarios estan enumeradas en
este sitio Web en @ gpartado referido a Cuestionarios de Satisfaccion.

INSTRUCCIONES PARA LA INTRODUCCION DE DATOS

Existe un formato de hoja de introduccion de datos disponible para facilitar 1a
introduccion y @ andisis de datos de cada formato de cuestionario.

El cuestionario S4/82 presenta 82 variables, més las 9 variables descriptivas de muestra
codificadas de la Ultima pégina, suponen un total de 91 variables asi numeradas en €
cuestionario.

Los datos se introducen en una hoja Excd (preferentemente version 4.0 o superior para
PC) de modo que cadafilaes un caso 0 sujeto y cada columna (hastala columna 91) es
unavariable. Este tipo de archivo permitira después una fécil conversion aformatos
asequibles a cuaquier paquete de andisis estadistico.

En la columna nimero 92 se escribe € nlimero de cuestionario por orden y ese mismo
ndmero se escribe en la hoja de datos descriptivos (la Ultima) en € margen superior
derecho.

Lo que seintroduce en las cddillas de lahoja de Excd esd nimero que figuraen €
cuestionario junto alarespuesta elegida por € sujeto. En € caso de variables donde se
escribe un nimero, como la variable nimero 84, “edad”, 1o que se escribe es directamente
laedad en afios.

Laantigliedad requiere dos variables. En lan® 90 escribimos |os afios de antigliedad, en la
91 los meses. Por gemplo s aguien tiene una antigliedad de 2 afios y 3 meses la columna
dira2yla9ldira3. S aguien solo tiene 4 meses de antigliedad en € puesto
escribiremos O (cero) enla90y 4 enla9l.

Es importante identificar fisicamente cada cuestionario escribiéndole  mismo nimero de
orden (d 1, € 2, etc... hastae tamafio N de lamuestra) que escribamos en la columna n®
92 de lahoja de datos en Excel Esto permite saber aquien atribuir después lainformacion
de las variables cuditativas de la Gltima hoja que no se deben introducir iniciamente e
identificar y comprobar € caso s surge agun problema o error con los datos.
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Para que pueda efectuarse un andisis adecuado de lainformacidn, se ruega devolver los
datos cuidadosamente introducidos en un documento Excel. Ademés conviene disponer
de, los cuetionarios origindes o d menos de lainformacion cuditativa codificada. Delo
contrario no se puede obtener lainformacion cuditativa adiciona de las respuestas.

Los cuestionarios S10/12, S20/23 y $4/82 estan disefiados de modo que cada uno de ellos
es parte seleccionada del siguiente. Por tanto, cuando administra e introduce |os datos de
los 82 items del $4/82 simultaneamente obtiene e introduce los datos de los 23 items del
0/23 y delos 12 del S10/12. S unicamente administra los 23 items del S20/23 también
esta administrado e introduciendo los 10 items del S10/12 que es la versién mas sintética.
Para las formas breves las instrucciones de introduccion siguen la misma | 6gica.

IMPORTANTE:
S se desea compartir el andlisisy la interpretacion es muy conveniente ponerse en
contacto antes de la obtencién de informacién para disefiar esta del modo mas adecuado.

Muchas Gracias por su Colaboracion.



