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1. Introduccion

La internacionalizacién supone, ante todo,
un reto interno para las empresas debido a
las exigencias de un mercado mas competi-
tivo y al hecho de enfrentarse a un aumen-
to del riesgo.

Desde finales de siglo, muchas pequefias y
medianas empresas han evolucionado en
un entorno empresarial de creciente com-
plejidad caracterizado por la internacionali-
zacion de mercados y la necesidad de
una mayor eficiencia, eficacia y competiti-
vidad basada en la innovacién y en el
conocimiento (Raymond et al., 2015). Con-
cretamente, las empresas que deseen
desarrollarse en los mercados internaciona-
les deben demostrar sus competencias en
su estrategia, sus habilidades de marketing,
su capacidad de innovacién y su orienta-
cion al mercado (Knight y Kim, 2009). Todo
ello ha supuesto un aumento de la presion
sobre la direccién de estas empresas que
deben desarrollar la capacidad de competir
a nivel global (Lu y Beamish, 2001) en un
entorno de alta incertidumbre (Autio et al.,
2014).

La Comunidad Valenciana, es la segunda
comunidad auténoma mas exportadora de
Espafia, y la provincia de Valencia, en con-
creto, ocupa la tercera posicion en el ran-
king exportador, sus empresas exportaron
en 2016 por valor de 17.139 millones de
euros, con un crecimiento del 1,5% sobre el
afo anterior (ICEX 2017). Sin embargo, a
pesar de estos datos positivos, la innova-
cion es un problema estructural de las
empresas valencianas debido basicamente a
la escasa inversion por parte de las empre-
sas y la falta de apoyo de las administracio-
nes de las entidades publicas.

Partiendo de esta doble realidad, el objetivo
del presente trabajo es el de realizar una
radiografia de las empresas internacionali-
zadas de la ciudad de Valéncia y del marco

innovador valenciano, y proponer algunas
lineas de actuacion en materia de innova-
cién que sirvan por una parte para el desa-
rrollo internacional de las organizaciones y
por otra para que las administraciones
locales disefien programas de apoyo.

2. La internacionalizacion y la in-
novacion, un binomio necesario

Gran parte de la evolucién, conquista y
descubrimiento de nuevas oportunidades
de negocio en los mercados donde la em-
presa opera o en nuevos destinos se debe
al desarrollo de un know-how innovador.
Los conceptos de innovacion e internacio-
nalizacion son un binomio indisoluble y
estratégico. La empresa es una unidad
generadora de valor afadido, los gestores
cuentan para ello con recursos externos e
internos cuya combinacién debe dar el
resultado éptimo. La innovacién es pues
una de las decisiones importantes que
debe adoptar la empresa para incrementar
su valor anadido. En este sentido, la inter-
nacionalizacién juega un papel funda-
mental porque, tal y como afirma Barajas
(2006), la capacidad de la empresa para
internacionalizar sus procesos de genera-
cion de valor es importante para rentabili-
zar la inversidén necesaria para crear pro-
ductos y servicios innovadores. En entor-
nos de mercados dinamicos como es el
entorno internacional, la construccién de
ventajas competitivas sostenibles se incre-
menta a favor de las empresas innovadoras,
es decir de aquellas empresas que pueden
movilizar experiencia, conocimientos vy
habilidades tecnolégicas para crear nuevos
productos (bienes y servicios) y procesos
(Evers, 2011).

Si la innovacién vy la salida a mercados in-
ternacionales son dos elementos esenciales
en la cultura y la trayectoria de una empre-
sa, desde su origen se convierten en ver-
daderos trampolines para el liderazgo, ya
gue ambos se caracterizan por ser proce-



sos de aprendizaje (Barajas, 2006). Froh-
mann et al. (2016), confirman que se pro-
duce una secuencia del tipo innovacién-
exportacion-innovacién. El proceso se
pone en marcha cuando la empresa alcan-
za un nivel tecnoldgico suficiente y desa-
rrolla una actividad innovadora que le
permite penetrar en mercados externos.
Cassiman et al. (2010) argumentan que los
resultados positivos de la actividad inter-
nacional vienen determinados en gran me-
dida por las decisiones de innovacion de la
empresa, es mas, la innovacién determina
el inicio de la internacionalizacion de em-
presas no exportadoras.

Por otra parte, el efecto de retroalimenta-
cion entre internacionalizacion e innova-
cién se manifiesta en el hecho de que mu-
chas empresas son exitosas porque logran
aprovechar la experiencia obtenida al ope-
rar en mercados externos mas exigentes
que el mercado doméstico, para mejorar
su capacidad de innovacién. Se produce
un circulo virtuoso entre la innovacion, la
expansién y mas innovacién, siendo la
innovacion uno de los factores esenciales
en el proceso de internacionalizacion (Cas-
tafio et al, 2016; Boermans y Roelfsema,
2016).

Carrasco y Castafio (2011) recopilan los
factores por los que la internacionalizacion
favorece la capacidad de innovacién de la
empresa siendo los méas destacados: acce-
der a mas y mejores recursos, ideas y know-
how, aumentar el aprendizaje de la organi-
zacién, facilitar el acceso a una mayor di-
versidad cientifica, reducir los costes de
los inputs de la 1+D, disminuir los riesgos
(al reducir las fluctuaciones relacionadas
con el ciclo de mercados locales o regiona-
les), generar economias de escala, y obte-
ner activos estratégicos complementarios
(mediante alianzas internacionales).
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Respecto a qué aporta la innovacién a la
internacionalizaciéon, por una parte, una
relacion exitosa entre la marca de la em-
presa y sus intermediaros extranjeros pue-
de facilitar a ambos su desempefio en el
mercado competitivo; y por otra, la inno-
vacion en iniciativas de marketing relacio-
nadas con la marca puede contribuir a una
mayor competitividad de la marca (Gupta
et al,, 2016). Ademas, las empresas innova-
doras aumentan su propension exportadora
debido a la variedad de formas de innova-
cién, entre ellas la innovacién en marke-
ting, siendo especialmente positiva por su
acercamiento a los mercados exteriores
(Rodil et al., 2016).

Hemos constatado como la literatura, ba-
sada en las evidencias empresariales, re-
fuerza la idea de la relacién positiva bidi-
reccional de internacionalizacién e innova-
cién (Figura 1).

Sin embargo, no es suficiente con que la
empresa tenga un comportamiento inno-
vador para que este repercuta positiva-
mente en la internacionalizacién de las
PYME, sino que debe ir acompafiado de una
buena capacidad de marketing, ya que la
capacidad de marketing no solo refuerza
positivamente el efecto de la capacidad de
[+D sobre el resultado innovador, sino que
también refuerza criticamente el impacto
de la internacionalizacion en el desempefio
innovador (Ren et al.,, 2015). Por tanto, los
responsables de la administracion deben
tenerlo en mente e impulsar politicas de
apoyo que no solo consideren la innovacion
o el comportamiento exportador o interna-
cionalizador de forma separada, sino tam-
bién su interaccion (Rodil et al., 2016).
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Figura 1. Binomio Internacionalizacidon-innovacién

INTERNACIONALIZACION DE LA

EMPRESA
Acceso a mas y mejores recursos, ideas y

know-how
Aumento del aprendizaje de la
organizacion
Facilita el acceso a mas diversidad
cientifica
Reduce los costes de los imputs de la I+D
Disminucion de riesgos é
Generacion de economias a escala
Obtencion de activos estratégicos
complementarios mediante alianzas
internacionales

INNOVACION EN LA EMPRESA
- Aumenta el valor afadido necesario

- Dota de mayor competitividad a la
- La innovacion en marketing acerca la

- Aumenta la intensidad exportadora
dado que se lanzan mas productos o de

para la internacionalizacion
marca

empresa al mercado

forma mas novedosa

Fuente: Elaboracién propia a partir de diversos autores.

3. La internacionalizaciéon e inno-
vacionen las empresas valencianas

3.1. Internacionalizacién de las em-
presas de la provincia de Valencia

La provincia de Valencia es la tercera provin-
cia exportadora de Espafa por detras de
Barcelona y Madrid, y ocupa también el
tercer lugar en cuanto a niUmero de expor-
tadores (Tabla 1).

Valéncia con un valor de exportacién en
2016 de 17.139 millones de euros, represen-
ta el 6,7% del valor total de la exportacién
espafiola, con un saldo comercial de 896,4
millones de euros y un crecimiento del
1,03% de su exportacidon y del 1,45% de su
importacién (Tabla 2).

El nimero de empresas de la provincia de
Valencia que exportaron en 2016 fue de
13.435. Sin embargo, sélo a 4.060 de ellas
se les considera exportadores regulares
(han exportado los ultimos 4 afios), por lo
que tan sélo el 30,2% de los exportadores
valencianos parecen tener la internacionali-
zacién como el eje central de su estrategia
empresarial. Ese compromiso lo demuestra
el hecho de que si en 2016 la media de
exportacién de los regulares fue de 3,9
millones de euros, la del total de exporta-
dores fue de tan solo 1,3 (Tabla 3).
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Tabla 1. Ranking de exportadores por provincias (valores en miles de euros)
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BARCELONA MADRID VALENCIA
n° exportadores 43.486 41.008 13.576
2013 Exportacion 45.828.807,60 30.771.354,80 13.421.857,00
media 1.053,90 7504 988,6
ranking 1 2 3
n° exportadores 41.951 40.272 13.460
2014 exportacion 47.184.071,70 27.731.362,10 14.240.739,70
media 1.124,70 688,6 1.058,00
ranking 1 2 3
n° exportadores 41.563 41.005 13.288
2015 exportacion 50.166.521,50 27.775.801,70 16.964.958,20
media 1.207,00 6774 1.276,70
ranking 1 2 3
n° exportadores 42157 41.838 13.435
2016 exportacion 51.263.863,10 28.315.631,60 17.139.264,10
media 1.216,00 676,8 1.275,70
ranking 1 2 3

Fuente: Elaboracién Propia con datos del ICEX (ESTACOM).

Tabla 2. Comercio exterior de la provincia de Valencia. Evolucién valor en miles de euros

Exportacion Importacion Saldo Cobertura

valor % crec valor % crec valor % crec valor % crec
2006 10.342.802,98 8,93% 13.272.183,82 6,43% -2.929.380,84 1,52% 77,93% 2,34%
2007 10.954.416,96 591% 15.832.194,41 19,29% -4.877.777,45 -66,51% 69,19% -11,21%
2008 10.283.741,77 -6,12% 15.142.299,70 -4,36% -4.858.557,93 0,39% 67,91% -1,85%
2009 9.149.646,11 -11,03% 10.673.853,59 -29,51% -1.524.207,47 68,63% 85,72% 26,22%
2010 10.407.628,26 13,75% 12.502.028,51 17,13% -2.094.400,25 -37,41% 83,25% -2,88%
2011 11.408.071,82 9,61% 13.182.432,88 5,44% -1.774.361,05 15,28% 86,54% 3,96%
2012 11.473.583,08 0,57% 12.144.416,56 -7,87% -670.833,49 62,19% 94,48% 9,17%
2013 13.421.857,02 16,98% 13.078.039,77 7,69% 343.817,24 151,25% 102,63% 8,63%
2014 14.240.739,71 6,10% 13.480.673,82 3,08% 760.065,89 -121,07% 105,64% 2,93%
2015 16.964.958,18 19,13% 16.011.345,80 18,77% 953.612,38 -25,46% 105,96% 0,30%
2016 17.139.264,13 1,03% 16.242.827,82 1,45% 896.436,31 6,00% 105,52% -041%

Fuente: Elaboracién Propia con datos del ICEX (ESTACOM).
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Tabla 3. Exportadores provincia de Valencia (total y regulares)

VALENCIATODOS VALENCIA REGULARES Diferencia
2013 n° exportadores 13.576 3.341 10.235
exportacién 13.421.857,00 11.708.496,70 1.713.360
media 988,6 3.504,50 -2.516
2014 n° exportadores 13.460 3771 9.689
exportacion 14.240.739,70 11.734.014,50 2.506.725
media 1.058,00 3.111,60 -2.054
n° exportadores 13.435 4.060 9.375
2016
exportacion 17.139.264,10 15.808.463,90 1.330.800
media 1.275,70 3.893,70 -2.618

Fuente: Elaboracién Propia con datos del ICEX (ESTACOM).

3.2. Innovacion de las empresas
valencianas

La innovacién es uno de los factores mas
importantes de la actividad de la empresa
dado que tiene un efecto positivo e indi-
recto no solo en el crecimiento de una
empresa sino en el crecimiento de una
economia. La innovacion crea un efecto
feedback entre la empresa innovadora y
su estimulo a la innovacion de otras
empresas para llevar a cabo su innova-
cion (Zortea-Johnston et al., 2012). Sin
embargo, la innovacién empresarial no
se limita a los departamentos de [+D+i.
Las innovaciones que se pueden llevar a
cabo en una empresa pueden ser de tipo
tecnoldgico o no tecnolodgico (Figura 2).

Figura 2. Tipos de innovacién

INNOVACION
ITECNOLOGICA

1+D Interna o externa
IAdquisicion de maquinaria

IAdquisicion de conocimientos exter-|
nos para la innovacién

Formacion para la innovacion

INNOVACION NO
ITECNOLOGICA

Nuevos métodos de comercializacion|
del producto

Nuevos métodos de organizacion de
practicas de negocio

Fuente: INE (2014).
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La intensidad de la innovacion empresarial
constituye uno de los indicadores emplea-
dos para calibrar el esfuerzo realizado por
las empresas, obteniéndose mediante la
ratio entre el gasto en innovacién y la cifra
de ventas. El ratio obtenido para la Comuni-
dad Valenciana en el ultimo informe del
INE (2004) es de 1,52%, con una participa-
cién del 4,8% del total nacional.

Segun el informe del Consell Valencia de la
Innovacié (2016)" la falta de productividad
y de valor afladido es uno de los principales
problemas a los que se enfrenta la empresa
valenciana. La innovacién es un factor de-
terminante para superar esta situacién y
lograr un crecimiento sostenible, pero los
principales problemas estructurales del sis-
tema de innovacién de la empresa valencia-
na son la falta de inversion en 1+D+i, la

! Sistema Valenciano de la Innovacion (2016). Consell Valencia
de I'Innovacio.

Catedra Model Econdmic
Sostenible Valbncia | Entorn

falta de incorporacion del conocimiento, la
dispersién institucional en este tipo de
politicas y el escaso desarrollo de los ins-
trumentos financieros de apoyo a la innova-
cion. La Comunidad Valenciana, con 98,3
patentes se encuentra por debajo de la
media espafiola (98,8).

Segun el informe del Regional Innovation
Scoreboard (RIS)®> de 2017, la Comunidad
Valenciana se considera de nivel moderado
+ en cuanto a resultados de innovacién
aunque con una tendencia creciente. En la
tabla 4 y figura 3 se muestran los resultados
para los indicadores que la agencia utiliza
para medir el nivel de innovacién compa-
rando con Espafia y con la Unién Europea.

2 Regional Innovation Scoreboard (2017). European Comission.
Disponible en:
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/24186. Consultado
el 30 de noviembre de 2017.

Tabla 4. Indicadores de Innovacion de la Comunidad Valenciana

Relativo a
Dato

ESP EU
Educacion terciaria 40,7 99 106
Formacién permanente 11.4 110 104
Co-publicaciones cientificas internacionales 759,6 92 86
Publicaciones cientificas mas citadas 9,5 97 112
Inversién en 1+D del sector publico 0,62 103 92
Inversién en 1+D en la empresa 0,42 78 53
Co-publicaciones publicas y privadas 41,5 82 62
EPO Aplicacion de patentes 1,11 92 49
Aplicaciones de marca 10,00 115 130
Aplicaciones de disefio 2,13 164 138
Empleo HTLM manuf./servicios 10,5 82 70
Exportacion HTLM manufacturas 337 70 61

Fuente: RIS (2017).


http://ec.europa.eu/DocsRoom/
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Figura 3. Posicion relativa de la innovacién en la Comunidad Valenciana respecto a la UE

y Espafna
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de RIS (2017).

Observamos que donde mas destacan las
empresas de la Comunidad Valenciana es
en innovaciones de marketing y organiza-
cionales, y en aplicacién de disefio; por el
contrario se observan importantes caren-
cias en patentes, publicaciones cientificas,
gasto en |+D del sector publico, etc.

4. Innovacion e internacionaliza-
cion en las empresas de la ciudad
de Valencia

4.1. ldentificacion y ubicacion de las
empresas internacionalizadas de la
ciudad de Valéencia

El primer problema que surge al iniciar el
analisis de las empresas internacionaliza-
das de la ciudad de Valencia es la falta de
datos disponibles, lo que dificulta la reali-
zacion de una radiografia completa como
punto de partida. Por una parte, no hay
estadisticas sobre la evolucion o compor-
tamiento de las exportaciones a nivel de
ciudad, y por otro, tampoco existen fuen-

tes secundarias sobre su desempefio inno-
vador.

No obstante, a través de la base de datos
SABI se ha obtenido la relacién de empre-
sas (aunque sin datos estadisticos) que ex-
portan y/o importan (Tabla 5) lo que nos
permitird aproximarnos a quienes y cuales
son algunas caracteristicas sobre la innova-
cién de las 1.101 empresas de Valencia
internacionalizadas’.

Tabla 5. Busqueda boleana en SABI. Em-
presas de Valéncia internacionalizadas

Resultado Resultado

Criterio de busqueda etapa bisqueda

Localizacion: Ciudad de Valencia y
Puerto de Valéncia
Exportadoras/importadoras 108.146 1918
Activas 821.822 1.155
TOTAL empresas con datos de
facturacion disponibles

33.250 33.250

1.101

Fuente: Elaboracién Propia.

® De las 1155 empresas exportadoras o importadoras hemos
eliminado 54 de las que no se dispone de datos de factura-
cion por lo que nos aproximaremos al estudio de las empresas
internacionalizadas de la ciudad de Valéncia con los datos de
1.101 empresas.
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4.2. Tamafo de las empresas inter-
nacionalizadas de la ciudad de
Valencia

Hay dos factores que de acuerdo con Rodil
et al. (2016) influyen en la relacion entre la
innovacion y la internacionalizacion, el ta-
mafio y el sector de actividad, por lo que
segmentaremos las 1.101 empresas de
Valéncia de acuerdo con estos factores para
profundizar en el andlisis de las mismas.

En cuanto al tamafo de las empresas, la
literatura sobre el éxito exportador (Dha-
naraj and Beamish, 2003) confirma que el
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tamafo tiene una influencia positiva en el
nivel de internacionalizaciéon de las empre-
sas (Calderén et al, 2012), por lo que en
primer lugar clasificaremos las empresas
valencianas por tamafio. El Anexo | del Re-
glamento (UE) n° 651/2014 de la Comision
(UE, 2014) propone clasificar a las empresas
en cuatro grupos diferenciados segun el
numero de trabajadores y volumen de ne-
gocio. En la tabla 6 apreciamos que el
99,64% de las empresas de la ciudad de
Valéncia son PYME, es mas, el 80,9% son
microempresas con menos de 10 trabajado-
res y con un volumen de negocio inferior a
los 2 millones de euros.

Tabla 6. Empresas internacionalizadas de la ciudad de Valéncia clasificadas por tamaio

Categoria de empresa Numero de Volume.n de negocio  Empresas in?err}aci?naliza- %
Trabajadores (millones €) das de Valeéncia ciudad
Grande >250 >50 4 0,36%
Mediana <250 <50 41 3,72%
Pequefa <50 <10 165 14,99%
Micro <10 <2 891 80,93%
Subtotal PYME <250 <50 1.097 99,64%
TOTAL 1.101 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia con datos de SABI.

4.3. Innovacion en marketing de las
empresas internacionalizadas de la
ciudad de Valencia

Algunas actividades de innovacién parecen
ser cruciales para la exportacién, como
aquellas mas proximas al mercado, es decir
la innovacion en marketing (Rodil et al.,
2016). Hemos comprobado en apartados
anteriores que en la Comunidad Valenciana
las empresas destacan por la innovacién
en marketing y aplicacién de disefio, pero
¢sucede lo mismo para el caso concreto de

las empresas de la ciudad de Valéncia? Las
Unicas variables de andlisis de las que exis-
ten fuentes secundarias a nivel de ciudad
relacionadas con este dmbito, desde una
perspectiva internacional, son la disponibi-
lidad de marcas (Tabla 7), de filiales en el
exterior, y el numero y diversificacion de
paises de exportacion (Tabla 8).
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Tabla 7. Empresas internacionalizadas con marca de la ciudad de Valéncia

Categoria de Empresas (1)

%

Empresas con
marca

Empresas con
mas de 4 marcas

Empresas con
mas de 10 marcas

empresa
Numero % s/l Ndmero % s/l Ndmero % s/l

Grande 4 0,36% 4 100% 2 50,00% 1 25,00%
Mediana 41 3,72% 33 80,49% 14 34,14% 7 17,07%
Pequefia 165 14,99% 94 56,97% 23 13,94% 6 3,64%
Micro 891 80,93% 212 23,79% 16 1,80% 3 0,33%
Subtotal PYME 1.097 99,64% 339 30,90% 53 4,83% 16 1,46%
TOTAL 1.101 100,00% 343 31,15% 55 5,00% 17 1,54%

Fuente: Elaboracién Propia con datos de SABI.

En la Tabla 7 comprobamos que tan sélo el
31% de las empresas internacionalizadas de
Valéncia disponen de marcas, y que el por-
centaje de empresas con marca disminuye
conforme lo hace el tamafio de la empresa,
asi, mientras que el 100% de las empresas
grandes tienen marca, ese porcentaje baja
al 80,49 y 56,97% para las medianas y pe-
quefias respectivamente, mientras que tan
solo el 23,79% de las microempresas inter-
nacionalizadas promocionan sus servi-
cios/productos con marcas. Es mas si nos
fijamos en el nimero de marcas compro-
bamos que sucede lo mismo: tan sélo el 5%
de las empresas tienen registradas mas de 4
marcas y también disminuye el porcentaje
de empresas en funcién de su tamafo.

Calderén et al. (2012) consideran siguien-
do el modelo de Uppsala, que la empresa
se desarrolla primero en el mercado inte-
rior y que la internacionalizacion es la con-
secuencia de una serie de decisiones in-
crementales, por lo que las siguientes fases
exigen mas compromiso de recursos y un
mayor conocimiento del mercado a través
de la experiencia adquirida (Johanson and
Vahlne, 1997). Asumiremos por tanto para
el estudio de las empresas valencianas que
en la fase inicial del proceso exportarian a
mercados cercanos, en una siguiente fase
incorporarian mercados mas alejados (fuera

de la UE) y en una tercera invertirian en el
exterior estableciendo filiales. Asi, la expor-
tacion fuera de la UE, demuestra la madurez
de las empresas por trabajar con paises
geografica y culturalmente distantes, mien-
tras que el establecimiento de filiales impli-
ca mucho riesgo por lo elevado de los re-
cursos financieros y humanos invertidos.
Adicionalmente, vender fuera de la UE y
distribuir a través de filiales refleja innova-
cion en cuanto al destino y canal de expor-
tacion, y por tanto innovacion en marketing.

Tan solo a modo de orientacidon sugerimos
gque también en este caso se cumple la
regla de que a mayor tamafio de la empre-
sa, mas presencia exportadora tendra fuera
de su mercado natural que es la UE, y que
conforme disminuye su tamafo, disminuye
también su presencia fuera de la UE. Con
respecto a la fase mas avanzada de desarro-
llo internacional, el establecimiento de filia-
les en el exterior, apreciamos en la Tabla 8
que son pocas empresas (tan solo 39 de
1.101) las que se encuentran en esta fase,
siendo las medianas empresas las que pre-
sentan un mayor porcentaje (31,7%) redu-
ciéndose el mismo drasticamente para las
pequefas y las microempresas.
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Tabla 8. Empresas por nivel de internacionalizacion en la ciudad de Valéncia

Empresas Exportadoras fuera Filiales en el
Categoria de empresa Empresas (1) % exportadoras (*) UE(*) extranjero
Ndmero %s/| Ndmero % s/l Numero %s/|

Grande 4 0,36% 4 100,00% 1 25,00% 1 25,00%
Mediana 41 3,72% 33 40,74% 5 12,20% 13 31,71%
Pequeiia 165 14,99% 108 65,45% 6 3,64% 9 5,45%
Micro 891 80,93% 528 59,26% 25 2,81% 16 1,80%
Subtotal PYME 1.097 99,64% 669 60,98% 36 3,28% 38 3,46%
TOTAL 1.101 100,00% 673 61,13% 37 3,36% 39 3,54%

(*) los datos sobre paises de exportacion deben analizarse con precaucion ya que es posible que muchas em-
presas no hayan comunicado los paises a los que exportan por razones de confidencialidad.

Fuente: Elaboracién Propia con datos de SABI.

4.4. Sectores de las empresas inter-
nacionalizadas de la ciudad de
Valencia

Con respecto a los sectores de actividad a
los que pertenecen estas empresas se las

ha clasificado conforme al CNAE*6. En Ia
tabla 9 se aprecia que la mayor parte de
empresas internacionalizadas de la ciudad
de Valencia son las del grupo G (comercio al
por mayor y por menor) con el 61,3% del
total. En cuanto al nimero de empleados
conviene subrayar la importancia del grupo
H, transporte y logistica, sector que ademas
es clave para el desarrollo internacional del
resto de empresas. Estos dos grupos son
ademas los que se encuentran en una fase
mas avanzada del proceso internacional si
nos fijamos en el nimero de filiales que
tienen en el extranjero.

* Se ha tenido en cuenta tan sélo el primer cédigo de la clasifi-
cacion CNAE que la empresa ha indicado.

En cuanto al tamafo, entre las empresas
mas grandes de Valéncia se encuentran
tres relacionadas con el sector logistico y
de transporte (Tiba Spain SA; Logifruit SL;
Autoridad Portuaria de Valencia). Se ha
obtenido la moda® de los distintos CNAES
a nivel de cuatro digitos, comprobando
que para las medianas es el CNAE 5222
(Actividades anexas al transporte maritimo),
para las pequefias el 4631 (Comercio al
por mayor de frutas y hortalizas), y para las
micro el 4690 (Comercio al por mayor no
especializado).

En cuanto al grado de innovacion en in-
ternacionalizacién, el sector que presenta
un porcentaje sobre el total de empresas
de su sector mas elevado en cuanto a
“marca” y “exportacion fuera de la UE" es
el grupo J Informacién y Comunicaciones.
El sector manufacturero presenta también
un porcentaje elevado de empresas que
exportan fuera de la UE, mientras que el
sector Actividades profesionales, cientifi y
técnicas es el que en porcentaje mayor
nimero de filiales ha establecido en el
exterior.

5 . o
Valor con mayor frecuencia en una distribucion de datos
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Tabla 9. Empresas de la ciudad de Valencia por sectores de actividad CNAE

Nimero de empresas

GRUPO Nombre de aruno Ne Media n° —
CNAE grup empresas  empleados con marca Exporta- Exportan  Con filiales
doras fueraUE  extranjero

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

A 9 K yP 10 18,3 2 9 0 2
Industrias extractivas 1 21 1 1 0 0

C Industria manufacturera 97 15,1 40 67 7 5
Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire

D 4 6,8 1 2 0 0
Suministro de agua, actividades de saneamiento,

E etc. 2 1,5 0 1 0 0

F Construccion 48 17,3 16 33 2 5
Comercio al por mayory al por menor; reparacion

P yoryaip P 675 84 193 372 19 12

Transporte y almacenamiento 52 44,2 18 44 3 4

1 Hosteleria 26 7.5 4 17 0

J Informacién y comunicaciones 44 29,3 27 30 5 2
Actividades financieras y de seguros

K 5 3.2 1 3 0 0

L Actividades inmobiliarias 19 53 2 10 0 0
Actividades profesionales, cientificas y técnicas

M 70 27,1 24 53 1 8
Actividades administrativas y servicios auxiliares

N 20 1249 9 12 0 1
Administracién publica y defensa; seguridad social

o 0 0 0 0 0 0

P Educacion 2 1,5 1 1 0 0
Actividades sanitarias y de servicios sociales

Q 6 14,2 2 4 0 0
Actividades artisticas, recreativas y de entreteni-

R miento 11 32,8 2 9 0 0
Otros servicios 9 57 0 5 0 0

T Actividades de los hogares 0 0 0 0 0 0
Actividades de organizaciones y organismos

u 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1101 343 673 37 39

Fuente: Elaboracién Propia con datos de SABI.



5. Conclusiones

El tamafio de las empresas internacionali-
zadas de la ciudad de Valencia, donde el
81% son microempresas y el 99,6 PYME,
junto a la falta de recursos de todo tipo
que suele llevar aparejado, parece ser el
principal problema para aprovechar el
circulo virtuoso de innovacion-
internacionalizacion. Para apoyarlas en su
desarrollo internacional es por tanto nece-
sario, en muchas ocasiones, el apoyo de
organismos y entidades publicas o priva-
das que colaboren con ellas en el proceso
de reducir incertidumbres y facilitar el acce-
so a fuentes de conocimiento o financiacion
(Fayos et al., 2015). Es necesario y urgente
el incremento del gasto publico en 1+D
para facilitar la innovacién de las PYME
valencianas, sin embargo esta inversién
debe ir precedida de un analisis detallado
de las necesidades de las empresas y los
esfuerzos entre administraciones deben
estar coordinados. Los distintos niveles de la
administracion (local, autondmica, nacional)
tienen que hacer un esfuerzo en poner en
comun sus actuaciones e intentar generar
sinergias entre ellas.

Dado el caracter de PYME del entramado
empresarial valenciano, estan limitadas en
cuanto a las posibilidades de innovacién
siempre que se considere la innovacion
como una inversion de recursos importan-
te y de caracter tecnoldgico. Sin embargo
hay otras vias de innovacidon que pueden
implementarse y que ayudaran a las empre-
sas en sus procesos de internacionalizacion
como serian: innovar en el management de
la empresa contratando recursos humanos
con iniciativa o formando a los recursos
humanos existentes; crear un clima innova-
dor en la empresa para que los propios
empleados se motiven a proponer ideas;
fomentar la cooperacién entre empresas
para proyectos comunes de innovacion; y
contar con Universidad para la investiga-
cion y desarrollo de innovaciones.
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Se constata la existencia en Valéncia de
empresas muy desarrolladas del sector
logistico y de transporte, que sin duda
estan preparadas para apoyar en la interna-
cionalizacion a otras empresas, aunque
también podrian mejorar su innovacién en
marketing, especialmente apoyando su
marca.

En el desarrollo del presente analisis nos
hemos encontrado con la dificultad de la
falta de informacién sobre internacionaliza-
cidon e innovacion de las empresas de la
ciudad de Valéncia, requisito fundamental
para poder efectuar un buen diagnostico
que permita el disefio de acciones de apo-
yo centradas en las carencias y necesida-
des. Por lo tanto, sugerimos como primera
accion el analisis en profundidad basado en
técnicas de recogida de informacién prima-
ria, de las empresas internacionalizadas y/o
innovadoras y/o potencialmente innovado-
ras de la ciudad de Valéncia.
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