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1. Introducción

De acuerdo con los autores Álvarez-

González, García-Rodríguez, Sanzo-Pérez y 

Rey-García (2017), actualmente el concepto 

de innovación social despierta gran interés 

por dos motivos fundamentales: 

1. En primer lugar, por el cambio que ha

supuesto el paso de una economía tra-

dicional basada en el sector industrial a

una economía basada en el conoci-

miento y el servicio. Como consecuen-

cia de este cambio se amplía el con-

cepto de innovación, pasando de un

concepto de innovación tradicional

que involucraba únicamente al empre-

sario a un concepto de innovación que

involucra a toda la sociedad.

2. En segundo lugar, los desafíos socia-

les y medioambientales existentes han

provocado una revisión de los sistemas

económicos tradicionales para buscar

nuevas soluciones.

Ante este contexto se ha desarrollado la 

innovación como respuesta social dirigida a 

objetivos que pretenden impulsar el cambio 

social y mejorar la calidad de vida de los 

ciudadanos de una forma sostenible. 

El presente artículo tiene como objetivo 

delimitar el concepto de innovación social y 

determinar su relación con el desarrollo 

local, realizando para ello una revisión de la 

literatura. Los conceptos van a abordarse 

desde un punto de vista descriptivo, desta-

cando determinados rasgos fundamentales 

de los mismos. 

Partimos del concepto de innovación defi-

nido por el Manual de Oslo con el objetivo 

de ir ampliándolo hasta llegar a un con-

cepto multidimensional que también inclu-

ya su dimensión social. Posteriormente 

analizamos la innovación social y su rela-

ción con el desarrollo local, definiendo el 

concepto de “medio innovador” y determi-

nando los elementos y factores que propi-

cian que un territorio sea innovador. A con-

tinuación, se realiza una breve descripción 

de la principal estrategia de innovación im-

plementada por el Ayuntamiento de Valèn-

cia en la ciudad. El artículo finaliza con unas 

breves conclusiones que integren todos los 

elementos analizados. 

2. Conceptualización de innova-

ción e innovación social: Manual 

de Oslo 

El Manual de Oslo en su edición de 2005, 

define la innovación como la introducción 

de un nuevo producto (bien o servicio), de 

un nuevo proceso, de un nuevo método de 

comercialización o de un nuevo método 

organizativo, en las prácticas internas de la 

empresa, la organización del lugar de traba-

jo o las relaciones exteriores. 

Según Echeverría (2008), el concepto de 

innovación surge en su inicio referido 

únicamente a la innovación tecnológica y 

de procesos productivos que tuvo lugar 

en el sector industrial de la economía. La 

primera edición del Manual de Oslo 

(1992) estableció una serie de indicadores 

para medir la innovación basados en 

dicho concepto. Posteriormente el con-

cepto fue evolucionando y ampliando su 

alcance en las sucesivas ediciones del 

Manual de Oslo, de forma que en 1997 

se incluye el sector servicios en el con-

cepto de innovación, y en la edición de 

2005 se contemplan también otros tipos 

de innovaciones no tecnológicas y se ana-

lizan las relaciones entre los diversos 

agentes participantes. 

El Manual de Oslo ha sido elaborado a 

instancias de la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económico 

(OECD) y constituye una de las publica-

ciones de referencia en innovación para 

las instituciones europeas y para la gran 
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mayoría de los organismos internaciona-

les. El Manual de Oslo ha realizado una 

gran aportación para comprender lo que 

constituye una innovación puesto que ha 

establecido un marco conceptual y ha 

desarrollado unos estándares para cuan-

tificar dicha innovación. Asimismo, tam-

bién posee una serie de limitaciones rela-

tivas a la dimensión social de la innova-

ción. 

En este sentido, Echeverría (2008) propo-

ne ampliar la “concepción Oslo” de forma 

que el concepto de innovación incluya 

también la innovación social, por lo tanto 

deberá orientarse no sólo a valores eco-

nómicos y empresariales sino también a 

valores sociales. Y consecuentemente de-

berá combinar técnicas de medición ba-

sadas en una escala métrica para cuantifi-

car la innovación tradicional, con técnicas 

basadas en una escala comparativa que 

permitan medir el grado de consecución 

de los valores sociales. 

Por otra parte, Echeverría (2008) destaca 

la importancia en el uso de la innovación 

social, determinando que los usuarios de 

la innovación son a su vez fuentes de 

innovación precisamente porque genera-

lizan su uso en su vida cotidiana. Y señala 

que es fundamental en la innovación so-

cial el cambio del modelo de innovación, 

pasando de un modelo monista y lineal, 

basado en la investigación básica y su 

desarrollo experimental como fuente úni-

ca de innovación, a un modelo interacti-

vo y pluralista que contempla múltiples 

fuentes de innovación con unas relacio-

nes entre las mismas a modo de redes 

complejas. También se pronuncia en la 

misma línea Von Hippel (2005), que iden-

tifica distintas fuentes fundamentales de 

innovación (productores, usuarios, sumi-

nistradores y distribuidores) y señala la 

importancia de los leading users o usuarios 

expertos dentro de las mismas. 

Si nos trasladamos al ámbito local, y 

desde la perspectiva de las distintas 

fuentes de la innovación, la administración 

deberá identificar a los diversos agentes y 

usuarios que intervienen en el proceso de 

innovación social para que las políticas 

públicas tendentes a fomentar dicha inno-

vación puedan llegar a sus destinatarios 

efectivos. 

3. Innovación social y desarrollo

local 

Son numerosos los autores que relacionan 

la innovación con el desarrollo (Schumpe-

ter, 1911; León, Baptista y Contreras, 2012; 

Hsu, Tian y Xu, 2014; Baker y Mehmood, 

2015) y por lo tanto es importante que las 

ciudades desarrollen estrategias que fo-

menten la innovación con el objetivo de 

lograr un crecimiento económico y social 

que además sea sostenible. 

Los fenómenos de innovación se asocian a 

territorios concretos dónde se fomenta el 

desarrollo de iniciativas innovadoras. El tér-

mino de “medio innovador” fue acuñado 

por el grupo GREMI (Groupe de Recherche 

Européen sur les Milieux Innovateurs) en las 

investigaciones que realizó durante la últi-

ma década del siglo XX y que pueden 

consultarse en la página web del Institut 

de Recherches Économiques et Régionales 

de la Universidad de Neuchâtel. El “medio 

innovador” es un operador colectivo de 

carácter local o territorial que minimiza la 

incertidumbre a la que se enfrentan las 

empresas actuando sobre las relaciones de 

interdependencia de los actores locales, 

realizando para ello funciones de investiga-

ción, transmisión, selección, decodificación, 

transformación y control de información 

(Boisier, 2005). 

Vásquez-Barquero (1999) identifica 3 carac-

terísticas para un “medio innovador”: 
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1. Se refiere a un entorno territorial dón-

de los actores se organizan, utilizan

los recursos y producen e intercambian

bienes, servicios y comunicaciones.

2. Los actores locales conforman una red

de relaciones y establecen vínculos de

cooperación e interdependencia.

3. El entorno local desarrolla procesos de

aprendizaje colectivo que le permiten

hacer frente a los cambios a través de

herramientas concretas: la movilidad del

trabajo en el mercado local, los inter-

cambios de tecnología, la provisión de

servicios especializados, los flujos de in-

formación o las estrategias de los acto-

res.

En este sentido, se defiende a los medios o 

entornos innovadores como propiciadores 

de un desarrollo económico colaborativo, 

social y sostenible frente a otras economías 

territoriales que tienen un crecimiento di-

námico por la utilización intensiva de sus 

recursos naturales, de su mano de obra 

barata o de su fácil acceso a las ayudas 

directas y subvenciones de la administra-

ción pero que no contemplan el fin social ni 

el crecimiento a largo plazo (Boisier, 2005). 

Concretamente, Alburquerque (1996) seña-

la que la innovación provoca un efecto 

multiplicador cuando se desarrolla en en-

tornos favorables, de modo que todos los 

actores locales (ciudadanos, administracio-

nes, empresas e instituciones) deben fo-

mentar la construcción de los mismos. 

Alonso y Méndez (2000) destacan la impor-

tancia de la vertiente social en los entornos 

innovadores identificando tres factores de-

terminantes para el éxito del proceso: los 

agentes locales, las redes de colaboración y 

la coordinación institucional de las distintas 

iniciativas. 

La teoría del medio innovador analiza la 

innovación a partir del territorio o entorno y 

tiene en cuenta las relaciones de colabora-

ción e interdependencia entre los diferentes 

agentes, en contraposición a los teóricos de 

la innovación tradicional cuyo análisis partía 

siempre de la empresa en función de las 

actuaciones del empresario. 

De acuerdo con este enfoque local de la 

innovación social, un territorio innovador 

funciona como un sistema complejo e in-

terconectado pero cuyos elementos pue-

den analizarse individualmente. 

Méndez (2001) identifica 5 elementos objeto 

de análisis en un territorio innovador: 

1. Un substrato territorial de ámbito lo-

cal. No tiene por qué coincidir con la

delimitación geográfica administrativa

de un territorio concreto, se trata más

bien de un espacio de vida y trabajo

para sus ciudadanos.

2. Un conjunto de actores locales. Se

trata de todos los agentes que partici-

pan activamente en el proceso de in-

novación.

3. Un conjunto de recursos materiales e

inmateriales. Se refiere no solo a los

recursos tradicionales como son las in-

fraestructuras, los recursos naturales,

etc., sino también a otra serie de recur-

sos intangibles como son la cultura, la

educación y la cohesión social existen-

te en el territorio.

4. Una lógica de interacción. Este ele-

mento aborda el análisis de las rela-

ciones de colaboración e interdepen-

dencia existentes entre todos los

agentes implicados, existiendo la po-

sibilidad de formalizar acuerdos y

contemplando técnicas de resolución

de conflictos llegado el caso.

5. Una lógica de aprendizaje. Se refiere a

la capacidad de modificar el compor-

tamiento para adaptarse a los cambios

del entorno, contemplando también las
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normas de actuación aplicables y acep-

tadas por los agentes. 

Una vez expuestos los elementos que 

caracterizan a un territorio innovador, 

pasamos a exponer los factores condicio-

nantes para un efectivo desarrollo social y 

sostenible del mismo. En este sentido, de-

ben tenerse en cuenta dos factores com-

plementarios que pueden propiciar o no el 

éxito del territorio innovador (Méndez, 

2001): 

1. En primer lugar, el hecho de que exis-

tan en el territorio unas condiciones

de partida que propicien el proceso

innovador: acumulación de conoci-

mientos en el territorio por experien-

cias laborales en el mismo, nivel de

formación de los trabajadores, centros

existentes de formación y de investiga-

ción, acceso a la financiación, cohesión

social, sentido de pertenencia al terri-

torio, entorno cultural, etc.

2. En segundo lugar, el hecho de que en

el territorio existan agentes públicos o

privados involucrados con el proceso

innovador que apoyen las iniciativas y

faciliten los medios para desarrollarlas.

Concluimos el análisis de los rasgos carac-

terísticos de un entorno local innovador 

resaltando de nuevo la importancia de las 

redes de cooperación entre los distintos 

agentes implicados pues constituyen el 

principal catalizador del proceso de inno-

vación social. Y en este sentido, señala 

Morgan (2005), que las redes de coopera-

ción entre los agentes participantes en la 

innovación social serán más eficaces si 

existen vínculos de proximidad entre ellos, 

incidiendo por lo tanto en este enfoque 

territorial de la innovación. 

4. Innovación social en la ciudad

de València 

A continuación se presentan los rasgos 

fundamentales de una actuación que ha 

llevado a cabo el Ayuntamiento de València 

en relación con la innovación social. 

Para fomentar la innovación en la ciudad de 

València el Ayuntamiento ha creado en el 

año 2017 una entidad pública denominada 

LAS NAVES cuyo objetivo es la promoción de 

la innovación social en el ámbito de la ciu-

dad y que se dirige fundamentalmente a los 

usuarios más relevantes de dicha innovación: 

los ciudadanos. Por su interés social preten-

de mejorar la calidad de vida de todas y cada 

una de las personas de la ciudad, y por ser 

un centro de innovación utilizará métodos 

novedosos para conseguirlo. 

Tal y como hemos señalado anteriormente, 

es importante involucrar a todos los agen-

tes del proceso de innovación y en esta 

línea LAS NAVES trabaja la innovación se-

gún el modelo de cuádruple hélice o 

quartet helix model (Carayannis y Campbell, 

2009) que supone la implicación activa de 

los siguientes actores: sector público, sector 

privado, sector académico/investigador y 

sociedad civil. Además, LAS NAVES trabaja 

la innovación en 5 sectores estratégicos: 

movilidad, energía y agua, agroalimenta-

ción, salud y ciudad saludable, industria 

creativa y cultural. 

LAS NAVES dispone de diferentes herra-

mientas para desarrollar sus funciones: 

1. Proyectos de innovación. Se trata de

acciones experimentales con el fin de

demostrar la viabilidad técnica, econó-

mica y socio-ambiental de una innova-

ción que pueda suponer una mejora en

la calidad de vida en la ciudad si se

desarrolla a escala. Dentro de estos

proyectos cabe la posibilidad de esta-

blecer la ciudad como Laboratorio Ur-
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bano para intervenciones por parte de 

empresas, asociaciones, institutos de in-

vestigación, etc. 

2. Redes de innovación (Connecta Mobili-

tat, Connecta Energia, Connecta Agroa-

limentació, Connecta Salut y Connecta

Cultura). Estas redes pretenden conectar

de forma continua a los principales

agentes de innovación de los 5 secto-

res estratégicos para impulsar la crea-

ción de comunidades de referencia que

aprovechan las sinergias de trabajo con-

junto.

3. Col·lab. Se trata de un espacio colaborati-

vo para acelerar proyectos emprendedo-

res que tengan como finalidad última una

solución innovadora a retos de ciudad.

4. Estrategias de ciudad. La entidad acom-

paña las políticas públicas impulsadas

directamente por la administración mu-

nicipal con mayor potencial de innova-

ción, especialmente la estrategia de Ciu-

dad Inteligente.

Mediante estas herramientas se está ha-

ciendo un tratamiento integral de la inno-

vación social en la ciudad. Por una parte 

se centraliza la información para que to-

dos los actores locales tengan un fácil 

acceso a la misma y al mismo tiempo se 

crea un espacio de reflexión sobre la inno-

vación, por otra parte se establecen redes 

de cooperación y colaboración que posibi-

litan transferencias y sinergias entre sus 

miembros y potencian su capacidad de 

acción innovadora, y además se apoyan las 

políticas públicas de innovación para que su 

implementación sea efectiva y llegue a to-

dos los agentes involucrados. 

5. Conclusiones

En este artículo se ha realizado una revisión 

de la literatura para exponer una serie de 

consideraciones sobre la innovación social 

y su relación directa con el desarrollo local. 

Además se han determinado los factores 

principales objeto de estudio para identi-

ficar y promover los territorios innovadores, 

destacando la importancia de las redes de 

cooperación entre los distintos agentes 

como motores fundamentales del proceso. 

Por último, se ha presentado la estrategia 

de innovación social que ha desarrollado 

el Ayuntamiento de València como agente 

implicado en el entorno innovador. 

Destacamos que la estrategia de innova-

ción desarrollada a través de LAS NAVES 

recoge gran parte de los aspectos tratados 

en los apartados anteriores respecto a los 

entornos locales innovadores, implicando a 

todos los agentes locales participantes y 

concediendo una especial importancia a las 

redes de cooperación. Asímismo, indica-

mos la relevancia de que se trata de un 

modelo enfocado a las personas y con 

actuaciones en áreas estratégicas sensibles, 

de acuerdo con el carácter social de la 

innovación que propone. Por otra parte, 

algunos de sus proyectos están financiados 

por el programa Horizonte 2020 en línea 

con las actuaciones en materia de innova-

ción social que persigue la Unión Europea 

en su estrategia Europa 2020, con el fin 

de crear las condiciones requeridas para 

un crecimiento inteligente, sostenible e 

integrador. 

Para concluir, señalamos que en la ciudad 

de València existe un incipiente movimien-

to de apoyo a la innovación social promo-

vido tanto por las administraciones públicas 

como por otra serie de instituciones (uni-

versidades, asociaciones, empresas, etc.). 

Este apoyo trae como consecuencia que en 

la ciudad se organicen eventos relacionados 

con la innovación (por ejemplo, el III Foro 

de Innovación Social, de carácter interna-

cional y celebrado en València en 2017, 

organizado por Red CreActiva y Jovesoli-

des) y se desarrollen otra serie de impor-

tantes proyectos de innovación social (a 
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destacar el Mapa de Innovación Social de la 

ciudad de València elaborado por la Cáte-

dra Ciudad de València de la Universitat de 

València). Todas estas acciones tendrán 

sinergias positivas para la sociedad y el 

desarrollo sostenible y repercutirán positi-

vamente en la ciudad, siendo una tarea de 

interés para futuras investigaciones la medi-

ción del impacto. 
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