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RESUMEN:

En Colombia durante los dltimos afios ha sido politica de estado el fomento a la
cultura emprendedora, brindando un gran apoyo a los emprendimientos de estudiantes
universitarios. Lo anterior con el animo de que el futuro profesional genere su
alternativa de autoempleo, contribuyendo a disminuir los altos indices de desempleo y
pobreza e igualmente que aporte al desarrollo del pais.

Sin embargo los indicadores de creacion de empresas, contrastados con los altos
indices de mortalidad y cierre, dejan un sin nimero de interrogantes, por lo tanto esta
investigacion pretende conocer los factores que inciden en la fase de expansion: etapas
de supervivencia y crecimiento de los emprendimientos universitarios de la ciudad de
Medellin y su area metropolitana, originados en el periodo 2003 al 2007, identificando
claramente las caracteristicas de éstas etapas a fin de disefiar estrategias para acompafar
estos emprendimientos, orientandolos a ser empresas competitivas y sostenibles en el
tiempo.
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INTRODUCCION

El hombre a través de la historia ha estado en una permanente busqueda de
mejoramiento y progreso con el fin de perfeccionar su estado actual y su calidad de
vida, ésta motivacion ha generado grandes cambios y transformaciones en la
humanidad.

En Colombia diferentes estamentos publicos, privados y de educacion, han
entendido poco a poco la importancia del fomento a la cultura emprendedora® y es asi
como en los dltimos afios se han generado programas que apoyan la creacion de
empresas en el pais, muchos de éstos programas han sido dirigidos especialmente a los
jovenes por pertenecer al grupo de personas que mas afecta el desempleo, como lo
expone la Organizacion Internacional del Trabajo®.

Igualmente las naciones tratan de mejorar sus condiciones dia a dia buscando
aumentar su desarrollo y crecimiento econdmico, el cual se da en la medida en que un
pais produzca riqueza nacional. Es asi, como la creacion de nuevas unidades
productivas® genera un impacto positivo en el desarrollo econémico, el cual se mide a
través de indicadores como el crecimiento nacional bruto per cépita, la reduccién del
desempleo, la distribucion equitativa de la riqueza, la estabilidad en la balanza de pagos
y el aumento de las exportaciones, entre otros indicadores.

El estudio Global Entrepreneurship Monitor-GEM- plantea que los paises con
mayor nivel de generacion de nuevas empresas exhiben mayores niveles de crecimiento
en su producto nacional bruto y en su tasa de empleo®. Sin embargo la recesion en las
economias avanzadas, por primera vez, desde la segunda Guerra Mundial, es un indicio
de que la crisis financiera, ademas de profundizarse se ha globalizado.

De acuerdo a las cifras Colombia esta entrando a una recesion ya que tuvo un
crecimiento negativo del 0.7 % en el ultimo trimestre del 2008 con un crecimiento
econoémico, ese mismo afo del 2.5% frente a un 7.5 % en el 2007, aumentando asi el
nimero de desempleados que llego casi a 2.500.000 colombianos.

Para el caso de Ameérica Latina los estudios como el Global Entreprenuership
Monitor, declaran que estos paises estan entre los mas emprendedores del mundo,
aunque la actividad empresarial que se realiza obedece mas a actividades de
subsistencia que a la identificacion y aprovechamiento de una oportunidad del mercado.
En consecuencia podria suponerse que existe una carencia frente al disefio e
implementaciéon de instrumentos, programas y politicas que fomenten, desarrollen y
sustenten la creacion y el fortalecimiento de nuevas empresas e igualmente de
instituciones o redes que jalonen y lideren los procesos de emprendimiento® tanto en la

? Para esta investigacion, se entiende por Fomento de la Cultura Emprendedora como todas las acciones
orientadas al desarrollo de las competencias que debe tener todo emprendedor y todo empresario, ademas
generar los mecanismos que facilitan el emprendimiento y la actitud hacia la creacion y desarrollo de empresas.
® Organizacion Internacional del Trabajo OIT “Nuevo informe global de la OIT sobre igualdad
en el trabajo 2007” http://www.oit.org.pe/portal/despliegue_seccion.php?secCodigo=22

* Se entiende por Unidades productivas como cualquier empresa, organizacién no empresarial o persona que
realiza actividades de interés econoémico. Fuente: http://www.empresarios.org/cgi-
bin/ericvzla/glosario/mostrar_contenido.cgi?codigo=49&termino=Unidad%20productiva

> Global Entrepreneurship Monitor. (2006). GEM Colombia 2006, Reporte de resultados. Universidad del
Norte, Universidad de los Andes, Universidad ICESI, Pontificia Universidad Javeriana Cali. p. 16.

® Para esta investigacion entenderemos Emprendimiento como el conjunto de personas, variables y factores
que intervienen en el proceso de crear una empresa (GEM Colombia, 2007). Una manera de pensar y actuar
orientada hacia la creacion de riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades,




etapa de inicio como en la etapa de crecimiento para que se contrarreste entre otras
situaciones la alta tasa de mortalidad de las nuevas empresas.

Para ésta investigacion se referencia el estudio GEM Colombia 2006, por
afinidad con el objeto de estudio, actualidad en los datos y universalidad de criterios.
Dicho estudio tiene como una de sus medidas mas representativas “la Tasa de creacion
de nuevas empresas” (Total Early — Stage Entrepreneurial Activity — TEA). Este
indice mide el porcentaje de adultos entre los 18 y 64 afios que han creado una nueva
empresa que esta en operacién y que ha funcionado por un tiempo inferior a cuarenta y
dos meses, de la cual son propietarios parciales o totales, ademéas de participar en la
administracion de la misma.”’

Para el afio 2006 el TEA para Colombia fue del 22,48%, lo que se interpreta
como que uno de cada cinco ciudadanos en edades comprendidas entre los 18 y 64 afos
estd involucrado en el proceso de creacion de empresa, para el estudio global, este
indicador es superado (inicamente por Per(i con un TEA del 40,15%.2

Sin embargo este indicador tan alentador para Colombia, debe ser analizado a la
luz de otra cantidad de variables igualmente importantes, como lo es el cierre de
empresas, ya que ¢de qué sirve una alta tasa de creacion de empresas si ella viene
acompafiada de una alta tasa de cierre de las mismas?

Al respecto el GEM Global estudia la tasa de cierre de empresas, midiendo
Unicamente las empresas que cierran definitivamente, las empresas que se venden no
entran en ésta medicién ya que se considera que la empresa permanece en el tiempo con
un nuevo duefio. La Tasa de cierre de empresas en Colombia para el 2006 fue del
10,52% que al compararla con la TEA (22,48%), presenta una Tasa de creacion de
nuevas empresas neta del 11,96%. Este indicador devela que Colombia se ubica en el
segundo lugar con mayores cierres de empresas, se encuentra en el primer lugar India
con el 15,02%. Se detecta que los paises que marcan el indicador mas alto de cierre, son
todos de bajos ingresos per capita y en ésta misma linea los que reportan un indice bajo
de cierre de empresas son de ingresos per capita altos, entre ellos encontramos a
Holanda con el indice mas bajo (0,84%), en América latina los paises que reportan
menor tasa de cierre de empresas son Chile con el 3,03% y Brasil con 4,55%.

Los indicadores de creacion y de mortalidad empresarial en Medellin siguen una
dindmica similar a la del pais, se encuentra que desde el afio 2002, la tasa de creacion
neta continGia con una tendencia positiva que inicio en el 2002 y para el afio 2007 se
ubica en 3%. En el 2007, 6 de cada 100 empresas eran nuevas y 3 de cada 100
cerraron.®

De acuerdo al informe sobre la Dindmica empresarial y empleo productivo en
Medellin, realizado por la Camara de Comercio de Medellin (2008), la Tasa promedio

planteada con visidn global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestién de un riesgo
calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad (Ley 1014
de 2006 de Fomento a la Cultura del Emprendimiento, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Colombia,
2006).
" Global Entrepreneurship Monitor. (2006). GEM Colombia 2006, Reporte de resultados. Universidad del
Norte, Universidad de los Andes, Universidad ICESI, Pontificia Universidad Javeriana Cali. p. 20.
8 -

Ibid. p. 24.
° Dinamica empresarial y empleo productivo en Medellin — 24 de julio de 2008. Camara de Comercio de
Medellin.
http://www.medellincomovamos.org/publicaciones/descargas/Jaime%20Echeverri.pdf.




de mortalidad de las empresas constituidas en el periodo 1997-2007, segln afios de
existencia, presenta el siguiente comportamiento:'

Al tercer afo desaparece el 29% de las empresas
Al séptimo desaparece el 43% de las empresas
Al afio 10, han desaparecido 48% de las empresas.

Profundizando en la estructura productiva de la ciudad de Medellin, se encuentra
que la ciudad participa con méas del 8% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional y
participa con el 55% del PIB del Departamento de Antioquia. En el Valle de Aburrd y
Medellin el PIB esta compuesto en mas del 50% por servicios financieros e industria
manufacturera, especialmente en los subsectores de alimentos, textil-confeccion y
productos quimicos.™

Pequefias unidades econdmicas conforman la estructura empresarial de la
ciudad, las microempresas representan el 89%, las pequefias el 8,4%, las medianas el
1,9% v las grandes empresas s6lo el 0,7%."

La region aporta el 25% de las exportaciones no tradicionales del pais,
caracterizadas por un alto valor agregado. En Medellin, se encuentran registradas 1,632
empresas que exportaron US$ 1,828 millones, lo que representa el 58% del total
exportado por el Departamento de Antioquia.™

De otro lado, si bien en el pais se han hecho claros esfuerzos por fomentar la
cultura del emprendimiento para crear empresas, es igualmente contundente que un alto
porcentaje de las nuevas empresas no logran superar los primeros cinco afios de
existencia teniendo que dejar de operar por diferentes motivos. Para entender estas
disoluciones tempranas en ésta investigacion, se hara énfasis en el estudio de las etapas
de supervivencia y de crecimiento del proceso de creacion de empresas el cual se inicia
aproximadamente a los dos afios de operaciones, ya que es éste el periodo critico donde
las empresas comienzan a expandirse y se consolidan, o por el contrario, no logran
afianzarse y sobrevienen el cierre o la quiebra.

Como objetivo principal de este trabajo se pretende determinar los factores
claves que inciden en la fase de expansion, etapas de supervivencia y crecimiento de los
emprendimientos universitarios de la ciudad de Medellin y su area metropolitana,
originados en el periodo 2003 al 2007, y como objetivos especificos se espera:

. Identificar las caracteristicas de las etapas de supervivencia y crecimiento
dentro del proceso empresarial de los emprendimientos generados en las Universidades
de la ciudad de Medellin y su area metropolitana, durante el periodo 2003 - 2007.

' 1bid

! Invierta en Medellin. ACI. Agencia de Cooperacién e Inversion del Area Metropolitana y Alcaldia de
Medellin. Enero de 2008.

2 Medellin Mi Empresa “Nos Integramos para Fortalecernos”, Sistematizacion del modelo publico-privado de
integracion empresarial. Una estrategia para el fortalecimiento del tejido empresarial. Municipio de Medellin y
Céamara de Comercio para Medellin y Antiogquia. Diciembre de 2007.

B3 Invierta en Medellin. ACI. Agencia de Cooperacion e Inversion del Area Metropolitana y Alcaldia de
Medellin. Enero de 2008.



. Conocer los componentes de formacién y apoyo que orientan desde las
Unidades de emprendimiento, el proceso de desarrollo de los proyectos hasta su etapa
de expansion.

. Disefiar  estrategias de sostenibilidad para acompariar los
emprendimientos universitarios en su fase de expansion, orientdndolos a ser
competitivos y sostenibles en el tiempo.

El estudio esta dirigido a las empresas que tienen como minimo dos afios de vida
y que actualmente se encuentran en operacion, entiéndase con una actividad productiva
y comercial dindmica y no necesariamente ya constituidas de forma legal como
personas juridicas y que ademas se tipifiguen como emprendimientos universitarios,
quiere decir, creadas por estudiantes o egresados de las diferentes Instituciones de
Educacién Superior de la ciudad de Medellin y su area metropolitana, durante el periodo
2003 - 2007.



EJES TEMATICOS

El soporte de éste proyecto de investigacion partiendo de lo general como
contextualizacion a lo particular como eje conceptual, desde donde se busca responder
el problema planteado comprende conceptos como: Desarrollo econdémico,
emprendimiento, proceso empresarial, proceso y etapas de creacion de empresas, etapas
de supervivencia y crecimiento, factores claves, estrategia, sostenibilidad y
competitividad, los cuales se exponen con sus respectivas relaciones de dependencia e
interdependencia en el mapa conceptual que se presenta en la siguiente pagina.

FACTORES CLAVES EN EMPRENDIMIENTOS UNIVERSITARIOS: ETAPAS DE SUPERVIVENCIA Y CRECIMIENTO EN LA CIUDAD DE MEDELLIN,
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ALGUNOS REFERENTES TEORICOS

Proceso empresarial

Para entender el proceso empresarial como la mezcla de elementos, variables y
factores que se fusionan y generan varias etapas para establecer una empresa; se toma
como referencia el modelo propuesto por Gibbs' en su articulo “Stimulating new
bussines development” y complementado por Rodrigo Varela Villegas'® en su texto
Innovacion Empresarial (2001: 111), donde se describen ocho etapas basicas para la
creacion de una empresa, a saber:

1. Etapa de Motivacion

Etapa de Generacion de la idea de negocio

Etapa de Conformacion de la oportunidad de negocio
Etapa de Elaboracion del plan de negocio

Etapa de Consecucién de recursos

Etapa de Nacimiento de la empresa

Etapa de Supervivencia

© N U A ®WN

Etapa de Crecimiento

En este estudio nos concentraremos en las dos Ultimas etapas, las cudales se
describen brevemente a continuacion:

Tabla 1. Etapas de Supervivencia y crecimiento en el proceso empresarial

Etapa Objetivo Actividades
Etapa de | Superar el punto de | Identificar nuevos clientes, mejorar relaciones con clientes,
supervivencia | equilibrio 'y generar | proveedores y empleados, consolidar el negocio, asegurar la
utilidades. liquidez, liderar el recurso humano, cumplir obligaciones
legales, controlar costos y fortalecer redes empresariales.
Etapa de | Identificar e | ldentificar nuevos mercados, identificar nuevas tecnologias,
crecimiento implementar formas de | conseguir nuevos recursos, elaborar plan de expansion,
expansion de la | equilibrar recursos con el proceso de crecimiento, adecuar
empresa. estructuras y procesos, capacitar el personal, mejorar los
indicadores economicos y financieros y ampliar clientes y
mercados.

Fuente: Varela (2001: 112).

De otro lado referenciando a Veciana (1988: 59), nos ubicamos en la fase 4 de
Consolidacién en la cual se destacan caracteristicas como sucumbir o vencer
(supervivencia) y una vez superadas las “enfermedades de la infancia”, la empresa
sobrevive y comienza la etapa de expansién y crecimiento, caracterizada por nuevas
estructuras, formas de direccién y mas sofisticadas fuentes de financiacion.

> GIBBS, A. (1988). “Stimulating new business development what else besides ED”, Management
Development Program, ILO, Geneva, November.

' VARELA V. Rodrigo. (2001). Innovacién Empresarial Arte y ciencia de la creacion de empresas, Segunda
Edicidn, Pearson Educacion de Colombia, Bogot4, D.C, Paginas 111-112.




Las etapas de supervivencia y crecimiento tienen unas caracteristicas
especiales que se pretenden identificar y diferenciar, igualmente sobre esta fase de
expansion de la empresa inciden una serie de factores claves, para algunos
emprendimientos de manera positiva y para otros de manera negativa, lo cual acarrea
una serie de consecuencias que a su vez deben generar acciones por parte del
emprendedor.

Factores claves

Para identificar los factores que inciden sobre las etapas de supervivencia y
crecimiento de los emprendimientos universitarios se toma como base la Teoria
institucional (North, 1990), la cual estudia la influencia de los factores del entorno
sobre la funcion empresarial y la creacion de empresas. Se parte del concepto de
institucién como el conjunto de normas y reglas de juego que regulan una sociedad, o
dicho de otra forma las limitaciones ideadas por el ser humano y que dinamizan su
accionar. (North, 1990: 3).

Urbano (2003), tomando como base la teoria institucional, clasifica en formales
e informales los factores que influyen en la creacion de empresas. En el grupo de
factores institucionales formales resalta las politicas gubernamentales, las medidas de
apoyo a la creacion de empresas y las medidas de apoyo a los empresarios. De otro lado
los factores institucionales informales estdn conformados por factores socioculturales
como son, por ejemplo, la actitud de la comunidad hacia la actividad empresarial y su
espiritu emprendedor, la legitimacidn de la funcion empresarial, el prestigio social del
empresario, el apoyo familiar y de las amistades en la idea de crear empresa, el proceso
de socializacién del futuro empresario (antecedentes empresariales de la familia), miedo
al fracaso empresarial, etc.

Estos son algunos de los referentes tedricos basicos desde donde se aborda
fundamentalmente esta investigacion.

APROXIMACION METODOLOGICA

Esta investigacion se enmarca dentro de las ciencias sociales por el objeto de
estudio, por el nivel de profundidad con que se asumira, se clasifica como una
investigacion de tipo descriptiva que se propone analizar los factores claves que inciden
en las etapas de supervivencia y crecimiento de los emprendimientos universitarios, a la
vez se describiran las diferencias en éstas dos etapas. De otro lado ésta investigacion es
aplicada, ya que retoma la teoria general de entrepreneurship para validarla en dichos
emprendimientos.

Para la adquisicion del conocimiento se utilizard el Método inductivo-deductivo
partiendo de la informacion de emprendimientos que tengan como minimo dos afios de
vida y que actualmente se encuentran en operacion, entiéndase con una actividad
productiva y comercial dinamica y no necesariamente ya constituidas de forma legal
como personas juridicas y que ademas se tipifiquen como emprendimientos
universitarios, quiere decir, creadas por estudiantes o egresados de las diferentes
Instituciones de Educacion Superior de la ciudad de Medellin y su area metropolitana,
durante el periodo 2003 — 2007, para estudiar los factores claves que inciden sobre ellos
en las etapas posteriores a su iniciacion como empresas, con el proposito de llegar a
conclusiones y recomendaciones generales aplicables a otros emprendimientos.



Las técnicas de andlisis de la investigacion seran basicamente cualitativas, pero
se complementaran con la aplicacion de herramientas cuantitativas. Las fuentes de
donde se obtendra informacion seran primarias porque se abordara el objeto de estudio
(el emprendimiento que incorpora al empresario y su empresa) por medio de encuestas a
una muestra representativa de emprendedores, complementada con un grupo focal para
profundizar y perfeccionar los resultados obtenidos del analisis de la encuesta, se escoge
ésta técnica por las ventajas que ofrece y que manifiesta lvan Dario Toro Jaramillo
(2006: 189), pues a través de ellos se obtiene informacion &gil que da respuesta en el
corto plazo a las urgentes necesidades sociales y al mismo tiempo responde de manera
rigurosa a las exigencias del método. Igualmente se consultard en fuentes secundarias
como prensa, revistas especializadas, Internet y otros documentos.

La Unidad de andlisis seran las empresas que tiene como minimo dos afios de
vida y que actualmente se encuentran en operacion, entiéndase con una actividad
productiva y comercial dinamica y no necesariamente ya constituidas de forma legal
como personas juridicas y que ademéas se tipifiquen como emprendimientos
universitarios, quiere decir, creadas por estudiantes o egresados de las diferentes
Instituciones de Educacion Superior de la ciudad de Medellin y su area metropolitana,
durante el periodo 2003 — 2007.

RESULTADOS E IMPACTO ESPERADO

Se espera contribuir al fortalecimiento del Programa de Emprenderismo de la
Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, con resultados y propuestas que se
generen de ésta investigacion ya que una vez se conozcan y analicen los factores criticos
que enfrentan los emprendimientos universitarios durante las etapas de supervivencia y
crecimiento, se disefiaran y propondran estrategias para acompafiar estas empresas
orientdndolas a ser competitivas y sostenibles en el tiempo. Con los resultados
obtenidos de éste trabajo se busca fortalecer el pensum que desde el Area de Formacion
empresarial se ofrece para toda la Universidad, al enriquecerlo con productos
transferibles como diplomados, seminarios y asignaturas, proponiendo en ellos el
desarrollo de competencias y habilidades que garanticen un mejor desempefio del
emprendedor frente a los factores claves analizados.

Igualmente se espera canalizar de una manera mas eficiente los esfuerzos y
recursos que hoy invierten las Instituciones de educacion superior y los diferentes
actores e instituciones de apoyo al emprendimiento, apuntando a fortalecer los factores
determinantes durante la fase de expansion de los emprendimientos universitarios.
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