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1. OBJECTIU

El present protocol té com a principal objectiu impulsar accions en la FGUV amb la finalitat de
previndre qualsevol tipus de violéncia que es puga produir durant la realitzacio de les activitats
oferides per a persones menors d'edat, aixi com respondre adequadament davant el menor
indici de violencia.

Aixi mateix, el protocol se centra en establir mesures de prevencio i actuacio de la *FGUV
davant sospites de violéncia sexual i/o intrafamiliar a persones menors d'edat, ja siga per part
d'un altre/s menor/és, o, d'adults durant la realitzaci6 de les activitats que gestiona la *FGUV
o en l'entorn personal.

Finalment, el document inclou el procediment a seguir davant conflictes de convivéncia entre
menors d'edat que assistixen a determinades activitats que gestiona I'entitat.

Els objectius especifics del present protocol sén els seglients:

1. Definir les pautes a seguir davant qualsevol cas de violéncia (sexual i/o intrafamiliar)
i/o davant conflictes de convivéncia entre xiquets, xiquetes i adolescents (d'ara en avant,
*NNA)

2. Crear consciéencia i informar sobre els drets dels NNA, en particular el seu dret a no
ser objecte de violencia (article 19 CRC)

3. Prevenci6 de riscos

4 Actuacié davant sospites i/ o conductes abusives

5. Coordinacié amb tercers

6 Seguiment i avaluacié del procediment.

2. AMBIT D’APLICACIO | VIGENCIA

Este document s'aplica a tot el personal de la FGUV que estiga en contacte amb persones
menors d'edat/NNA en el desenrotllament de les seues activitats, aixi com al personal en
practiques o a professionals externs que col-laboren i que tinguen contacte amb persones
menors d'edat, aixi com als representants legals de les persones menors d'edat que participen
en les activitats que gestiona la FGUV.

Este document es considera public i entrara en vigor amb la publicacié del mateix en la pagina
web de la FGUV.
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3. MARC JURIDIC

La Convencié de Drets del Xiquet (CRC) ratificada per Espanya el 25 d'octubre de 2007
mitjangant Conveni del Consell d'Europa per a la proteccid dels xiquets contra I'explotacio i
I'abus sexual inclou com a mesura preventiva que les persones que mantenen un contacte
habitual amb xiquets/es (sectors de I'educacio, la sanitat, la proteccié social, la justicia i les
forces de l'orde, aixi com ambits relacionats amb I'esport, la cultura i I'oci) posseisquen
coneixements adequats sobre I'explotacio i I'ablus sexual dels/les xiquets/es, dels mitjans per
a detectar-los i de la possibilitat de comunicar als servicis responsables de la proteccio de la
infancia qualsevol cas en el qual tinguen sospites fundades de qué un/a xiquet/a esta sent
victima d'explotacié o abus sexual.

Per part seua, l'aprovacio de la Llei organica 8/2021, de 4 de juny de 2021, de proteccid
integral a la infancia i I'adolescéncia enfront de la violéncia (d'ara en avant LOPIVI) ha suposat
un gran avang en matéria de proteccié dels xiquets, xiquetes i adolescents, establint el
procediment de comunicacié, prevencié i actuacié davant situacions de violéncia a persones
menors d'edat.

Este protocol es realitza tenint en compte les Normes de convivencia de la Universitat de
Valéncia que resulten d'aplicacié al personal de la FGUV segons el que s'establix en el seu
article 3.1 d).

També s'han seguit indicacions establides en el protocol d'actuacié enfront de situacions de
maltractament infantil elaborat per diferents Conselleries de la Generalitat Valenciana (Orde
62/2014 de la Conselleria d'Educacid, en el seu annex lll, i Orde 5/2021 de la Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives).

Resulta d'aplicacio també la Convencid sobre els Drets de les persones amb discapacitat que
es va aprovar el 13 de desembre de 2006 en la Seu de les Nacions Unides a Nova York i que
va ser ratificat per Espanya el 3 de desembre de 2007, i el que s'establix en el Conveni de
Lanzarote, primer tractat regional europeu amb vocacié universal dedicat especificament a la
proteccio de la infancia contra la violéncia sexual i que obliga els Estats a oferir una resposta
integral a la violéncia sexual contra la infancia a través del “enfocament de les 4 P”: Prevencio,
Proteccio, Persecucio i Promocio de la cooperacié nacional i internacional.

4. APROVACIO
El present document ha sigut aprovat per la Geréncia de la FGUV, tenint facultats per a
realitzar qualsevol modificacio posterior a la seua entrada en vigor.

Les primeres versions del present document quedaran substituides per I'Gltima versié d'este
Procediment.


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-17392
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-17392
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347&p=20210605&tn=1#a2
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347&p=20210605&tn=1#a2
https://dogv.gva.es/datos/2023/12/18/pdf/2023_12141.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2023/12/18/pdf/2023_12141.pdf
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2010-17392
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2010-17392
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5. REVISIO | AVALUACIO

El present document es revisara amb periodicitat anual i se sotmetra, d'haver-hi
modificacions, a I'aprovacio de la Geréncia de FGUV.

Sera el Departament Juridic qui s'encarregue de la redaccio de I'actualitzacio, de presentar-
lo per a I'aprovacié de Geréncia, aixi com de la custodia i divulgacio, si és el cas, de la versio
aprovada d'este document.

6. DIFUSSIO

La FGUV té un ferm compromis en la defensa i proteccié dels NNA.

El present protocol sobre prevencio i actuacié es comunicara al personal de la FGUV,
personal de practiques, persones voluntaries, professionals externs que col-laboren amb
persones menors d'edat i a els/les representants legals de les persones menors d'edat que
participen en les activitats i servicis que gestiona la FGUV, i es publicara en la pagina web de
la FGUV, tauler d'anuncis, etc.

7. DEFINICIONES

NNA: xiquets, xiquetes i adolescents.

ENTORNS SEGURS: un entorn segur es definix com aquell que respecta els drets d'infancia
i promou un ambient protector fisic, psicoldgic i social.

VIOLENCIA: és tota accid, omissié o tracte negligent que priva, a I'efecte del present protocol,
a les persones menors d'edat dels seus drets i benestar, que amenaga o interferix el seu
ordenat desenrotllament fisic, psiquic o social, amb independéncia de la seua forma i mitja de
comissio, inclosa la realitzada a través de les tecnologies de la informacié i la comunicacio,
especialment la violéncia digital.

GROOMING: conjunt de practiques o accions empreses deliberadament per un adult i
I'objectiu del qual és guanyar-se primer la confianca del menor per a després instar-li a enviar
fotos o videos amb contingut sexual.

ASSETJAMENT: es referix a comportaments agressius fisics, verbals o psicologics, no
desitjats, que es produixen entre persones menors d'edat de manera reiterada al llarg del
temps, i que causen mal fisic, emocional, social o educacional a la victima.

PERSONES AMB RESPONSABILITAT LEGAL es consideren persones amb responsabilitat
legal aquelles persones que tenint coneixement d'una situacié de violéncia no fan res al
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respecte. Les actituds passives, la no intervencio, la negacio o el silenci comporten que les
consequéncies psicologiques de l'assetjament i I'abuls siguen majors. La inaccid per part de
les persones amb responsabilitat legal fa creure tant a la victima com a l'agressor de violéncia
gue estos comportaments son legals i socialment acceptables.

AGRESSOR/ABUSADOR: Es la persona que abusa o agredix, amb independéncia de la seua
edat, génere o sexe.

8. MESURES PREVENTIVES DE CONDUCTES DE VIOLENCIA

8.1. EN LA CONTRATACIO DE PERSONAL

Una de les mesures de prevencio inclosa en el present protocol deriva de I'obligacié legal
d'aportar l'acreditacié gratuita i obligatoria regulada en la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de
modificacio del sistema de protecci6 a la infancia i a 'adolescencia que modifica I'anterior L.O.
1/1996, de protecci6 juridica del menor.

En eixe sentit, els/les professionals contractats, personal voluntari, en practiques, o personal
col-laborador que participa en activitats/esdeveniments dirigides a persones menors d'edat,
han d'aportar a la FGUV el certificat negatiu del Registre Central de Delinqlents Sexuals,
actualitzat, per a acreditar la caréncia de delictes de naturalesa sexual.

El tramit electronic de sol-licitud del certificat es pot realitzar en el seglient enllac.

Mesures a aplicar:

1. En la selecci6 de personal

La selecci6 de personal marca l'inici de l'actuacio preventiva.

Abans de la seleccid:

- En la Convocatoria de seleccio de personal de FGUV per a lloc de treball relacionat
amb persones menors d'edat, ha d'incloure's la referencia a l'acreditacio del certificat negatiu
del Registre Central de Delinqlents Sexuals que haurd d'aportar la persona finalment
contractada.

- Es podra valorar com a merit la formacié especialitzada en matéria de drets
fonamentals de la infancia i I'adolescéncia als i les professionals que tinguen un contacte
habitual amb les persones menors d'edat.


https://www.mjusticia.gob.es/es/ciudadanos/tramites/certificado-delitos
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- En les entrevistes de treball han d'explorar-se questions sobre el treball amb les
persones menors d'edat.

Una vegada conclos el procés de seleccio:

- El Departament de RH recaptara de la persona seleccionada per al lloc un certificat
negatiu actualitzat del Registre Central de Delinqlents Sexuals. Tant per a processos de
seleccio de personal a incorporar-se en plantilla, com a borses d'ocupacié i també en el cas
de persones en practiques i voluntariat.

- En el cas del personal de la FGUV, el Departament de RH s'encarregara de sol-licitar
anualment, el certificat renovat al treballador/a.

- El Departament de RRHH informara el treballador/a de I'existéncia del present protocol
de prevencid i actuacid davant la violencia i procediment a seguir davant conflictes de
convivéncia entregant el mateix al costat de la resta de documents legals que es facilita en el
*pack de noves incorporacions i, sol-licitant el vaig rebre d'esta documentacio.

- S'aprovara, d'acord amb el que s'establix en l'article 25 de la Llei organica 8/2021, de
4 de juny, de proteccio integral a la infancia i I'adolescencia enfront de la violéncia, un pla de
formacid inicial i continua destinat als professionals I'activitat dels quals requerisca estar en
contacte habitual amb xiquetes, xiquets i adolescents amb I'objectiu de detectar precogcment
la violéncia exercida contra estos i que esta violéncia puga ser comunicada d'acord amb el
gue es preveu en els articles 15 i 16 de la citada norma.

8.2. CONTRACTACIO DE PROFESSIONALS EXTERNS (PROFESSORS/ES,
MONITORS/ES)

En el suposit de proveidors de servicis (professionals) que, de forma no ocasional, estiguen
en contacte amb persones menors d'edat d'activitats gestionades per la *FGUV, la persona
responsable de la unitat funcional en questié deura:

- Valorar, establir com a requisit de contractacié, o com a condicié especial d'execucio,
I'acreditacié que el personal adscrit al contracte que tinga relacié directa amb els *NNA
dispose de formacio en prevencié de violéncia.

- Requerir el certificat negatiu del Registre Central de Delinqients Sexuals actualitzat,
abans de I'adjudicacio dels servicis, i custodiar-lo al costat de I'expedient de contractacio.

- Facilitar per correu electronic copia del protocol de prevencio de violéncia sol-licitant
el vaig rebre d'este.
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8.3. MESURES PREVENTIVES RELACIONADES AMB EL DESENROTLLAMENT DE
L'ACTIVITAT

Tot professional, qualsevol que siga la relacio juridica/contractual que mantinga amb la FGUV,
i que estiga en contacte amb NNA, ha d'adoptar les seglients mesures preventives en
I'execucid de les activitats:

1. Establir una manera d'actuar que procure un entorn segur i de proteccio per als i les
menors.

2. Conéixer bé el seu paper, quin és el seu treball i conduir-se de manera professional.
3. Evitar quedar-se tot sol amb un xiquet/a.

4, En cas de necessitar parlar en privat amb un xiquet/a, ha de fer-lo en un entorn visible
per als altres. Les saletes amb porta/paret de cristall s6n ideals per a este fi.

5. Deixar la porta oberta quan es parla amb un xiquet/a en un despatx o habitacio que

no disposa de porta o paret de cristall, o bé parlar amb ell/ella en I'exterior on altres adults
puguen veure la trobada.

6. En les excursions amb o0 sense pernocta, assegurar un nombre suficient
d'acompanyants i organitzar el necessari perqué els/les menors passen la nit adequadament.

No es permet compartir habitacions d'hotel/albergue o tendes de campanya amb adolescents
0 xiquets/as, llevat que estiga clarament justificat i, en tal cas, es requerix la preséncia de,
almenys, dos persones adultes i del mateix génere que les persones menors d'edat amb les
guals es pernocte.

7. No permetre practiques inadequades entre els menors durant 'activitat.

8. No entrar en els vestuaris, banys ni dutxes mentres estiguen els menors, i si han de
fer-ho per raons educatives o de control, hauran d'entrar, si pot ser, dos persones adultes i
del mateix génere que les persones menors d'edat presents, mantenint sempre una distancia
prudencial.

9. No mantindre trobades o comunicacions amb els i les menors fora del context de
l'activitat que s'estiga realitzant, ja siguen presencials, per correu electronic o mobil o en
plataformes socials.

8.4. MESURES PREVENTIVES EN LA CAPTACIO D'IMATGES | COMUNICACIO VIA
XARXES SOCIALS

Tota persona que estiga en contacte amb persones menors d'edat ha d'adoptar les segiients
mesures preventives:

1. La presa de qualsevol imatge de les persones menors d'edat es dura a terme amb els
mitjans de la FGUV (mobil corporatiu, cameres de fotos, de video...), mai amb material
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personal del treballador/professional extern, excepte en el cas que es compte amb
autoritzacié expressa de la FGUV i instruccions al respecte. Estes imatges es guardaran en
un arxiu unic del qual sera responsable la FGUV.

2. No es permetra I'enviament de sol-licituds d'amistat a els/as menors, ni l'acceptacio
de sol-licituds d'amistat realitzades per estos.

8.5. MESURES PREVENTIVES DE CONSCIENCIACIO | INFORMACIO

Es realitzaran sessions d'informacié i conscienciacié de prevencié i actuacié davant la
violencia a persones menors d'edat. A més, s'establira un procediment a seguir davant
conflictes de convivéncia, dirigides a les families i als NNA.

Aixi mateix, es realitzaran sessions d'informacio i conscienciaci6 amb el mateix objecte,
dirigides al personal de la FGUV, persones de practiques, voluntaris/as i a els/les
professionals que presten servicis a la FGUV.

9. MESURES D'ACTUACIO DAVANT CONDUCTES DE VIOLENCIA
9.1. DAVANT INDICIS DE CONDUCTAS DE VIOLENCIA

Davant una sospita raonable o coneixement d'una conducta de violéncia, la resposta de la
FGUV ha de ser immediata.

Una vegada es tinga sospita raonable o coneixement d'un cas de violéncia (ja siga de tipus
sexual o d'una altra indole), la FGUV ha de protegir i salvaguardar a les persones
usuaries, i actuar amb la major celeritat.

La Llei organica 8/2021, de 4 de juny de 2021, de proteccié integral a la infancia i
I'adolescéncia enfront de la violéncia establix que els protocols d'actuacié hauran d'activar-se
en tot cas “per la mera comunicacio dels fets per part dels xiquets, xiquetes o adolescents”
(article 34.1, paragraf segon).

9.2. TIPUS DE REVELACIO

- La deteccit6 d'un cas de violéncia en persones menors d'edat (ja siga causat per un
altre menor o per una persona adulta) pot vindre principalment per dos vies:

10


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347&p=20210605&tn=1#a2
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347&p=20210605&tn=1#a2
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- Larevelacio directa (testimoni) de la victima,
- La revelacié indirecta que inclou I'observacié de canvis significatius en la
conducta del menor, o la sospita raonable d'una possible situacié de violéncia.

9.2.1. Revelaci6 directa

Quan la revelacio d'un possible cas de violéncia prové d'una conversal/testimoni, a iniciativa
de la persona usuaria afectada, és convenient seguir una serie de pautes fonamentals que
garantisquen el benestar de la victima:
= mantindre la calma,
= escoltar el NNA sense interrompre-li i
= evitar fer preguntes que puguen intimidar al NNA, en tot cas, exclusivament preguntar
per a assegurar-se del que esta expressant, 0 per a avaluar la seua seguretat
personal.

9.2.2. Revelaci6 indirecta

Quan s'observen canvis significatius en la conducta del NNA i existix la sospita raonable d'una
possible situacié de violéncia, hem de ser conscients de la dificultat d'esta via, que partix
d'indicis, davant actuacions o conductes que criden l'atencié i en les quals media la
interpretaci6 per part de la persona que la detecta.

9.3. DEURE DE RESERVA | CONFIDENCIALITAT

Tant en el suposit de revelacio directa com indirecta, estem davant presumptes fets greus
gue afecten la vida i intimitat tant de la victima com de la persona presumptament agressora.

Es per aix0 que, en tot moment s'hauran de mantindre les premisses de confidencialitat,
professionalitat i disponibilitat.

El deure de reserva, que és també una obligacié etica i legal, significa que la persona que ha
detectat, o se li ha informat d'un possible cas de violéencia ha de ser discreta, guardar la
confidencialitat del que ha conegut, sense que capia cap mena de difusié, ni publica ni
privada.

11
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9.4. COMUNICAR LA SITUACIO A GERENCIA DE LA FGUV

- Davant suposits de violéncia de qualsevol tipo

Si en el desenrotllament de les activitats de la FGUV, es donara un suposit de violencia de
gualsevol tipus (sexual/desproteccié de les persones menors, 0 situacié assimilada), la
persona responsable de la Unitat Funcional informara immediatament la Geréncia de la FGUV
dels fets, qui sol-licitara a la Conselleria de Servicis Socials i Servicis Sociosanitaris,
assessorament sobre com actuar davant esta situacio.

En cas que la Conselleria meritada aixi ho dispose, es notificara el suposit segons disposa
I'ORDE 1/2016, de 19 de maig, de la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives i de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pablica, per la qual es regulen les
mesures de col-laboracio i coordinacio sociosanitaria en I'ambit de la proteccid integral del
menor i s'aprova el nou full de notificacié per a I'atencid sociosanitaria infantil i la protecci6 de
menors.

S'aplicara el mateix procediment quan la sospita provinga fora de I'entorn de FGUV (ambit
familiar, docent, etc).

- Davant conflictes de convivéncia
Si en el desenrotllament de les activitats de la FGUV, es donara un conflicte de convivéncia
entre menors d'edat, ha d'aplicar-se el PROTOCOL DE PREVENCIO | ACTUACIO DAVANT
CONFLICTES DE CONVIVENCIA EN ACTIVITATS EN LES QUALS PARTICIPEN
XIQUETS, XIQUETES | ADOLESCENTS (NNA) establit en I'Annex 1.
En tot cas, la persona responsable de la Unitat Funcional informara la Gerencia de la FGUV
de la situacid, de I'analisi dels fets, i actuara de forma proporcionada a la situacié produida

sota la validacié de Geréncia.

S'acompanya resum il-lustratiu de les mesures a seguir davant conductes de violéncia.
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MESURES DE PREVENCIO, DETECCIO | ACTUACIO DAVANT

PREVENCIO

DETECCIO,
VALORACIO |
ACTUACIO

10. ANNEX 1. PROTOCOL DE PREVENCIO | ACTUACIO DAVANT CONFLICTES DE
CONVIVENCIA EN ACTIVITATS EN LES QUALS PARTICIPEN XIQUETS, XIQUETES

CONDUCTES DE VIOLENCIA

,—> l CERTIFICAT DE DELINQUENTS SEXUALS |
EN LA CONTRACTACIO DE PERSONAL | DE |:> | FORMACIO ESPECIFICA |
> PROFESSIONALS EXTERNS
17> LLIURAMENT DEL PROTOCOL DE PREVENCIO
\;>| MESURES EN EL DESENVOLUPAMENT DE L'ACTIVITAT | EN CAPTACIO D'IMATGES |
\ >| CONSCIENCIACIO | INFORMACIO A FAMILIES | MENORS |
— | 1. cELERITAT |
I:> DAVANT INDICIS DE CONDUCTES DE VIOLENCIA

\;> I 2. RESERVA | CONFIDENCIALITAT

4

COMUNICACIO A GERENCIA

| ADOLESCENTS (NNA)

1. OBJECTIU | NORMES DE CONVIVENCIA

La FGUV té un ferm compromis en la defensa dels interessos dels NNA que participen en les
activitats, treballant sempre en una gestié integral dels conflictes de convivéncia que es

DAVANT SUPOSITS DE VIpLENCIA ( ASSETJAMENT, VIOLENCIA
SEXUAL, DESPROTECCIO): COMUNICACIO A SERVEIS SOCIALS

DAVANT CONFLICTES DE CONVIVENCIA: REGEIX EL
PROTOCOL D'ACTUACIO DAVANT CONFLICTOS DE
CONVIVENCIA

puguen produir, amb I'objectiu clar d'evitar o actuar davant qualsevol tipus de discriminacio.

Sense entrar a relacionar una llista exhaustiva de normes de conviveéncia, a continuacio,
s'enumeren les principals normes de convivencia basiques per a participar en les activitats
i servicis que gestiona la FGUV, extretes del Codi de convivéncia i bones practigues de la

Universitat de Valéncia:

. Mantindre una actitud correcta entre participants i persones adultes.
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. Respectar els drets i la dignitat de qualsevol persona del centre o que participe en les
activitats
. Respectar el material, i les infraestructures on es desenvolupen les activitats.

Aixi mateix, determinats serveis que gestiona la FGUV disposen d'unes normes de
convivencia propies de cada activitat que es poden consultar

- CUDAP: Reglament de Funcionament internn:
https://www.uv.es/cudap/Documentos/reglamentintern 13 val.pdf

- Nau Menuda i Nau Jove: https://www.uv.es/fundacion-general-nau-menuda/es/nau-
menuda/normas-convivencia.html

2. ACTUACIONS INICIALS DAVANT CONFLICTES DE CONVIVENCIA.

Davant una situacié de conducta contraria a les normes de convivéncia es posaran en marxa
les seglients actuacions:

a. Comunicacié de la situacio: La persona que detecte la situacié de conflicte la posara en
coneixement de la persona responsable de l'activitat de manera immediata.

b. Recollida d'informaci6: La persona responsable de la unitat funcional arreplegara tota la
informacio respecte al fet o fets succeits

c. Informacié a la familia: La persona responsable de la unitat funcional posara en
coneixement de la familia d'els/les *NNA implicats la situacié detectada.

3. TIPUS DE PROCEDIMENT

3.1. Procediment ordinari: Conflictes de convivéncia leves

Quan s'estiga davant conflictes de convivéncia lleus, s'iniciara un procés de mediacié, sota la
coordinacié de la persona responsable de la Unitat Funcional, per a resoldre el possible
conflicte que s'haja generat i establir les mesures correctives que es pacten.

En cas que la mediacio no resolga el conflicte, i este es reitere o s'agreuge s'aplicara el que
es disposa en punt 5 del present protocol.
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3.2. Procediment d"urgéncia davant casos greus (violéncia)

S'entén per cas greu qualsevol comportament de violéncia verbal, fisica, psicologica o digital,
no ocasional que intimide, humilie o perjudique a un altre/a participant. Aixo inclou:

- Insults, humiliacions o burles constants.

- Agressions fisiques.

- Exclusio social intencionada.

- Amenaces o coaccié per part d'un o diversos participants.

- Assetjament a través de xarxes socials o aplicacions de missatgeria.

En estos casos regira el que s'establix en el Protocol de prevencio i actuacié davant la
violéncia.

4. MESURES DE PREVENCIO

4.1. Sensibilitzacié i normes clares

- Realitzar una sessié inicial sobre convivéncia, respecte i assetjament dirigida a tots/as
els/les participants, on es puguen treballar les emocions, I'empatia i els limits i consensuar les
seues propies normes de conviveéncia.

- Fomentar un ambient on es normalitze el fet de demanar ajuda i on els/les participants
sapien que qualsevol comportament d'assetjament sera detectat i aturat immediatament.

- Establir mecanismes perqué els/les participants puguen informar confidencialment si
veuen situacions conflictives. Per a aix0 s'utilitzaran ferramentes com: la tutoria entre iguals,
les aules de convivéncia, etc.

- Es recordaran les condicions d's del mobil i les vies oficials de comunicacio, posant
I'accent principalment que els grups de WhatsApp que puguen crear els NNA sén estrictament
personals, i I'organitzacio no pot fer-se responsable ni del seu control ni dels seus continguts.

4.2. Canals de comunicaci6

Es promoura un ambient de dialeg on els i les participants se senten comodes/comodes per
a demanar ajuda.

5. PROCEDIMENT D’ACTUACIO EN CAS DE CONFLICTES DE CONVIVENCIA

5.1. Detecci6 i notificaci6

- Qualsevol membre de I'equip que detecte una situacié de conflicte haura d'informar
immediatament la persona responsable de la unitat funcional, qui a partir d'eixe
moment actuara com a interlocutora amb les families de les persones implicades.

15



VNIVERSITAT
VALENCIA

Fundacio (General

- Si un/a participant informa que esta tenint un conflicte de convivéncia, s'atendra de
manera immediata i confidencial.

5.2. Primera intervencio6

- Esparlara individualment amb la persona afectada per a comprendre la situacio i oferir
suport.

- Es parlara amb l'altra part per a aclarir els fets.

- Si és necessari, es reassignara de grup a alguna de les persones implicades.

5.3. Comunicacio6 a les families

- Encas que es confirme una situacio de conflicte, es comunicara a les families de totes
les parts implicades.
- Es mantindra un registre escrit de les accions dutes a terme.

5.4. Mesures correctives

En cas que es confirme la situacié de conflicte manifestada, s'actuara de la manera seguent:
- Primer avis: advertiment formal a la/les persona/es que ha generat el conflicte, sent
necessari un compromis de canvi de conducta.

- Segon avis: restricci6 de participacié en determinades activitats a la persona
inductora del conflicte.

- Tercer avis: expulsio de I'activitat/programa/servici.

En cas de gravetat, es podra expulsar de I'activitat al/la participant sense necessitat d'arribar
al tercer avis. Tot aix0, sense dret a reembossament del preu d'estes.

5.5. Seguiment

Es fara un seguiment de la situacid per a garantir que la situacié conflictiva no es repetix.

- Es reforcara la supervisio dels participants implicats.
- Es mantindra comunicacié amb les families per a valorar I'evolucio6 de la situacio.
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6. CAS D'ANTECEDENTS DE SITUACIONS CONFLICTIVES

En el cas de participants amb situacions conflictives previes es realitzaran les segients
accions:

6.1. Seguiment individualitzat

Es realitzara un seguiment individualitzat des del primer dia. Si és possible, abans que
comence l'activitat, tindre una reunié amb la familia d'estos participants per a establir les
expectatives de conducta i les consequéncies d'una reincidéncia. Valorar si €s necessari un
suport especific, com per exemple un monitor/a de referéncia.

En estos casos, la comunicacié amb la familia haura de ser fluida i constant.

6.2. Expulsio immediata en cas de reiteracio de conductes conflictives

Qualsevol participant amb antecedents de conductes conflictives que reincidisca podra ser
expulsat de l'activitat/programa/servici sense dret a reembossament del preu d'estes.

A continuaci6, es mostra imatge de I'esquema a seguir en cas de conflictes de convivencia
per a explicar-lo a les families, personal, professionals.
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PROTOCOL DE PREVENCIO i ACTUACIO DAVANT CONFLICTES DE CONVIVENCIA EN
ACTIVITATS EN LES QUE PARTICIPEN XIQUETS, XIQUETES | ADOLESCENTS (NNA)

| SENSIBILITZACIO | NORMES CLARES |
>
PREVENCIO
\—> | CANALS DE COMUNICACIO |
:> COMUNICACIO A LA PERSONA RESPONSABLE DE LA VA
UNITAT FUNCIONAL U
>| VALORAR EL CONFLICTE: | |:>
& Davant suposits de
DETECCIO I violéncia: PFOTOCOL
VALCRACIO D'ACTUACIO DAVANT
VIOLENCIA A4
— | PRIMERA INTERVENCIO |
GREUVOREITERAT [ > | COMUNICACIO A LAS FAMILIES |
|:> | MESURES CORRECTIVES: 1°, 2° i 3° avis |
SEGUIMENT |:> | SEGUIMENT DE LA SITUACIO |
CASOS DE > SEGUIMENT INDIVIDUALITZAT | EXPULSIO EN CAS DE
REITERACIO REITERACIC)
BaiSii=
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Fonts:

https://proyectoeducap.eu/wp-
content/uploads/2023/03/Guia EDUCAP castellano digital.pdf

https://ceice.gva.es/documents/169149987/172138316/Gu%C3%ADa+para+tlat+prevenci%C
3%B3n+del+abuso+sexual+en+ni% C3%Blas+y+ni%C3%Blos.pdf/9b777e26-5070-4268-
a2a4-25f56f4e8a49?t=1605869347480

https://cfisiomad.org/wp-content/uploads/2022/09/PROTOCOLO-ACTUACION-
MENORES.pdf

https://bienestaryproteccioninfantil.es/quia-para-la-elaboracion-de-protocolos-de-prevencion-
y-actuacion-frente-al-abuso-sexual-infantil-en-centros-educativos-y-otros-servicios-que-
atienden-a-ninos-y-adolescentes/

https://www.escuelascatolicas.es/wp-
content/uploads/2023/03/EC Guia prevencion reparacion abusos sexuales a menores e
n_centros educativos.pdf
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