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1. OBJETIVO

El presente protocolo tiene como principal objetivo impulsar acciones en la FGUV con el fin
de prevenir cualquier tipo de violencia que se pueda producir durante la realizacion de las
actividades ofrecidas para personas menores de edad, asi como responder adecuadamente
ante el menor indicio de violencia.

Asimismo, el protocolo se centra en establecer medidas de prevencion y actuacién de la
FGUYV ante sospechas de violencia sexual y/o intrafamiliar a personas menores de edad, ya
sea por parte de otro/s menor/es, 0, de adultos durante la realizacién de las actividades que
gestiona la FGUV o en el entorno personal.

Por dltimo, el documento incluye el procedimiento a seguir ante conflictos de convivencia
entre menores de edad que asisten a determinadas actividades que gestiona la entidad.

Los objetivos especificos del presente protocolo son los siguientes:

1. Definir las pautas a seguir ante cualquier caso de violencia (sexual y/o intrafamiliar)
y/lo ante conflictos de convivencia entre nifios, nifias y adolescentes (en adelante,
NNA)

2. Crear conciencia e informar sobre los derechos de los NNA, en particular su derecho

a no ser objeto de violencia (articulo 19 CRC)

Prevencién de riesgos

Actuacion ante sospechas y/ o conductas abusivas

Coordinacién con terceros

Seguimiento y evaluacion del procedimiento.

o gk w

2. AMBITO DE APLICACION Y VIGENCIA

Este documento se aplica a todo el personal de la FGUV que esté en contacto con personas
menores de edad/NNA en el desarrollo de sus actividades, asi como al personal en practicas
o a profesionales externos que colaboren y que tengan contacto con personas menores de
edad, asi como a los representantes legales de las personas menores de edad que participen
en las actividades que gestiona la FGUV.

Este documento se considera publico y entrard en vigor con la publicacién del mismo en la
pagina web de la FGUV.

3. MARCO JURIDICO

La Convencién de Derechos del Nifio (CRC) ratificada por Espafia el 25 de octubre de 2007
mediante Convenio del Consejo de Europa para la proteccién de los nifios contra la



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-17392
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explotacion vy el abuso sexual incluye como medida preventiva que las personas que
mantienen un contacto habitual con nifios/as (sectores de la educacién, la sanidad, la
proteccion social, la justicia y las fuerzas del orden, asi como dmbitos relacionados con el
deporte, la cultura y el ocio) posean conocimientos adecuados acerca de la explotacion vy el
abuso sexual de los/las nifios/as, de los medios para detectarlos y de la posibilidad de
comunicar a los servicios responsables de la proteccion de la infancia cualquier caso en el
gue tengan sospechas fundadas de que un/a nifio/a esta siendo victima de explotacién o
abuso sexual.

Por su parte, la aprobacién de la Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de junio de 2021, de proteccion
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (en adelante LOPIVI) ha supuesto
un gran avance en materia de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, estableciendo
el procedimiento de comunicacién, prevencién y actuacién ante situaciones de violencia a
personas menores de edad.

Este protocolo se realiza teniendo en cuenta las_ Normas de convivencia de la Universitat de
Valéncia que resultan de aplicacion al personal de la FGUV segun lo establecido en su articulo
3.1d).

También se han seguido indicaciones establecidas en el protocolo de actuacion frente a
situaciones de maltrato infantil elaborado por diferentes Consellerias de la Generalitat
Valenciana (Orden 62/2014 de la Conselleria de Educacion, en su anexo lll, y Orden 5/2021
de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas).

Resulta de aplicacién también la Convencidn sobre los Derechos de las personas con
discapacidad que se aprobd el 13 de diciembre de 2006 en la Sede de las Naciones Unidas
en Nueva York y que fue ratificado por Espafia el 3 de diciembre de 2007, y lo establecido en
el Convenio de Lanzarote, primer tratado regional europeo con vocacion universal dedicado
especificamente a la proteccion de la infancia contra la violencia sexual y que obliga a los
Estados a ofrecer una respuesta integral a la violencia sexual contra la infancia a través del
“‘enfoque de las 4 P”: Prevencion, Proteccion, Persecucién y Promocién de la cooperacion
nacional e internacional.

4. APROBACION

El presente documento se revisara con periodicidad anual y se someterd, de haber
modificaciones, a la aprobacion de la Gerencia de FGUV.

Seréa el Departamento Juridico quien se encargue de la redaccion de la actualizacion, de
presentarlo para la aprobacion de Gerencia, asi como de la custodia y divulgacion, en su
caso, de la version aprobada de este documento.


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-17392
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347&p=20210605&tn=1#a2
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347&p=20210605&tn=1#a2
https://dogv.gva.es/datos/2023/12/18/pdf/2023_12141.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2023/12/18/pdf/2023_12141.pdf
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2010-17392
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5. REVISION Y EVALUACION

El presente documento se revisard con periodicidad anual y se sometera, de haber
modificaciones, a la aprobacion de la Gerencia de FGUV.

Seré el Departamento Juridico quien se encargue de la redaccion de la actualizacién, de
presentarlo para la aprobacion de Gerencia, asi como de la custodia y divulgacion, en su
caso, de la versiéon aprobada de este documento.

6. DIFUSION

La FGUV tiene un firme compromiso en la defensa y proteccién de los NNA.

El presente protocolo sobre prevencién y actuaciéon se comunicara al personal de la FGUV,
personal de practicas, personas voluntarias, profesionales externos que colaboren con
personas menores de edad y a los/las representantes legales de las personas menores de
edad que patrticipan en las actividades y servicios que gestiona la FGUV, y se publicara en la
pagina web de la FGUV, tablén de anuncios, etc.

7. DEFINICIONES

NNA: nifios, nifias y adolescentes.

ENTORNOS SEGUROS: un entorno seguro se define como aquel que respeta los derechos
de infancia y promueve un ambiente protector fisico, psicolégico y social.

VIOLENCIA: es toda accion, omisién o trato negligente que priva, a los efectos del presente
protocolo, a las personas menores de edad de sus derechos y bienestar, que amenaza o
interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social, con independencia de su formay
medio de comision, incluida la realizada a través de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, especialmente la violencia digital.

GROOMING: conjunto de practicas o acciones emprendidas deliberadamente por un adulto
y cuyo objetivo es ganarse primero la confianza del menor para después instarle a enviar
fotos o videos con contenido sexual.

ACOSO: se refiere a comportamientos agresivos fisicos, verbales o psicolégicos, no
deseados, que se producen entre personas menores de edad de forma reiterada a lo largo
del tiempo, y que causan dafio fisico, emocional, social o educacional a la victima.
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PERSONAS CON RESPONSABILIDAD LEGAL se consideran personas con responsabilidad
legal aquellas personas que teniendo conocimiento de una situacion de violencia no hacen
nada al respecto. Las actitudes pasivas, la no intervencion, la negacion o el silencio conllevan
gue las consecuencias psicolégicas del acoso y el abuso sean mayores. La inaccion por parte
de las personas con responsabilidad legal hace creer tanto a la victima como al agresor de
violencia que estos comportamientos son legales y socialmente aceptables.

AGRESOR/ABUSADOR: Es la persona que abusa o agrede, con independencia de su edad,
género o0 sexo.

8. MEDIDAS PREVENTIVAS DE CONDUCTAS DE VIOLENCIA

8.1. EN LA CONTRATACION DE PERSONAL

Una de las medidas de prevencién incluida en el presente protocolo deriva de la obligacion
legal de aportar la acreditacion gratuita y obligatoria regulada en la Ley 26/2015, de 28 de
julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia que modifica
el anterior L.O. 1/1996, de proteccion juridica del menor.

En ese sentido, los/las profesionales contratados, personal voluntario, en préacticas, o
personal colaborador que participa en actividades/eventos dirigidas a personas menores de
edad, tienen que aportar a la FGUV el certificado negativo del Registro Central de
Delincuentes Sexuales, actualizado, para acreditar la carencia de delitos de naturaleza
sexual.

El tramite electronico de solicitud del certificado se puede realizar en el siguiente enlace.

Medidas a aplicar:
1. En la seleccion de personal

La seleccion de personal marca el inicio de la actuacion preventiva.

Antes de la seleccion:

- En la Convocatoria de seleccion de personal de FGUV para puesto de
trabajo relacionado con personas menores de edad, debe incluirse la
referencia a la acreditacion del certificado negativo del Registro Central de
Delincuentes Sexuales que debera aportar la persona finalmente contratada.


https://www.mjusticia.gob.es/es/ciudadanos/tramites/certificado-delitos
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- Se podréa valorar como mérito la formacién especializada en materia de
derechos fundamentales de la infancia y la adolescencia a los y las
profesionales que tengan un contacto habitual con las personas menores de
edad.

- En las entrevistas de trabajo deben explorarse cuestiones sobre el trabajo
con las personas menores de edad.

Una vez concluido el proceso de seleccion:

- El Departamento de RRHH recabara de la persona seleccionada para el
puesto un certificado negativo actualizado del Registro Central de
Delincuentes Sexuales. Tanto para procesos de seleccion de personal a
incorporarse en plantilla, como bolsas de empleo y también en el caso de
personas en practicas y voluntariado.

- En el caso del personal de la FGUV, el Departamento de RRHH se encargara
de solicitar anualmente, el certificado renovado al trabajador/a.

- El Departamento de RRHH informara al trabajador/a de la existencia del
presente protocolo de prevencién y actuacion ante la violencia y
procedimiento a seguir ante conflictos de convivencia entregando el
mismo junto al resto de documentos legales que se facilita en el pack de
nuevas incorporaciones y, solicitando el recibi de dicha documentacion.

- Seaprobara, de acuerdo con lo establecido en el articulo 25 de la Ley Organica
8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia, un plan de formacion inicial y continua destinado a los
profesionales cuya actividad requiera estar en contacto habitual con nifias,
nifios y adolescentes con el objetivo de detectar precozmente la violencia
ejercida contra los mismos y que esta violencia pueda ser comunicada de
acuerdo con lo previsto en los articulos 15y 16 de la citada norma.

8.2. CONTRATACION DE PROFESIONALES EXTERNOS (PROFESORES/AS,
MONITORES/AS)

En el supuesto de proveedores de servicios (profesionales) que, de forma no ocasional, estén
en contacto con personas menores de edad de actividades gestionadas por la FGUV, la
persona responsable de la unidad funcional en cuestion debera:

- Valorar, establecer como requisito de contratacion, o como condicion especial de
ejecucion, la acreditacién de que el personal adscrito al contrato que tenga relacion
directa con los NNA disponga de formacion en prevencion de violencia.
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- Requerir el certificado negativo del Registro Central de Delincuentes Sexuales
actualizado, antes de la adjudicacién de los servicios, y custodiarlo junto al expediente
de contratacion.

- Facilitar por correo electrénico copia del protocolo de prevencién de violencia
solicitando el recibi de este.

8.3. MEDIDAS PREVENTIVAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD

Todo profesional, cualquiera que sea la relacion juridica/contractual que mantenga con la
FGUV, y que esté en contacto con NNA, debe adoptar las siguientes medidas preventivas
en la ejecucion de las actividades:

1. Establecer una manera de actuar que procure un entorno seguro y de proteccion
para los y las menores.

2. Conocer bien su papel, cual es su trabajo y conducirse de manera profesional.

3. Evitar quedarse a solas con un nifio/a.

4. En caso de necesitar hablar en privado con un nifio/a, debe hacerlo en un entorno
visible para los demas. Las salitas con puerta/pared de cristal son ideales para este
fin.

5. Dejar la puerta abierta cuando se habla con un nifio/a en un despacho o habitacion
gue no dispone de puerta o pared de cristal, o bien hablar con él/ella en el exterior
donde otros adultos puedan ver el encuentro.

6. En las excursiones con o sin pernocta, asegurar un namero suficiente de
acompafiantes y organizar lo necesario para que los/las menores pasen la noche
adecuadamente. No se permite compartir habitaciones de hotel/albergue o tiendas
de campafia con adolescentes o nifios/as, salvo que esté claramente justificado vy,
en tal caso, se requiere la presencia de, al menos, dos personas adultas y del mismo
género que las personas menores de edad con las que se pernocte.

7. No permitir practicas inadecuadas entre los menores durante la actividad.

8. No entrar en los vestuarios, bafios ni duchas mientras estén los menores, y si deben
hacerlo por razones educativas o de control, deberan entrar, a ser posible, dos
personas adultas y del mismo género que las personas menores de edad presentes,
manteniendo siempre una distancia prudencial.

9. No mantener encuentros o0 comunicaciones con los y las menores fuera del contexto
de la actividad que se esté realizando, ya sean presenciales, por correo electrénico o
movil o en plataformas sociales.
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8.4. MEDIDAS PREVENTIVAS EN LA CAPTACION DE IMAGENES Y COMUNICACION
ViA REDES SOCIALES

Toda persona que esté en contacto con personas menores de edad debe adoptar las
siguientes medidas preventivas:

1. Latoma de cualquier imagen de las personas menores de edad se llevara a cabo con
los medios de la FGUV (mavil corporativo, camaras de fotos, de video...), nunca con
material personal del trabajador/profesional externo, salvo en el caso que se cuente
con autorizacion expresa de la FGUV e instrucciones al respecto. Estas imagenes se
guardaran en un archivo unico del que sera responsable la FGUV.

2. No se permitira el envio de solicitudes de amistad a los/as menores, nhi la aceptacion
de solicitudes de amistad realizadas por éstos.

8.5. MEDIDAS PREVENTIVAS DE CONCIENCIACION E INFORMACION

Se realizaran sesiones de informacion y concienciacion de prevencién y actuacion ante la
violencia a personas menores de edad. Ademas, se establecera un procedimiento a seguir
ante conflictos de convivencia, dirigidas a las familias y a los NNA.

Asimismo, se realizardn sesiones de informacién y concienciacién con el mismo objeto,
dirigidas al personal de la FGUV, personas de practicas, voluntarios/as y a los/las
profesionales que prestan servicios a la FGUV.

9. MEDIDAS DE ACTUACION ANTE CONDUCTAS DE VIOLENCIA

9.1. ANTE INDICIOS DE CONDUCTAS DE VIOLENCIA

Ante una sospecha razonable o conocimiento de una conducta de violencia, la respuesta de
la FGUV debe ser inmediata.

Una vez se tenga sospecha razonable o conocimiento de un caso de violencia (ya sea de tipo
sexual o de otra indole), la FGUV debe proteger y salvaguardar a las personas usuarias,
y actuar con la mayor celeridad.

La Ley Organica 8/2021, de 4 de junio de 2021, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia establece que los protocolos de actuacion deberan activarse
en todo caso “por la mera comunicacién de los hechos por parte de los nifios, nifias o
adolescentes” (articulo 34.1, parrafo segundo).

10
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9.2. TIPOS DE REVELACION

La deteccidn de un caso de violencia en personas menores de edad (ya sea causado por otro
menor o por una persona adulta) puede venir principalmente por dos vias:

- Larevelacion directa (testimonio) de la victima,
- Larevelacion indirecta que incluye la observaciéon de cambios significativos en la
conducta del menor, o la sospecha razonable de una posible situacién de violencia.

9.2.1. Revelacién directa

Cuando la revelacion de wun posible caso de violencia proviene de una
conversacién/testimonio, a iniciativa de la persona usuaria afectada, es conveniente seguir
una serie de pautas fundamentales que garanticen el bienestar de la victima:

1. mantener la calma,

escuchar al NNA sin interrumpirle y

3. evitar hacer preguntas que puedan intimidar al NNA, en todo caso, exclusivamente
preguntar para asegurarse de lo que esta expresando, o para evaluar su seguridad
personal.

N

9.2.2. Revelacioén indirecta

Cuando se observan cambios significativos en la conducta del NNA y existe la sospecha
razonable de una posible situacion de violencia, debemos ser conscientes de la dificultad de
esta via, que parte de indicios, ante actuaciones o conductas que llaman la atencion y en las
gue media la interpretacion por parte de la persona que la detecta.

9.3. DEBER DE RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD

Tanto en el supuesto de revelacion directa como indirecta, estamos ante presuntos hechos
graves que afectan a la vida e intimidad tanto de la victima como de la persona presuntamente
agresora.

11
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Es por ello que, en todo momento se deberdn mantener las premisas de confidencialidad,
profesionalidad y disponibilidad.

El deber de reserva, que es también una obligacién ética y legal, significa que la persona que
ha detectado, o se le ha informado de un posible caso de violencia debe ser discreta, guardar
la confidencialidad de lo que ha conocido, sin que quepa ningun tipo de difusion, ni publica ni
privada.

9.4. COMUNICAR LA SITUACION A GERENCIA DE LA FGUV

- Ante supuestos de violencia de cualquier tipo

Si en el desarrollo de las actividades de la FGUV, se diera un supuesto de violencia de
cualquier tipo (sexual/desproteccién de las personas menores, o situacion asimilada), la
persona responsable de la Unidad Funcional informara inmediatamente a la Gerencia de
la FGUV de los hechos, quién solicitara a la Conselleria de Servicios Sociales y Servicios
Sociosanitarios, asesoramiento sobre coOmo actuar ante esta situacion.

En caso de que la Conselleria meritada asi lo disponga, se notificara el supuesto segun
dispone la ORDEN 1/2016, de 19 de mayo, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad
y Politicas Inclusivas y de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, por la que se
regulan las medidas de colaboracion y coordinacién sociosanitaria en el ambito de la
proteccion integral del menor y se aprueba la nueva hoja de notificacién para la atencién
sociosanitaria infantil y la proteccién de menores.

Se aplicara el mismo procedimiento cuando la sospecha provenga fuera del entorno de FGUV
(dmbito familiar, docente, etc).

- Ante conflictos de convivencia
Si en el desarrollo de las actividades de la FGUV, se diera un conflicto de convivencia entre
menores de edad, debe aplicarse el PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE
CONFLICTOS DE CONVIVENCIA EN ACTIVIDADES EN LAS QUE PARTICIPEN NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES (NNA) establecido en el Anexo 1.
En todo caso, la persona responsable de la Unidad Funcional informara a la Gerencia de

la FGUV de la situacion, del analisis de los hechos, y actuara de forma proporcionada a la
situacion producida bajo la validacién de Gerencia.

Se acomparia resumen ilustrativo de las medidas a seguir ante conductas de violencia.
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MEDIDAS DE PREVENCION, DETECCION Y ACTUACION ANTE
CONDUCTAS DE VIOLENCIA

’7> I CERTIFICADO DE DELINCUENTES SEXUALES I

EN LA CONTRATACION DE PERSONAL YDE | [~ FORMACION ESPECIFICA |
> PROFESIONALES EXTERNOS
[ >| ENTREGADEL PROTOCOLO DE PREVENCION
PREVENCION > = =
|  MEDIDAS EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD Y EN CAPTACION DE IMAGENES |
\ >| CONCIENCIACION E INFORMACION A FAMILIAS Y MENORES |
|:> | 1. cELERIDAD |
I:> ANTE INDICIOS DE CONDUCTAS DE VIOLENCIA
E— | 2. RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD |
DETECCION,
VALORACION Y
ACTUACION
|:> ANTE SUPUESTOS DE VIOLENCIA ( ACOSO, VIOLENCIA SEXUAL,
DESPROTECCION): COMUNICACION A SERVICIOS SOCIALES
COMUNICACION A GERENCIA
ANTE CONFLICTOS DE CONVIVENCIA: RIGE EL
I:> PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONFLICTOS DE

CONVIVENCIA

10. ANEXO 1.- PROCEDIMIENTO A SEGUIR ANTE CONFLICTOS DE CONVIVENCIA
EN ACTIVIDADES EN LAS QUE PARTICIPEN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
(NNA).

1. OBJETIVO Y NORMAS DE CONVIVENCIA

La FGUV tiene un firme compromiso en la defensa de los intereses de los NNA que participan
en las actividades, trabajando siempre en una gestion integral de los conflictos de convivencia
gue se puedan producir, con el objetivo claro de evitar o actuar ante cualquier tipo de
discriminacion.

Sin entrar a relacionar una lista exhaustiva de normas de convivencia, a continuacion, se
enumeran las principales normas de convivencia bésicas para participar en las actividades
y servicios que gestiona la FGUV, extraidas del Cédigo de convivencia y buenas practicas de
la Universitat de Valéncia:
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e Mantener una actitud correcta entre participantes y personas adultas.

o Respetar los derechos y la dignidad de cualquier persona del centro o que participe
en las actividades

o Respetar el material, y las infraestructuras donde se desarrollan las actividades.

Asimismo, determinados servicios que gestiona la FGUV disponen de unas normas de
convivencia propias de cada actividad que se pueden consultar

- CUDAP: Reglamento de Funcionamiento interno:
https://www.uv.es/cudap/Documentos/reglamentintern 13 val.pdf

- Nau Menuda i Nau Jove: https://www.uv.es/fundacion-general-nau-menuda/es/nau-
menuda/normas-convivencia.html

2. ACTUACIONES INICIALES ANTE CONFLICTOS DE CONVIVENCIA.

Ante una situacion de conducta contraria a las normas de convivencia se pondran en marcha
las siguientes actuaciones:

a. Comunicacion de la situacion: La persona que detecte la situacién de conflicto la pondra
en conocimiento de la persona responsable de la actividad de forma inmediata.

b. Recogida de informacién: La persona responsable de la unidad funcional recogera toda
la informacion respecto al hecho o hechos sucedidos

c. Informacion a la familia: La persona responsable de la unidad funcional pondra en
conocimiento de la familia de los/las NNA implicados la situacion detectada.

3. TIPOS DE PROCEDIMIENTO

3.1. Procedimiento ordinario: Conflictos de convivencia leves

Cuando se esté ante conflictos de convivencia leves, se iniciara un proceso de mediacion,
bajo la coordinacién de la persona responsable de la Unidad Funcional, para resolver el
posible conflicto que se haya generado y establecer las medidas correctivas que se pacten.

En caso de que la mediacion no resuelva el conflicto, y éste se reitere o se agrave se aplicara
lo dispuesto en punto 5 del presente protocolo.
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3.2. Procedimiento de urgencia ante casos graves (violencia)

Se entiende por caso grave cualquier comportamiento de violencia verbal, fisica, psicologica
o digital, no ocasional que intimide, humille o perjudique a otro/a participante. Esto incluye:

- Insultos, humillaciones o burlas constantes.

- Agresiones fisicas.

- Exclusion social intencionada.

- Amenazas o coaccién por parte de uno o varios participantes.

- Acoso a través de redes sociales o aplicaciones de mensajeria.

En estos casos regira lo establecido en el Protocolo de prevencidn y actuacion ante la
violencia.

4. MEDIDAS DE PREVENCION

4.1. Sensibilizacién y normas claras

- Realizar una sesién inicial sobre convivencia, respeto y acoso dirigida a todos/as
los/las participantes, donde se puedan trabajar las emociones, la empatia y los
limites y consensuar sus propias normas de convivencia.

- Fomentar un ambiente donde se normalice el hecho de pedir ayuda y donde los/las
participantes sepan que cualquier comportamiento de acoso sera detectado y
parado inmediatamente.

- Establecer mecanismos para que los/las participantes puedan informar
confidencialmente si ven situaciones conflictivas. Para ello se utilizaran herramientas
como: la tutoria entre iguales, las aulas de convivencia, etc.

- Se recordaran las condiciones de uso del mévil y las vias oficiales de comunicacion,
haciendo especial hincapié en que los grupos de WhatsApp que puedan crear los NNA
son estrictamente personales, y la organizacién no puede hacerse responsable ni de
su control ni de sus contenidos.

4.2. Canales de comunicacion

Se promovera un ambiente de didlogo donde los y las participantes se sientan
comodos/comodas para pedir ayuda.

15



VNIVERSITAT
VALENCIA

Fundacio (General

5. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTOS DE
CONVIVENCIA

5.1. Deteccidn y notificacion

- Cualquier miembro del equipo que detecte una situacion de conflicto tendra que
informar inmediatamente a la persona responsable de la unidad funcional, quién a
partir de ese momento actuard como interlocutora con las familias de las personas
implicadas.

- Siun/a participante informa que esta teniendo un conflicto de convivencia, se atendera
de forma inmediata y confidencial.

5.2. Primeraintervencién

- Se hablara individualmente con la persona afectada para comprender la situacion y
ofrecer apoyo.

- Se hablara con la otra parte para aclarar los hechos.

- Si es necesario, se reasignara de grupo a alguna de las personas implicadas.

5.3. Comunicacion a las familias

- En caso de que se confirme una situacion de conflicto, se comunicara a las familias
de todas las partes implicadas.
- Se mantendra un registro escrito de las acciones llevadas a cabo.

5.4. Medidas correctivas

En caso de que se confirme la situacién de conflicto manifestada, se actuara de la siguiente
forma:

- Primer aviso: advertencia formal a la/s persona/s que ha generado el conflicto, siendo
necesario un compromiso de cambio de conducta.

- Segundo aviso: restriccion de participacion en determinadas actividades a la persona
inductora del conflicto.

- Tercer aviso: expulsion de la actividad/programa/servicio.

En caso de gravedad, se podra expulsar de la actividad al/la participante sin necesidad
de llegar al tercer aviso. Todo ello, sin derecho a reembolso del precio de las mismas.
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5.5. Seguimiento

Se hara un seguimiento de la situacidn para garantizar que la situacién conflictiva no se repite.

- Se reforzara la supervision de los participantes implicados.
- Se mantendra comunicacién con las familias para valorar la evolucion de la situacion.

6. CASO DE ANTECEDENTES DE SITUACIONES CONFLICTIVAS

En el caso de participantes con situaciones conflictivas previas se realizaran las siguientes
acciones:

6.1. Seguimiento individualizado

Se realizara un seguimiento individualizado desde el primer dia. Si es posible, antes de que
empiece la actividad, tener una reunién con la familia de estos participantes para establecer
las expectativas de conducta y las consecuencias de una reincidencia. Valorar si es necesario
un apoyo especifico, como por ejemplo un monitor/a de referencia.

En estos casos, la comunicacién con la familia debera ser fluida y constante.

6.2. Expulsién inmediata en caso de reiteracion de conductas conflictivas

Cualquier participante con antecedentes de conductas conflictivas que reincida podra ser
expulsado de la actividad/programa/servicio sin derecho a reembolso del precio de las
mismas.

A continuacion, se muestra imagen del esquema a seguir en caso de conflictos de convivencia
para explicarlo a las familias, personal, profesionales.
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE CONFLICTOS DE CONVIVENCIA

EN ACTIVIDADES EN LAS QUE PARTICIPEN NINOS. NINAS Y ADOLESCENTES (NNA).

PREVENCION

DETECCION Y
VALORACION

SEGUIMIENTO

CASOS DE
REITERACION

SENSIBILIZACION Y NORMAS CLARAS |

— I
\—> | CANALES DE COMUNICACION |
MEDIACION
— COMUNICACION A LA PERSONA RESPONSABLE DE LA S
UNIDAD FUNCIONAL U
>| VALORAR EL CONFLICTO: | |:>
ante supuestos de
violencia: PROTOCOLO
DE ACTUACION ANTE
| VIOLENCIA | N
| >l PRIMERA INTERVENCION |
N E S D || S | COMUNICACION A LAS FAMILIAS |
| > | MEDIDAS CORRECTIVAS: 1°, 2° y 3° aviso |
— SEGUIMIENTO DE LA SITUACION

> | SEGUIMIENTO INDIVIDUALIZADO Y EXPUL SION EN |
CASO DE REITERACION
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MENORES.pdf

https://bienestaryproteccioninfantil.es/quia-para-la-elaboracion-de-protocolos-de-prevencion-
y-actuacion-frente-al-abuso-sexual-infantil-en-centros-educativos-y-otros-servicios-que-
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n_centros educativos.pdf
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