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INSTRUCTIONS FOR OBTAINING YOUR CREDENTIALS 

As a previous step to applying for admission to Official Master’s Degrees, IT IS NECESSARY TO OBTAIN YOUR 

CREDENTIALS (username and password), for this purpose you must follow the link: 

https://webges.uv.es/uvCredencialesWeb/#/credencialesProvisionales/en  

 STEP 1 OF 4: Authorisation to use contact details 

You authorise the use and storage of your data, click on I authorise 

 

 STEP 2 OF 4: Identification: fill in the requested data. 

Type of document: Choose your identification document (PASSPORT, NIE, ...) 

Name and Surname 

Type of admission: select Master Admission 

E‐mail: MAKE SURE IT IS WRITTEN CORRECTLY. 

Captcha Code: Copy the uppercase letters in the image on the left identically and click on Validate. 
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 STEP 3 OF 4: Verification 

You will receive a verification code in the email address you have indicated. 

 

Enter the code received in the code box (If, after a few minutes, you have not received the code you can click 

on Resend code). 

Once you have entered the code, click on Obtain credentials (the programme may take a few seconds to 

complete these steps) 
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 STEP 4 OF 4: RECOVER CREDENTIAL DATA 

In this step the system has already generated the credentials, you must click on Retrieve credentials. 

 

 

A new window will open for you to enter your alternative email address to recover your credentials (do not 

select the phone number medium). Once indicated, click on validate 
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Next, you will receive the RECOVERY CODE in the indicated e‐mail. 

 

 

 and you will have to write it in the Code box and click on: Send. 
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Finally, you can see the USER ID provided to you by the University of Valencia and you can proceed to create 

a password by writing it in New password and in Repeat New Password (the password must have at least 8 

characters, of which at least 5 different characters; the password cannot be a word from the dictionary and 

it cannot be the user of the university) 

 

Please check the box I know and accept the Security Policy of the University of Valencia and finally, click on 

Change my password. 

Then, with this username and password you have created, you will be able to apply for admission to Master’s 

Degrees. 

If you have any technical problems when sending your application, please contact through tiquetingUV‐Pre‐

enrolment problems  


