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NORMES GENERALS PER A PERSONAL EXTERN D'EMPRESES I ORGANITZACIONS CONCURRENTS A LA 
UNIVERSITAT DE VALÈNCIA 
 
Aquestes normes tenen com a finalitat instruir el personal extern per a promoure comportaments segurs i evitar que durant 
el transcurs de les seues activitats patisquen accidents, molèsties o danys a la salut, tant el personal de què es tracte com el 
d'altres empreses concurrents i, per extensió, tota la comunitat universitària. En cas d'incompliment, la Universitat podrà 
exercir les accions oportunes, fins i tot la paralització dels treballs.  
 
1) ESTÀ PROHIBIT L'ACCÉS A: 
- Cobertes no trepitjables, xemeneies de ventilació tècniques, centres de transformació d'energia elèctrica, sales de màquines 
o d'instal·lacions tècniques i similars, a causa del risc d'accident de treball, principalment per: 

- caiguda a distint nivell 
- contacte elèctric 
- colp/tall 

Únicament pot accedir-hi el personal d'enginyeria i manteniment, sempre que estiga qualificat i adopte les mesures de 
seguretat degudes enfront dels riscos esmentats. 
 
- Espais o recintes confinats, que en general es defineixen com a espais oberts per la seua part superior i d'una profunditat tal 
que en dificulta la ventilació natural, o bé espais tancats amb una petita obertura d'entrada i eixida, com ara fosses sèptiques, 
dipòsits, rases profundes, etc. Només hi està permès l'accés mitjançant procediment de treball autoritzat per personal tècnic 
responsable competent, a causa del risc mortal d'accident de treball, principalment per: 

- asfíxia 
- intoxicació 
- incendi/explosió 

 
2) EL PERSONAL EXTERN HA D'ESTAR INFORMAT sobre els riscos i mesures preventives generals del local al qual accedeix. La 
contracta ha d'avaluar els riscos específics i a tal fi poden rebre informació del personal de laboratoris, magatzems de 
substàncies i residus perillosos, sales d'anatomia, estabularis i espais similars. Tot seguit s’exposen els possibles riscos generals: 
- risc d'accident de treball per: 

- incendi/explosió 
- exposició aguda a radiacions 
- exposició aguda a substàncies nocives o tòxiques 
- contacte amb substàncies càustiques i/o corrosives 
- contacte elèctric 
- contacte tèrmic 

- risc de malaltia professional per: 
- exposició a contaminants químics 
- exposició a contaminants biològics 
- radiacions ionitzants 
- radiacions no ionitzants 

- Riscos psicosocials: en cas de detectar riscos psicosocials en l'acompliment del treball a les instal·lacions de la UV, ha de 
comunicar-ho a la persona responsable de la seua empresa perquè ho avalue i esmene, per a la qual cosa pot sol·licitar, si 
escau, la coordinació d'activitats empresarials en aquesta matèria.  
Si es produeixen incidències amb persones amb possibles problemes de salut mental actueu d’acord amb el PROTOCOL DE 
GESTIÓ D'INCIDÈNCIES EN PERSONES AMB PROBLEMES DE SALUT MENTAL POTENCIALS 
 
3) ESTÀ PROHIBIT MENJAR I BEURE a l'interior dels recintes esmentats. 

4) ESTÀ PROHIBIT ACUMULAR objectes entorn a portes tallafoc, mitjans d'extinció d'incendis, vies i eixides d'evacuació, dutxes 
de seguretat i fonts rentaülls 

5) ELS PERSONAL EXTERN HA DE DELIMITAR EL SEU ESPAI DE TREBALL I D'INFLUÈNCIA adequadament (tanques, cintes, etc.) 
per a evitar riscos a la comunitat universitària, en cas d'obres, manteniments o activitats similars. 

6) ESTÀ PROHIBIT FER TREBALLS EN CALENT (soldadura, tall amb producció d'espurnes, foc…) prop de material combustible o 
inflamable.  

7) ESTÀ PROHIBIT FUMAR a l'interior de tots els edificis de la Universitat.  
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TELÈFONS PER A EMERGÈNCIES (Per a telefonades internes pot emprar-se l'extensió curta, en negreta) 
  

POLICIA - BOMBERS - AMBULÀNCIES - PROTECCIÓ CIVIL  112 
URGÈNCIES MÈDIQUES 900161161 
SERVEI D'INFORMACIÓ TOXICOLÒGICA  915620420 
 
GABINETES MÈDICS ALS CAMPUS DE LA UNIVERSITAT 
Campus de Blasco Ibáñez (situat a la Facultat de Geografia i Història) 963864287-64287 - mòbil d'urgències 630276465 - 94027 
Campus de Burjassot-Paterna (vora l’entrada de vehicles al campus)  963544321-44321 - mòbil d'urgències 630179407 - 93458 
Campus dels Tarongers (situat a l'Aulari Nord)    961625481-25481 - mòbil d'urgències 630270102 - 98953 
 
SERVEI DE PREVENCIÓ I MEDI AMBIENT DE LA UNIVERSITAT 963395017 
SERVEI TÈCNIC I DE MANTENIMENT DE LA UNIVERSITAT 963864205 
 
CONTRACTES DE VIGILÀNCIA 24 HORES 

- Campus Blasco Ibáñez   - CASVA  96 425 33 47 - 902 25 33 47 
- Centre Cultural La Nau   -  CASVA  96 425 33 47 - 902 25 33 47 
- Campus Tarongers- CM Rector Peset  - CASVA  96 425 33 47 - 902 25 33 47 
- Campus Burjassot     -  CASVA  96 425 33 47 - 902 25 33 47 
- Campus Paterna-ETSE-Jardí Botànic  -  CASVA  96 425 33 47 - 902 25 33 47 

Per a més informació accediu a l’enllaç següent Emergències Universitat de València o a aquest codi QR: 
 
NORMAS SOBRE EMERGÈNCIES 

1) EL PERSONAL EXTERN HA DE FAMILIARITZAR-SE ABANS DEL COMENÇAMENT DELS TREBALLS, PER SI NECESSITA UTILITZAR-LOS, AMB: 
- La ubicació del gabinet mèdic de salut més pròxim 
- Les vies i eixides d'evacuació del seu lloc de treball 
- Els mitjans de lluita contra el foc del seu lloc de treball 
- Les dutxes de seguretat i fonts rentaülls en cas de laboratoris i similars 

2) EN CAS D'INCENDI controlable (conat d'incendi), s'hi han de fer els treballs d'extinció amb els mitjans tècnics adequats, com ara extintors. 
Han de desconnectar-se els subministraments el funcionament dels quals puga augmentar la gravetat de l’emergència (subministraments 
elèctrics, climatització, etc.). Si la situació evoluciona desfavorablement o és greu des del començament, ha d'avisar-se els bombers al 
telèfon 112 i al personal de la Universitat. Cal procurar evitar la propagació del foc i del fum. Han de tancar-se portes i finestres i apartar, en 
la mesura que siga possible, tot el material combustible de la zona, sense posar en perill la integritat física. Si es pren foc la roba, tireu-vos a 
terra i rodeu. Evacueu l'edifici. Si no podeu i hi resteu en confinament, tanqueu les portes i poseu draps mullats al terra perquè no hi entre 
el fum. Aviseu telefònicament (o per un altre mitjà) de la vostra ubicació, obriu les finestres i feu-vos-hi veure perquè us evacuen. 
 
3) EN CAS D'EVACUACIÓ D'EMERGENCIA, s'ha de procedir de manera ràpida, ordenada i sense aglomeracions; per les vies i eixides 
d'evacuació, no per ascensors o muntacàrregues. Si hi ha molt de fum, ajupiu-vos per a desplaçar-vos-hi. Cal seguir les instruccions del 
personal de la Universitat. No s'ha de tornar a l'interior de l'edifici. Cal reunir-se a l'exterior de l'edifici i comprovar que tothom l’ha evacuat. 
 
4) EN SALES AMB SISTEMA AUTOMÀTIC D'EXTINCIÓ D'INCENDIS MITJANÇANT GAS, si sona la sirena, el personal ha d'evacuar la sala 
immediatament, a causa del risc d'asfíxia imminent. 
 
5) EN CAS D'ACCIDENT GREU, ACTUEU SEQÜENCIALMENT: 1r PROTEGIU  2n AVISEU  3r SOCORREU 

PROTECCIÓ: abans d'actuar, hem de tenir la seguretat que tant la persona accidentada com nosaltres mateix estem fora de tot perill 
(colps contra objectes, fums, gasos, caigudes, electricitat, foc, etc.). Cal valorar si es pot atendre la víctima de l’accident al mateix lloc o 
és menester traslladar-la per a allunyar-la del perill. 
AVÍS: cal avisar els serveis sanitaris d'emergència al telèfon 112 o 900161161. Hem de telefonar al mòbil d'urgències mèdiques del 
campus (vegeu directori telefònic). Si és possible, no s'ha d'abandonar la persona accidentada en cap moment. 
SOCORS: conserveu la calma. Cal reconèixer els signes vitals de consciència i respiració. No s'ha de moure la víctima, excepte per perill 
imminent. Cal tranquil·litzar-la i mantenir-la calenta tapant-la amb una manta. No se li ha de donar menjar, beguda ni medicaments. Cal 
facilitar l'arribada dels mitjans sanitaris d'urgència.  

 
6) EN CAS D'EXPOSICIÓ A UNA SUSTANCIA PERILLOSA, DE CONTACTE AMB ELLA O D’INGERIR-NE, aviseu immediatament el personal del 
laboratori o responsable de la instal·lació i seguiu les seues instruccions. Obtingueu tota la informació possible de la substància mitjançant 
l'etiqueta de l'envàs i la fitxa de dades de seguretat. A més a més, en cas d'ingestió, telefoneu el Servei d'Informació Toxicològica 915620420. 
 
EL PERSONAL HA D'ESTAR FORMAT EN MATÈRIA D'EMERGÈNCIES I PRIMERS AUXILIS PER LA SEUA EMPRESA, D’ACORD AMB LA NORMATIVA DE PREVENCIÓ 
DE RISCOS LABORALS. 
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https://www.uv.es/uvweb/universidad/es/oficina-tecnica-consell-social/emergencias-seguridad/emergencias-fuera-del-horario-laboral-1285949714704.html
http://goo.gl/DhK1Ch.qr

