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1. OBJECTE

Poden donar-se situacions en les quals els centres universitaris
hagen d'actuar per a informar o respondre davant
incidencies amb persones que poden tenir problemes de salut
mental. L'objecte d'aguesta guia és proporcionar unes
pautes sobre la manera d’'actuar davant aguesta mena
d'incidencies.

2. AMBIT D’ACTUACIO

La guia es dirigeix al personal i estudiantat de |la Universitat
de Valencia, i és aplicable en les instal{acions de la
Universitat de Valencia i en I'Us d’eines de comunicacio
propies de la Universitat de Valencia, aixi com en [I'Us
d’altres mitjans virtuals o fisics de comunicacio.
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3. GUIA D’ACTUACIO

A. INCIDENCIA AMB PERSONA QUE POT TENIR
PROBLEMES DE SALUT MENTAL

El comportament de la

persona mostra signes La seua conducta pot
visibles d’estar implicar un risc

. per asi mateixa,
experimentant problemes de per a terceres
salut mental que poden tenir S

o0, S . . o per a les

consequencies negatives instal lacions?
per a si mateixa, per a altres s

O per a les instal lacions, i
davant els quals s’estima
que la situacid requereix una

actuacidé urgent. Convé
actug \i\é urgent

B. TIPUS D’INCIDENCIA

S'estableix una classificacid d'incidencies en dos nivells:
i codi Roig.
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l. Incidencia

En les incidencies amb codi
Taronja, es considera que la
conducta de la persona pot
implicar un risc per a si
mateixa.

l. Incideéncia codi Roig

En les incidencies amb codi
Roig, es considera que la
conducta de la persona pot
implicar un risc per a si
mateixai/o per a altri.
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Possibles manifestacions:

Possibles manifestacions:

-Incapacitat per a actuar

- Porinfensa

-Agitacié elevada

-Perdua de memoria sobtada
-Gestos i actituds violentes
-Autolesions

-Dissociacié amb la realitat

-Qualsevol tipus de conducta suicida
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C. EXEMPLES DE POSSIBLES SITUACIONS

I. Panic Il. Agitacié elevada
Pot presentar-se: Puede presentar-se:
- Incapacitat per a actuar - Aumento creciente de la actividad motora
- Desconcert - Ansiedad

- Por intensa - Gestos y actitudes violentas
- Ansietat

- Respiracié agitada

- Sentir-se marejat

- Sensacid d'ofegament

lll. Péerdua de memoria sobtada

Pot presentar-se:
- Es probable que es produisca un xoc

- Desconcert IV. Autolesions
- Inquietud
- Ansieftat Pot presentar-se:
- La persona pot preguntar-se, qué faig aqui? - Talls
Com he arribat fins aqui2 - Cremades
- Colps

- Angoixa aguda
- Cridar demanant socors
V. Confusié mental

Pot presentar-se:

- Desconcert

- Inquietud

- Por intensa

Irritabilitat

La parla pot suggerir dissociacié de la realitat

VI. Intent de suicidi

Pot presentar-se:

- Angoixa intensa

- Ansietat

- Agitacié severa

La parla pot suggerir dissociacid de la realitat
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D. CONDUCTES PROTEGIR(SE), AVISAR, SOCORRER

Davant una situacié derivada
d'una incidencia en la qual

es considera necessaria
I'’activacio d'un dels dos
codis anteriorment descrits,
I'’esquema d’'actuacio inicial
serd I'esquema sequencial
d'actuacié davant urgencies
mediques.

"ha de donar prioritat a la
seguretat dels intervinents,
dels presents en el lloc dels
fets i de la persona objecte
de la incidencia.

Aquesta prioritat s’ha de
mantenir durant tota la gestid
de la incidencia.
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El procediment a seguir és
diferent en funcié de si és
una incidencia en la qual el

comportament de la 2
persona es produeix de \,
manera presencial en les %5
instal lacions de la

Universitat de Valéncia o a @

través de mitjans dels
comunicacio.

A

AVISAR

La incidéncia La incidéncia es 41
es produeix Q@B produeix a través '@
de manera presencial? de mitjans de

1, comunicacié?

- St Si@

- Telefonar immediatament al Centre de Control

(Consergeria), identificant-se i facilitar -Comunicar la incidéncia a la persona
informacid sobre el lloc on s'ha produit la responsable del centre.

incidéncia i sobre les seues caracteristiques.

-La comunicacié s'ha de dur a terme en un
-Si desconeixeu el nUm. de la consergeria del fermini maxim de 24 hores, en funcié de la
vosire centre, podeu telefonar a la centraleta valoracié de la urgencia de la incidencia.
de la UV: 963864100.

-Qualsevol persona pot telefonar al 112. La
persona receptora de I'avis haurd de telefonar
al 112, sila situacidé el requereix. Si és possible,
s'avisara a familiars de la persona que ocasiona
la situacié d'emergéncia.
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En primer lloc, s’ha de
considerar si s'estd en
disposicid de prestar ajuda.
Pot considerar-se que no
s'esta en disposicio de
prestar ajuda perque es
valora que existeix un risc
propi o d’'una tercera
persona.

S’estd en disposicid de
prestar ajuda?

Si s'esta en disposicid de

NO .
prestar ajuda, pot valorar-
se sila persona objecte de
la incidencia accepta o no
-En el cas que la incidéncia es produisca de y .
manera presencial, si s'ha avisat, no és necessari | GJUdG CIUG Se || preSTG .

prendre més mesures.

-En el cas que la incidéncia es produisca
mitiancant I'0s de mitjans de comunicacid,
s'haurd de comunicar la incidéncia de manera

immediata a la persona responsable del centre. , . . ..,
S'esta en disposicid de

prestar ajuda?

Si

La persona accepta
I'ajuda?
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-Atendre les seues preocupacions. -Respectar el seu desig de no ser ajudada.

-Intentar asserenar-la, calmar-la i tranquil litzar-la. . . .

-Evitar qualsevol intent de retenir-la, en el
caso d'una incidéencia que es produeix de
manera presencial.

-Es pot suggerir a la persona posar-se en contacte
amb els recursos interns i externs disponibles.
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4. ACTUACIONS POSTERIORS

A. COMUNICACIO D’INCIDENCIA

Qui siga la persona responsable del centre, haurd
d’'informar de totes les incidencies com més aviat millor i en
un termini maxim de 24 hores.

La comunicacio s'ha de dur a terme mitjancant el
model de comunicacio ISM i cal dirigir-la als
destinataris seguents:

-Vicerectorat amb competéencies en estudiants, si es tracta d'una
incidéncia amb un/a estudiant.

-Vicerectorat amb competéencies en professorat,, si es tracta d'una
incidéncia amb personal docent i investigador.

-Vicegeréncia amb competencies en Recursos Humans i Organitzacié
Administrativa, si es tracta d'una incidéncia amb personal d'administracio i

serveis, personal investigador o de suport a la investigacié.

-Servei de Contractacié Administrativa, si es fracta d'una incidéncia amb
un membre del personal extern.

Model de comunicacid ISM
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B. REGISTRE D’INCIDENCIES

Els Vicerectorats amb competencies en estudiants,
professoratila Vicegerencia amb competencies en
recursos Humans i organitzacid Administrativa, en ser
informats d’'una incidencia hauran d’'acordar, sobre la
base de la gravetat dels fefts, les actuacions pertinents
necessaries amb la finalitat que no tornen a repetir-se, pel
bé de la persona objecte de la incidencia aixi com pelde
la resta de membres de la comunitat universitaria.

Si fora el cas, el Servei de Contractacid Administrativa, en
ser informat d’'una incidéncia, haurd de comunicar a
I'empresa contractista corresponent la incidencia produida
amb un membre del personal extern.

Caldra crear un registre d’incidencies que hagen requerit
una resposta urgent i que permeta:

-Seguiment de casos.
-Supervisié coordinada d'incidencies.

-Adopcié d'actuacions preventives
necessaries.
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4. RECURSOS DISPONIBLES

Existeixen diversos recursos, tant interns com externs, als
quals es pot recorrer.

A. RECURSOS PROPIS

. Recursos a la universitat

Servei de Prevencié i Medi Ambient
L'area de prevencid d'aquest Servei té com a funcid principal assessorar la Universitat de Valéncia per a protegir
adequadament la salut i seguretat dels seus treballadors i treballadores.

UVdiscapacitat

Es un servei que s'ocupa d'afavorir la integracié de les persones amb discapacitat a la Universitat de Valéncia, a
través del desenvolupament de diferents programes.

Clinica de Psicologia
La Clinica de Psicologia de la Universitat de Valéncia disposa de professionals sanitaris que realitzen
tfractaments especidlitzats, tant en intervencions individuals com grupals.

Servei d'Informacié i Dinamitzacié
Aqguest Servei té per objectiu prestar serveis d'informacié, de dinamitzacié i de formacié a I'estudiantat de la
Universitat de Valencia i als futurs universitaris, aixi com a altres col fectius vinculats amb el mén de I'educacio.

Departament de Seguretat
Les seues funcions son basicament les de gestionar els riscos, garantir la seguretat de les persones, protegir el
patrimonii vetlar pel desenvolupament normal de les activitats de la Universitat de Valéncia.

Il. Recursos al campus

Gabinet de Salut

Un Gabinet de Salut, operatiu en horari laboral en cadascun dels campus.

Servei de Seguretat

Un Servei de Seguretat, amb atencié dins i fora de I'horari laboral.

i
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lll. Recursos al centre

Equips d'emergéencia
Els centres han de disposar de recursos humans organitzats per a afrontar les diferents emergencies que puguen
donar-se en els centres i que requerisquen una actuacié coordinada i rapida per a minimitzar els danys a les
persones i als béns.

B. RECURSOS EXTERNS

Servei d'Emergencia 112
El Servei 112 de la Comunitat Valenciana és un servei public instituit per la Generalitat que atén les tfrucades
d'urgéncia dirigides al nUmero de teléfon 112, realitzades per qualsevol ciutadd des de la Comunitat Valenciana.

Linia d'atencié a la conducta suicida 024

Es fracta d'una linea telefénica d'ajuda a les persones amb pensaments, ideacions o risc de conducta suicida, i als
seus familiars i afins, basicament a fravés de la contecié emocional per mitja de I'escolta activa pels professionals
del 024

Centres de salut
Els Centres de Salut PUblica de la Comunitat Valenciana cuiden la salut de les persones en I'ambit territorial
mitjancant accions de promocié i proteccié de la salut, prevencié de la malaltia i vigilancia sobre els determinants
i I'estat de salut de la poblacid.

Urgéncies hospital mes proxim

Els servei d'urgencies dels hospitals assumeixen I'atencié immediata, I'estabilitzacid i el diagndstic sindromic de tot
un conjunt de processos assistencials.

Oficina Autonomica de Salut Mental

L'oficina autondmica de salut mental s’encarrega de coordinar la xarxa de salut mental, elaborar els plans i
programes de salut mental i promocionar la participacié de pacients i familiars.

Federacié de Salut Mental CV
La Federacié Salut Mental CV té com a finalitat genérica I'adopcid de totes les mesures que contribuisquen a la
millora de la qualitat de vida de les persones afectades per una malaltia mental, aixi com la dels seus familiars.
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