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Breve descripción/contenidos

Profundización en el conocimiento de las acciones de comunicación para públicos mediante el 
estudio de casos especializados.

1. La reputación corporativa y las últimas tendencias en la gestión de la comunicación 
corporativa. 

2. La comunicación de crisis. 

3. Los eventos como herramienta de comunicación corporativa. 

4. La gestión de la responsabilidad social corporativa 

5. La gestión de las relaciones con la comunidad. 

6. La gestión de las relaciones informativas. 

7. La cultura corporativa y la gestión del cambio. 

Objetivos

1) Conocer e identificar los públicos y entornos de aplicación de la dirección de comunicación.

2) Estudiar casos reales de aplicación de planes de comunicación y creación de imagen de marca.

3) Analizar situaciones de comunicación en crisis, comunicación de liderazgo y de comunicación de 
relaciones institucionales y organización de eventos.

4) Capacitar para el diseño de estrategias de comunicación con/para públicos internos (empleados, 
proveedores, etc.).

5) Capacitar para la detección y resolución de situaciones de comunicación de crisis, comunicación 
de liderazgo, de relaciones institucionales y organización de eventos.
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