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La Psicologia Social del Trabajo es una asignatura de cardcter obligatorio que se imparte en el primer cuatrimestre
del segundo curso del Grado de Psicologia. Consta de un total de 6 créditos ECTS.

Siguiendo el modelo de referencia de la ENOP (Red Europea de Catedraticos de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones) que describe los contenidos, métodos y requisitos minimos que requiere la formacion en Psicologia
del Trabajo, de las Organizaciones y de los Recursos Humanos en Europa, la Psicologia del Trabajo estudia la
actividad laboral del trabajador quien de manera individual o colectiva ejecuta las tareas que se derivan de los
procesos de trabajo que tienen lugar en las organizaciones. Esta asignatura pretende proporcionar al alumno los
conocimientos teodricos y las habilidades necesarias para interpretar, medir, explicar y diagnosticar los principales
procesos relacionados con la actividad laboral.

Los contenidos de esta asignatura estan estrechamente relacionados con los de la asignatura Psicologia de las
Organizaciones que se imparte en el tercer curso de la titulacidn. Estos contenidos se completarian con las
asignaturas optativas Psicologia de los Recursos Humanos y Psicologia Social del Desarrollo y Cambio
Organizacional y Psicologia Econdmica y del Consumidor, dentro del itinerario en Introduccién a la Psicologia del
Trabajo, de las Organizaciones y de los Recursos Humanos.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

Es recomendable tener conocimientos de Psicologia Social (1 y II) y Estadistica.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer las principales teorias sobre el trabajo y los procesos psicolégicos basicos de la actividad laboral.
Conocer los factores personales, de género, grupales y contextuales que influyen sobre la actividad laboral.
Saber analizar e interpretar los resultados de la evaluacion.

Ser capaz de describir y medir las variables psicosociales implicadas en el trabajo y los procesos de
interaccion grupal.

Ser capaz de elaborar informes orales y escritos.

Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Aproximacion psicoldgica al estudio del trabajo en un entorno laboral cambiante

Definicion y delimitacion de la Psicologia del Trabajo y las Organizaciones

El trabajo como fenémeno social y actividad humana.

El estudio del trabajo desde la Psicologia.

Avances y transformaciones tecnoldgicas: influencia sobre el contenido, el disefio y el estudio del trabajo
y la actividad laboral.

Transformaciones en el entorno socio-econémico y el mercado laboral.

Cambios en el trabajo y sus implicaciones para la actividad laboral.

2. La socializacion laboral y el significado del trabajo.

El concepto de trabajo.
Funciones psicosociales del trabajo.
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+ Socializacién laboral. Tacticas de socializacion
+  Concepto de significado del trabajo.

+ Centralidad e importancia del trabajo.

+ Normas sociales y creencias sobre el trabajo.

+  Valores laborales.

3. Disefio del trabajo: puestos, roles

+ Tareas, puestos, roles y ocupaciones: delimitaciéon conceptual
+ El estudio de las tareas y los puestos de trabajo

+ El estudio de los roles laborales.

+ Concepto de desempeiio.

+ Conductas propias del rol y extra-rol.

4. Motivacion laboral

+ Introduccién: La actividad laboral como conducta motivada.

+  Aspectos motivadores del trabajo: entorno laboral y contenido del trabajo.
+  Constructos motivacionales del trabajo referidos a la actividad laboral.

+  Principales teorias de la motivacion laboral

5. Satisfaccién laboral

+ Concepto de satisfaccion laboral.
+  Modelos y teorias sobre satisfaccién laboral.

6. Trabajo en grupo

+ El concepto de grupo de trabajo. Tarea grupal y colectiva
+ El concepto de trabajo en grupo

+  Procesos grupales.

+ Eficacia grupal.

7. Estrés y salud laboral

+  Delimitacién conceptual del estrés y modelos interpretativos.

+  Afrontamiento del estrés laboral.

+  Delimitacién conceptual del sindrome de quemarse por el trabajo (burnout) y modelos explicativos.
+ Intervencidn organizacional para la prevencién y el manejo del estrés laboral.

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
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Actividad Horas
Teoria-Practicas 60,00
Total horas 60,00

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 30,00
Estudio y trabajo autbnomo 25,00
Preparacion de clases 0,00
Preparacion de actividades de evaluacion 35,00
Resolucién de casos practicos 0,00

Total horas 90,00

METODOLOGIA DOCENTE

La metodologia docente de la materia incluye exposiciones por parte del profesor, ejercicios, estudios de caso,
presentacién de informes, realizacién de trabajos practicos, discusiones y debates en clase, y otras actividades
docentes que puedan ser propuestas por el profesorado.

Se requiere la implicacion y participacion activa del estudiantado en el proceso de aprendizaje.

La evaluacion requiere la realizacion de las actividades propuestas en clase, la realizacion de informes y la superacién
de una prueba de conocimientos escrita.

El uso de dispositivos mdviles, tabletas y ordenadores portatiles en el aula estara limitado a las actividades docentes
de la asignatura, en funcién de la metodologia docente establecidad por cada profesor/a.

EVALUACION

La evaluacion del aprendizaje se realizard con los siguientes criterios y metodologias:

- Valoraciéon de contenidos tedricos y practicos mediante pruebas escritas tipo test o de preguntas cortas. Los
resultados equivaldran al 60% de la calificacién final de la materia.

- Elaboracion y presentacion oral o escrita de 2 informes, trabajos y/o estudios cualitativos o cuantitativos realizados
individualmente o en grupo. Los resultados equivaldran al 20% de la calificacion final de la materia. Parte de estas
actividades se realiza en clase, sobre procesos grupales practicos y experienciales, y con ellas se trabajan
competencias especificas vinculadas a los contenidos de la materia, por lo que no seran recuperables. Para que sean
contabilizadas en la evaluacién, el estudiante deberd asistir a la parte presencial de las mismas (salvo causa de
fuerza mayor). Si las faltas de asistencia superan un tercio de dichas sesiones, no serdn tenidas en cuenta en la
evaluacion.

- Realizacién y participacion activa en las diferentes actividades, a determinar por el/la profesor/a (entre 3 y 5
actividades). Los resultados equivaldran al 20% de la calificacion final de la materia. Estas actividades se realizan en
clase, sobre procesos grupales practicos y experienciales, y con ellas se trabajan competencias especificas
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vinculadas a los contenidos de la materia, por lo que no serdn recuperables. Para que sean contabilizadas en la
evaluacion, el estudiante deberd asistir a las mismas. Si las faltas de asistencia superan un tercio de dichas sesiones,
no seran tenidas en cuenta en la evaluacion.

Requisitos para superar la materia:

- Obtener, al menos, un 5 sobre 10 en el examen. Si la nota del examen es inferior, no se sumara la nota de las
actividades e informes y habra que ir a segunda convocatoria.

- La suma de todas las partes deberd ser al menos de 5 puntos sobre 10.

- En segunda convocatoria, unicamente se puede recuperar el examen. El examen sigue los mismos criterios que en
primera convocatoria. Si se obtiene, al menos, un 5 sobre 10, se sumara la nota obtenida previamente en los informes
y actividades.

Para obtener Matricula de Honor, se ha de tener una nota minima de 9,5. A partir de dicha nota, la decisién de otorgar
dicha MH dependera del/la profesor/a en funcion del trabajo realizado a lo largo del curso.

El uso de IA o de otros soportes tecnologicos en los diferentes trabajos debe estar debidamente justificada y
explicada en el anexo correspondiente. La utilizaciéon de dichas herramientas sin la inclusién de dicha explicacién
supondra el suspenso automatico de la actividad en cuestion.

La deteccion de plagio en uno o mas de los trabajos a desarrollar por el alumno/a en la asignatura (actividades y/o
informes, tanto individuales como grupales), supondra un suspenso automatico en la asignatura del autor/es del
trabajo. Ante practicas fraudulentas, se procedera segun lo determinado por el Protocolo de actuacién ante practicas
fraudulentas de la Universitat de Valéncia (ACGUV 123/2020):

https://www.uv.es/sgeneral/Protocols/C83sp.pdf.

En caso de adelanto de convocatoria para la finalizacién de estudios, la evaluacion consistird en la realizacién del
examen correspondiente y la elaboracion de los informes de practicas que determine el/la profesor/a.

La calificacion de la asignatura quedara sometida a lo dispuesto en el Reglament d'Avaluacié i Qualificacié de la
Universitat de Valéncia per a titols de Grau i Master (ACGUV 108/2017 de 30 de maig de 2017).

http://www.uv.es/graus/normatives/2017_108_reglament_avaluacio_qualificacio.pdf

Se aplicara la normativa de la Universitat sobre impugnacion de examenes.

BIBLIOGRAFIA
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