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La Psicologia Social del Treball és una assignatura de caracter obligatori que s'imparteix en el primer quadrimestre
del 2n curs del Grau de Psicologia. Consta de 6 crédits ECTS.

Seguint el model de referéncia de 'ENOP (Xarxa Europea de Catedratics de Psicologia del Treball i les Organitzacions)
que descriu els continguts, metodes i requisits minims que requereix la formacié en Psicologia del Treball, de les
Organitzacions i dels Recursos Humans en Europa, la Psicologia del Treball estudia I'activitat laboral del treballador,
qui de manera individual o col-lectiva executa les tasques que se'n deriven dels processos de treball que tenen lloc en
les organitzacions. Aquesta assignatura pretén proporcionar a l'alumne els coneixements teorics i les habilitats
necessaries per a interpretar, mesurar, explicar i diagnosticar els principals processos relacionats amb la activitat
laboral.

Els continguts d'aquesta assignatura estan estretament relacionats amb els de la matéria Psicologia de les
Organitzacions, que s'imparteix en el tercer curs de la titulacié. Aquests continguts es completarien amb les
assignatures optatives Psicologia dels Recursos Humans, Psicologia Social del Desenvolupament i el Canvi
Organitzacional, i la Psicologia Economica i del Consumidor, dins de ['ltinerari en Introduccié a la Psicologia del
Treball, de les Organitzacions i dels Recursos Humans.
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CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Es recomanable tindre coneixements de Psicologia Social (I i Il) i Estadistica.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Coneixer els factors personals, de génere, grupals i contextuals que influeixen en l'activitat laboral.
Coneixer les principals teories sobre el treball i els processos psicologics basics de 'activitat laboral.
Saber analitzar i interpretar els resultats de I'avaluacio.

Ser capag d'elaborar informes orals i escrits.

Ser capag d'identificar diferencies, problemes i necessitats

Ser capa¢ de descriure i mesurar les variables psicosocials implicades en el treball i els processos
d'interaccio grupal.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Aproximacié psicologica a I'estudi del treball en un entorn laboral de canvi

Definicio i delimitacié de la Psicologia del Treball i les Organitzacions

El treball com a fendmen social i activitat humana.

Transformacions a I'entorn socio-economic i el mercat laboral.

Avancos i transformacions tecnologiques al mon del treball: influéncia sobre el contigut, el disseny i
l'estudi de I'activitat laboral.

L'estudi del treball des de la Psicologia.

Canvis al treball i les seues implicacions per a l'activitat laboral.

2. La socialitzaci6 laboral i el significat del treball

El concepte de treball.
Funcions psicosocials del treball.
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+ Socialitzacid laboral. Tactiques de socialitzacié
+  Concepte de significat del treball.

«  Centralitat i importancia del treball.

+ Normes socials i creencies sobre el treball.

+  Valors laborals.

3. Disseny del treball: llocs de treball i rols

+ Tasques, locs de treball, rols laborals i ocupacions: delimitacié conceptual
+ L'estudi de les tasquesii els llocs de treball

+ L'estudi dels rols laborals.

+  Concepte d'accompliment laboral i rendiment.

«  Conductes propies del rol i conductes extra-rol.

4. Motivacio laboral

+ Introduccid: L'activitat laboral com a conducta motivada.

+ Aspectes motivadors del treball: entorn laboral i contingut del treball.
« Constructes motivacionals del treball referits a I'activitat laboral.

+  Principals teories de la motivacio laboral

5. Satisfaccid laboral

«  Concepte de satisfaccié laboral.
+  Models i teories sobre la satisfaccio laboral.

6. Treball en equip

+ El concepte de grup de treball. Tasques grupals i col-lectives.
+  El concepte de treball en grup.

« Procesos grupals.

+ Eficacia grupal.

7. Estrés i salut laboral

+  Delimitacié conceptual de I'estrés i models interpretatius.

+ Afrontament de l'estrés laboral.

+  Delimitacié conceptual de la sindrome de cremar-se per el treball (burnout) i models explicatius.
+ Intervencié organitzacional per a la prevencio i la gestio6 de I'estrés laboral.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
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Activitat Hores
Teoria-Practiques 60,00
Total hores 60,00

ACTIVITATS NO PRESENCIALS

Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 30,00
Estudi i treball autonom 25,00
Preparacio de classes 0,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 35,00
Resolucié de casos practics 0,00

Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodologia docent de la mateéria inclou exposicions per part del professor, ejercicis, estudis de cas, presentacid
de informes, realitzacié de treball practicos, discusions i debats en clase, i altres activitats docents que puguen ser
proposades pel professorat.

Es requereix la implicaci6 i participacio activa de l'estudiant en el procés d'aprenentatge.

L'avaluacié requereix la realitzacié de les activitats proposades en clase, la realitzacion d'informes i la superacié d'una
prova de coneixements escrita.

L'us de dispositius mobils, tabletes i ordinadors portatils a l'aula estara limitat a les activitats docents de la
asignatura, en funcioé de la metodologia docente proposta per cada professor/a.

AVALUACIO

L'avaluacié de I'aprenentatge es realitzara amb els segiients criteris i metodologies:

-Valoracié de continguts teorics i practics mitjangant proves orals o escrites. Els resultats equivaldran al 60% de la
qualificaci6 final de la matéria.

-Elaboracid i presentacié oral o escrita de 2 informes, treballs i/o estudis qualitatius o quantitatius, realitzats
individualment o en grup. Els resultats equivaldran al 20% de la qualificacié final de la materia. Part d'aquestes
activitats es realitzen en classe, sobre processos grupals de caracter practic i experiencial i amb elles es treballen
competencies especifiques vinculades als continguts de la matéria, per la qual cosa no seran recuperables. Perque
siguen comptabilitzades en I'avaluacio, I'estudiant haura d'assistir a la part presencial de les mateixes (excepte causa
de forgca major). Si les faltes d'assisténcia superen un ter¢ d'aquestes sessions, no seran tingudes en compte en
l'avaluacié.
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-Realitzacid i participacio activa en les diferents activitats de classe desenvolupades durant les sessions presencials.
Els resultats equivaldran al 20% de la qualificacio final de la matéria. Aquestes activitats es realitzen en classe, sobre
processos grupals de caracter practic i experiencial i amb elles es treballen competéncies especifiques vinculades als
continguts de la materia, per la qual cosa no seran recuperables. Perqué siguen comptabilitzades en l'avaluacid,
l'estudiant haura d'assistir a la part presencial de les mateixes. Si les faltes d'assisténcia superen un ter¢ d'aquestes
sessions, no seran tingudes en compte en l'avaluacié.

Requisits per a superar la mateéria:

- Obtindre, almenys, un 5 sobre 10 en I'examen. Si la nota de I'examen és inferior, no se sumara la nota de les activitats
i informes i caldra anar a segona convocatoria.

- La suma de totes les parts (examen i practiques-activitats) haura de ser almenys de 5 punts sobre 10.

- En segona convocatoria, Unicament es pot recuperar lI'examen. L'examen segueix els mateixos criteris que en
primera convocatoria. Si s'obté, almenys, un 5 sobre 10, se sumara la nota obtinguda préviament en els informes i
activitats.

Per a obtindre Matricula d'Honor, s'ha de tindre una nota minima de 9,5. A partir d'aquesta nota, la decisié d'atorgar
aquesta MH dependra del/la professor/a en funcié del treball realitzat al llarg del curs.

L'ds de IA o d'altres suports tecnologics en els diferents treballs haura d'estar degudament justificat i explicat a
I'annex corresponent. La utiltizacié d'aqueste ferramientes sense la inclusié de I'esmentada explicacié suposara el
suspens automatic de l'activitat en questio.

La deteccié de plagi en un o més dels treballs a desenvolupar per I'alumne/a en la assignatura (activitats i/o informes,
tant individuals com en grup) suposara automaticament el suspens de l'autor/a/s del treball. Davant de practiques
fraudulentes, es procedira segons allo determinat pel Protocol d'actuacié davant de practiques fraudulentes de la
Universitat de Valéncia (ACGUV 123/2020):

https://www.uv.es/sgeneral/Protocols/C83sp.pdf.

En cas d'avangament de convocatoria per a la finalitzacié d'estudis, la avaluacié consistira en la realitzacié de
I'examen corresponent i la realitzacié dels informes de practiques que determine el professor.

La qualificacié de l'assignatura sera sotmesa a allo disposat en el Reglament d'Avaluacié i Qualificacié de la
Universitat de Valeéncia per a titols de Grau i Master (ACGUV 108/2017 de 30 de maig de 2017):

http://www.uv.es/graus/normatives/2017_108 reglament_avaluacio_qualificacio.pdf

Sera d'aplicacio la normativa de la Universitat sobre impugnacié d'examens.
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