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FITXA IDENTIFICATIVA

DADES DE L'ASSIGNATURA

Codi: 33309

Nom: Psicologia social del treball
Cicle: Grau

Creédits ECTS: 6

Curs acadéemic: 2026-27

TITULACIONS

Titulacio Centre Curs Periode

1319 - Grau Psicologia Facultat de Psicologia i 9 Primer
Logopedia quadrimestre

MATERIES

Titulacio Materia Caracter

1319 - Grau Psicologia Psicologia Social del Treball OBLIGATORIA

COORDINACIO

RODRIGUEZ MOLINA ISABEL

RAMOS LOPEZ JOSE

La Psicologia Social del Treball és una assignatura de caracter obligatori que s'imparteix en el primer quadrimestre
del 2n curs del Grau de Psicologia. Consta de 6 crédits ECTS.

Seguint el model de referéncia de 'ENOP (Xarxa Europea de Catedratics de Psicologia del Treball i les Organitzacions)
que descriu els continguts, metodes i requisits minims que requereix la formacié en Psicologia del Treball, de les
Organitzacions i dels Recursos Humans en Europa, la Psicologia del Treball estudia I'activitat laboral del treballador,
qui de manera individual o col-lectiva executa les tasques que se'n deriven dels processos de treball que tenen lloc en
les organitzacions. Aquesta assignatura pretén proporcionar a l'alumne els coneixements teorics i les habilitats
necessaries per a interpretar, mesurar, explicar i diagnosticar els principals processos relacionats amb la activitat
laboral.

Els continguts d'aquesta assignatura estan estretament relacionats amb els de la matéria Psicologia de les
Organitzacions, que s'imparteix en el tercer curs de la titulacié. Aquests continguts es completarien amb les
assignatures optatives Psicologia dels Recursos Humans, Psicologia Social del Desenvolupament i el Canvi
Organitzacional, i la Psicologia Economica i del Consumidor, dins de ['ltinerari en Introduccié a la Psicologia del
Treball, de les Organitzacions i dels Recursos Humans.
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CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Es recomanable tindre coneixements de Psicologia Social (I i Il) i Estadistica.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

1319 - Grau Psicologia

Coneixer els factors personals, de génere, grupals i contextuals que influeixen en l'activitat laboral.
Coneixer les principals teories sobre el treball i els processos psicologics basics de 'activitat laboral.
Saber analitzar i interpretar els resultats de I'avaluacio.

Ser capag d'elaborar informes orals i escrits.

Ser capag d'identificar diferencies, problemes i necessitats

Ser capa¢ de descriure i mesurar les variables psicosocials implicades en el treball i els processos
d'interaccio grupal.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Aproximacié psicologica a I'estudi del treball en un entorn laboral de canvi

Definicio i delimitacié de la Psicologia del Treball i les Organitzacions

El treball com a fendmen social i activitat humana.

Transformacions a I'entorn socio-economic i el mercat laboral.

Avancos i transformacions tecnologiques al mon del treball: influéncia sobre el contigut, el disseny i
l'estudi de I'activitat laboral.

L'estudi del treball des de la Psicologia.

Canvis al treball i les seues implicacions per a l'activitat laboral.

2. La socialitzaci6 laboral i el significat del treball

El concepte de treball.
Funcions psicosocials del treball.

33309 Psicologia social del treball



Guia Docent

. 33309 Psicologia social del treball
VNIVERSITAT © VALENCIA

+ Socialitzacid laboral. Tactiques de socialitzacié
+  Concepte de significat del treball.

«  Centralitat i importancia del treball.

+ Normes socials i creencies sobre el treball.

+  Valors laborals.

3. Disseny del treball: llocs de treball i rols

+ Tasques, locs de treball, rols laborals i ocupacions: delimitacié conceptual
+ L'estudi de les tasquesii els llocs de treball

+ L'estudi dels rols laborals.

+  Concepte d'accompliment laboral i rendiment.

«  Conductes propies del rol i conductes extra-rol.

4. Motivacio laboral

+ Introduccid: L'activitat laboral com a conducta motivada.

+ Aspectes motivadors del treball: entorn laboral i contingut del treball.
« Constructes motivacionals del treball referits a I'activitat laboral.

+  Principals teories de la motivacio laboral

5. Satisfaccid laboral

«  Concepte de satisfaccié laboral.
+  Models i teories sobre la satisfaccio laboral.

6. Treball en equip

+ El concepte de grup de treball. Tasques grupals i col-lectives.
+  El concepte de treball en grup.

« Procesos grupals.

+ Eficacia grupal.

7. Estrés i salut laboral

+  Delimitacié conceptual de I'estrés i models interpretatius.

+ Afrontament de l'estrés laboral.

+  Delimitacié conceptual de la sindrome de cremar-se per el treball (burnout) i models explicatius.
+ Intervencié organitzacional per a la prevencio i la gestio6 de I'estrés laboral.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
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Activitat Hores
Teoria-Practiques 60,00
Total hores 60,00

ACTIVITATS NO PRESENCIALS

Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 30,00
Estudi i treball autonom 25,00
Preparacio de classes 0,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 35,00
Resolucié de casos practics 0,00

Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodologia docent de la mateéria inclou exposicions per part del professor, ejercicis, estudis de cas, presentacid
de informes, realitzacié de treball practicos, discusions i debats en clase, i altres activitats docents que puguen ser
proposades pel professorat.

Es requereix la implicaci6 i participacio activa de l'estudiant en el procés d'aprenentatge.

L'avaluacié requereix la realitzacié de les activitats proposades en clase, la realitzacion d'informes i la superacié d'una
prova de coneixements escrita.

L'us de dispositius mobils, tabletes i ordinadors portatils a l'aula estara limitat a les activitats docents de la
asignatura, en funcioé de la metodologia docente proposta per cada professor/a.

AVALUACIO

L'avaluacio de I'aprenentatge es realitzara amb els seglients criteris i metodologies:

- Valoracio6 de continguts teorics i practics mitjangant proves escrites tipus test o de preguntes curtes. Els
resultats equivaldran al 60% de la qualificacié final de la materia.

- Elaboracié i presentacié oral o escrita de 2 informes, treballs i/o estudis qualitatius o quantitatius
realitzats individualment o en grup. Els resultats equivaldran al 20% de la qualificacié final de la mateéria.
Part d'aquestes activitats es realitza en classe, sobre processos grupals practics i experiencials, i amb elles
es treballen competéncies especifiques vinculades als continguts de la matéria, per aixd no seran
recuperables. Per a que es compten en l'avaluacid, el/la estudiant haura d'assistir a la part presencial de les
mateixes (llevat de causa de forga major). Si les faltes d'assisténcia superen un terg de dites sessions, no
seran comptades en l'avaluacié.
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La redaccié dels informes i treballs haura de tenir un nivell corresponent a un grau universitari per a ser
avaluats (ortografia, gramatica, semantica ...). No s'acceptaran informes manuscrits. La seua avaluacié es
realitzara d'acord a la rdbrica disponible en l'aula virtual, o en el seu cas, en el programa especific per a
cadascun dels grups de la materia. El professor/a podra exigir la presentacio en classe dels mateixos, sent
un requisit para poder aprovar-los haver aprovat (5 sobre 10) tant el contingut de I'informe entregat com la
seua presentacié (5 sobre 10 en cada part). En cas de necessitar recuperar la presentacié el professor
explicara en classe el procés a realitzar.

- Realitzacié i participacié activa en les diferents activitats, a determinar per el/la professor/a (entre 3 i 5
activitats). Els resultats equivaldran al 20% de la qualificacié final de la materia. Aquestes activitats es
realitzen en classe, sobre processos grupals practics i experiencials, i amb elles es treballen competencies
especifiques.

Per a ser qualificat amb Matricula d'Honor, cal obtenir una nota global minima de 9. A partir d'aquesta nota,
la decisio d'atorgar o no aquesta MH dependra del/la professor/a, que podra establir una activitat extra per
a obtenir-la, a més del treball realitzat al llarg del curs.

En cas d'avangament de convocatoria per a la finalitzacidé d'estudis, I'avaluacié consistira en la realitzacié
de I'examen corresponent i I'elaboracié dels informes de practiques que determine el/la professor/a.

Requisits per a superar la materia.

- Obtenir, al menys, un 5 sobre 10 en I'examen. Si la nota de I'examen fora inferior, no es sumara la nota de
les activitats i informes i I'estudiant haura de presentar-se a la segona convocatoria.

- La suma de totes les parts haura de ser al menys de 5 punts sobre 10.

- En segona convocatoria, Unicament es podra recuperar I'examen. L'examen seguira els mateixos criteris
que en primera convocatoria. Si s'obté, al menys, un 5 sobre 10, es sumara la nota obtinguda préviament en
els informes i activitats.

Declaracié d'us responsable de ferramentes d'Inteligencia Articficial (1A).

El/la autor/a haura de declarar explicitament I'is de qualsevol ferramenta de IA en els seus treballs.
Aquesta declaracié haura de ser inclosa en la seccié anomenada "Declaracié d'is de IA" en l'apartat d'
Annexos del treball, després de les referencies.

1. El/ la autor/a haura de proporcionar la segtient informacid:
- Nom i versi6 de les ferramentes de |A utilitzades

- Breu descripcio de com s'ha utilitzat la 1A, per exemple, per a generar parts del text, assisténcia en la
revisio de literatura, edicié i revisié de I'esborrany, analisi de dades, traduccid, o d'altres funcions.

2. Citacio

Els/les autors/es hauran de citar apropiadament la ferramenta de IA utilitzada en la secci6 de referéncies,
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seguint el format de citacio estandard de la revista. Per exemple:

OpenAl. (2024). ChatGPT GPT-40 [Large language model]. https://chat.openai.com/chat
Anthropic. (2024). Claude 3.5 Sonnet [Large language model]. https://www.claude.ai/

3. Limits d'us

- La IA generativa no podra ser utilitzada per a crear o manipular dades d'investigacio.

- L'ds de IA no eximeix als autors/es de la seua responsabilitat sobre el contingut del informe o practica
realitzada.

- Els/les autors/es hauran de revisar i editar acuradament qualsevol text generat per IA per tal de garantir
la seua precisid i rellevancia, especialment davant del risc d'alucinacions de la IA generativa.

Normatives d'aplicacio.

La deteccid de plagi en un o més dels treballs a desenvolupar per I'alumne/a en l'assignatura (activitats i/o
informes, tant individuals como grupals), suposara un suspens automatic en I'assignatura de l'autor/es del
treball. Davant de practiques fraudulentes, es procedira segons alld determinat pl Protocol d'actuacié
davant de practiques fraudulentes de la Universitat de Valéncia (ACGUV 123/2020): https://www.uv.

es/sgeneral/Protocols/C83sp.pdf.

La qualificacié de I'assignatura estara sotmesa a alld disposat en el Reglament d'Avaluacié i Qualificacid
de la Universitat de Valéncia per a titols de Grau i Master (ACGUV 108/2017 de 30 de maig de 2017): http:

//www.uv.es/graus/normatives/2017108reglamentavaluacioqualificacio.pdf.

S'aplicara la normativa de la Universitat sobre impugnacié d'examens.

BIBLIOGRAFIA

Referéncies basiques:

» Alcover de la Hera, C. M.; Martinez iﬁigo, D.; Rodriguez Mazo, F.; Dominguez Bilbao, R. (2004).
Introduccion a la psicologia del trabajo. McGraw-Hill.

+  Chmiel, N. (ed.) (2008). An introduction to work and organizational psychology: A European
perspective, 2nd ed. Blackwell.
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+  Gil-Monte, P.R. (Coord.) (2014), Manual de Psicosociologia aplicada al trabajo y a la prevencion
de los riesgos laborales. Piramide.

Gil-Monte, P. R. y Prado-Gascé, V. J. (2021). Manual de Psicologia del Trabajo. Pirdmide.
* Muchinsky, P. (2004). Psicologia aplicada al trabajo. Paraninfo.
+  Osca, A. (ed.) (2004). Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones.Sanz y Torres.
+  Peird Silla, J. M. y Prieto, F. (Dirs.) (1996). Tratado de psicologia del trabajo. Vol. 1y 2. Sintesis.
* Quintanilla, I (2013) Psicologia social del trabajo. Pirdmide.

+ Woods, S.A. y West, M.A. (2010). The Psychology of Work and Organization. Cengage Learning
EMEA.

Referéncies complementaries:

Agullo, E. y Ovejero, A. (Coord) (2001). Trabajo, Individuo y Sociedad. Perspectivas
psicosocioldgicas sobre el futuro del trabajo. Piramide.

+  Gdlvez, Ana Maria i Tirado, Francisco (2012). Capitalisme i treball: Problematiques socials del
Mon Contemporani. Barcelona: Editorial UOC.

+  Garcia Izquierdo, M (1999) Psicologia del trabajo y de las organizaciones: fundamentos
psicosociales del comportamiento en las organizaciones. DM.

+  Gil-Monte, P. R. (2005). El sindrome de quemarse por el trabajo (burnout): una enfermedad
laboral en la sociedad del bienestar. Piramide.

Munduate, L. (1992). Psicosociologia de las Relaciones Laborales. PPU.

+ Ordoéiiez Orddiez, M. (Coord.) (1997). Psicologia del trabajo y gestion de recursos humanos.
AEDIPE.

+ Ovejero, Anastasio (2006). Psicologia del Trabajo en un Mundo Globalizado Madrid: Biblioteca
Nueva.

33309 Psicologia social del treball



Guia Docent

B ) 33309 Psicologia social del treball
VNIVERSITAT © VALENCIA

+  Osca Segovia, A. (ed.) (2004). Practicas de psicologia del trabajo y de las organizaciones. Sanz
y Torres.

Palaci Descals, F. J. et al. (2004). Psicologia de la organizacién. Pearson Educacion.
+ Peird, J. M. (2000). Desencadenantes del estrés laboral. Piramide.

+ Quintanilla, I. (2002) Empresas y personas. Gestién del conocimiento y capital humano. Diaz de
Santos.

+ Salanova, M. y Schaufeli, W. B. (2009). El "engagement" en el trabajo: cuando el trabajo se
convierte en pasion. Alianza.

+  Trechera, J. L. (2003). Introduccion a la psicologia del trabajo. Desclée de Brouwer.
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