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Titulación Materia Carácter

1319 - Grado en Psicología Psicología Social del Desarrollo y el
Cambio Organizacional OPTATIVA

COORDINACIÓN

ORENGO CASTELLA VIRGINIA

RESUMEN

Actualmente, los procesos de cambio en las organizaciones resultan de gran complejidad por los múltiples ajustes,
tipos de cambio y/o factores implicados en su especificación.

Distintas aproximaciones al cambio han sido utilizadas: el rediseño, el desarrollo organizacional y la transformación.
En esta asignatura nos centraremos en la perspectiva del cambio desde el Desarrollo Organizacional (DO). Éste ha
sido definido por French y Bell (1995) como: "un esfuerzo a largo plazo para mejorar los procesos de renovación y de
solución de problemas de una organización, particularmente a través de una gestión de la cultura organizacional más
eficaz y colaborativa con especial énfasis en la cultura de los equipos de trabajo formales , con la asistencia de un
agente de cambio o catalizador, y el uso de la teoría y la tecnología de la ciencia comportamental aplicada, incluyendo
la investigación mediante la acción".

Además, desde el D.O. se aborda el cambio desde la planificación y la participación de los miembros de la
organización como agentes promotores y ejecutores del mismo. Esta perspectiva se centra en la búsqueda de la
mejora de la organización a través de la mejora de la efectividad de la persona, los equipos y los procesos sociales
humanos de la organización.

Esta asignatura es teorico-práctica por lo que profundizará también en el análisis, evaluación y diseño de programas
de intervención en la empresa desde una perspectiva de Desarrollo Organizacional. De ese modo, también se prestará
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atención a las principales características de la labor de consultoría organizacional (p.e consultoría de procesos,
survey feedback, diseño de equipos, ...).

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACIÓN CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACIÓN

No se han especificado restricciones de matrícula con otras asignaturas del plan de estudios.
 
OTROS TIPOS DE REQUISITOS
 

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

 - 

Conocer las principales aproximaciones teórica relativas al cambio en el contexto de la organización.

Conocer los factores personales, grupales y contextuales que influyen sobre la gestión del cambio
organizacional.

Conocer y ajustarse a las obligaciones deontológicas de la Psicología.

Saber analizar e interpretar los resultados de la evaluación.

Saber describir y medir los procesos de interacción, la dinámica de los grupos y la estructura grupal e
intergrupal

Saber planificar la evaluación de los programas y las intervenciones

Ser capaz de elaborar informes orales y escritos.

Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades

Ser capaz de identificar problemas y necesidades grupales e intergrupales

DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS

1. MARCO CONTEXTUAL DEL CAMBIO EN EL ACTUAL ENTORNO
ORGANIZACIONAL.

Especificación de Concepto de cambio.
Consultoría e intervención en las organizaciones.
Resistencia al cambio de la unidad.
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2. EL CAMPO DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

Perspectiva histórica
Fundamentos y modelos teóricos.

3. ADMINISTRACIÓN DEL PROCESO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

Métodos de diagnóstico del cambio.
Gestión del cambio.

4. INTERVENCIONES DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

Niveles de análisis.
Técnicas para la intervención.

5. PERFIL DEL PROFESIONAL EN EL MARCO DEL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL.

Competencias del profesional del DO.
Cuestiones éticas en la intervención DO.

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES

Actividad Horas
Teoría-Prácticas 45,00

Total horas 45,00

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboración de trabajos individuales o en grupo 17,00
Estudio y trabajo autónomo 0,00
Preparación de clases 15,00
Preparación de actividades de evaluación 18,00
Resolución de casos prácticos 17,50

Total horas 67,50

METODOLOGÍA DOCENTE
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Metodología activa y participativa, basada en el aprendizaje por objetivos y en el desarrollo de competencias en el
alumnado. Se compaginan sesiones teórico-prácticas en las que se desarrollan las siguientes actividades:

1. Clases y presentaciones orales donde habrá dos tipos de clases. Por un lado, las sesiones para proporcionar al
estudiante la oportunidad de discutir todos los aspectos relacionados con un tema específico. Por otro lado, las
clases en las que el alumnado deberá presentar el trabajo realizado sobre el tema concreto.
En cualquier caso, el profesor proporcionará los recursos que son los más adecuados para su posterior elaboración
del tema en profundidad.

2. Estudio y preparación de las tareas para la clase. Se entiende que la preparación del alumno para la clase es
fundamentalmente para el aprendizaje de la asignatura. Teniendo en cuenta la filosofía que subyace en este proceso,
los conocimientos, habilidades y destrezas deben lograrse a través de un enfoque interactivo y una colaboración
conjunta entre profesorado y alumnado.

3. Las tutorías individuales se orientan a resolver dudas, mayor preparación, proporcionar información específica y
adicional.

EVALUACIÓN

La evaluación de la asignatura se basará en diferentes estrategias (examen, portafolios, presentaciones orales y
actividades varias en el aula) tanto en primera como en segunda convocatoria:

SE1.- Valoración de contenidos teóricos y prácticos mediante pruebas orales, escritas o de desempeño de destrezas.
Examen sobre los contenidos de la materia. El valor del examen representa el 50% de la calificación final de la
asignatura.

SE2.- Presentación oral o escrita de informes, trabajos individuales o en grupo, casos clínicos, resolución de problema y
manejo de pruebas diagnósticas. La calidad de los trabajos de prácticas y sus presentaciones orales. El alumnado
deberá resolver un caso práctico. Se atenderán dos aspectos relevantes: por un lado, la puntualidad en la entrega del
trabajo (reducción de la nota en un 5% por cada día que transcurra sobre la fecha de entrega), y por el otro lado, la
extensión del trabajo será determinada por el profesorado (puede restar hasta una 10% de la nota). Se realizará una
presentación en PowerPoint en clase. El valor de estas prácticas representa el 40% de la nota final de la asignatura.
En caso de no realizar la presentación oral, la calificación se restará un 10%. Este apartado es recuperable en
segunda convocatoria.

SE3.- Participación activa en las actividades de clase, seminarios y talleres y motivación por la calidad de los resultados
del aprendizaje. Desarrollo de actividades propuestas y/o cuestiones de reflexión y exposición de las mismas. El valor
de estas actividades representa el 10% de la calificación final de la asignatura. Este apartado no es recuperable en
segunda convocatoria. La nota obtenida en este apartado se mantendrá para la segunda convocatoria.

 

Requisitos mínimos:

Para superar la asignatura, tanto en primera como en segunda convocatoria, se ha de obtener como mínimo:
- 2 puntos sobre 5 en SE1.
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- 2 puntos sobre 4 en SE2.
- 5 puntos sobre 10 en la calificación final.

 

ADVERTENCIA

Todos los trabajos del estudiantado serán revisados por el software antiplagio URKUND. La copia o plagio manifiesto
de cualquier tarea o parte en uno o más de los trabajos a desarrollar por el alumnado (actividades y/o informes, tanto
individuales como grupales), supondrá la imposibilidad de superar la asignatura, sometiéndose seguidamente a los
procedimientos disciplinarios oportunos.

Téngase en cuenta que, de acuerdo con el artículo 13. d) del Estatuto del Estudiante Universitario (RD 1791/2010, de
30 de diciembre), es deber de un estudiante abstenerse en la utilización o cooperación en procedimientos
fraudulentos en las pruebas de evaluación, en los trabajos que se realicen o en documentos oficiales de la
universidad.

Ante prácticas fraudulentas se procederá según lo determinado por el Protocolo de actuación ante prácticas
fraudulentas en la Universitat de València (ACGUV 123/2020): https://www.uv.es/sgeneral/Protocols/C83sp.pdf

En horario de tutoría, el profesorado podrá requerir entrevistas individuales o en grupo con tal de verificar el grado de
participación y logro en los objetivos fijados para cualquier tarea desarrollada. No aceptar dicha verificación,
supondrá no superar la tarea o actividad en cuestión.

 

SISTEMA DE CALIFICACIÓN

La evaluación de la asignatura y la impugnación de la calificación obtenida están sometidas a aquello que se dispone
en el Reglamento de Evaluación y Calificación de la Universidad de València para los títulos del grado y Máster
(ACGUV108/2017 de 30 de maig de 2017).
http://www.uv.es/graus/normatives/2017_108_Reglament_avaluacio_qualificacio.pdf

Las matrículas de honor se asignarán a partir de 9.5. El procedimiento a seguir en caso de empate en la calificación
(matrícula de honor) consistirá en la realización de un trabajo opcional que propondrá el docente.

En caso de una convocatoria adelantada/extraordinaria, el alumnado realizará un examen de preguntas a desarrollar
donde habrá tanto preguntas relativas al marco teórico como aplicado de la materia (0-10 puntos).
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