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Es tracta d'una assignatura optativa d'introduccié a la Psicologia dels Recursos Humans. Esta assignatura esta
pensada especialment per a aquells alumnes que volen treballar com a psicolegs del treball i de les organitzacions.
Complementaria la formacié rebuda en altres assignatures, principalment, Psicologia del Treball, Psicologia
Organitzacional, i Canvi i Desenrotllament Organitzacional. En ella, a més de fer una introduccié a la funcié de
recursos humans i els reptes que esta afrontant en l'actualitat, s'aborden les practiques més importants que
constituixen la dita funcid: analisi de llocs, gestidé per competencies, reclutament i seleccié de personal, formacio,
planificacié i desenrotllament de carreres, avaluacié de l'exercici i retribucié. Finalment, s'aborda també una qiiestié
de la maxima importancia: el mesurament de la funcié de recursos humans.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS
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Es recomana haver superat previament les assignatures Psicologia del Treball i Psicologia de les Organitzacions.
Es recomana cursar simultaniament l'assignatura Canvi i Desenvolupament Organitzacional.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

1319 - Grau Psicologia

Coneixer diferents metodes d'avaluacio i intervencié en I'ambit de les organitzacions.

Saber analitzar necessitats i demandes dels destinataris de les actuacions en I'ambit organitzacional.
Saber identificar problemes i necessitats organitzacionals i interorganitzacionals.

Saber proporcionar retroalimentacio als destinataris de forma adequada i precisa.

Saber seleccionar i administrar els instruments, productes i serveis adequats en contextos
organitzacionals.

Ser capag d'identificar diferéncies, problemes i necessitats

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. DESAFIAMENTS PER A LA FUNCIO DE RRHH DEL SEGLE XXI.

La funcio de recursos humans. Crisi del paradigma heretat. La nova funcié de recursos humans. Direccié de recursos
humans i estrategia empresarial. Paradigma de qualitat de vida laboral/implicacion amb els empleats. La direcci6 de
recursos humans sostenible. Reptes per a la gestio de RRHH del segle XXI.

2. ANALISI | DESCRIPCIO DE LLOCS DE TREBALL.

Definicié d'analisi i descripcioé de llocs. Continguts de I'analisi de llocs. Ferramentes per a l'analisi de llocs. Productes
de l'analisi de llocs. L'analisi i descripcié de llocs de treballs com a pedra angular per a la direccié de recursos
humans.

3. GESTIO PER COMPETENCIES.

Historia de la gestio per competéncies. El concepte de competéncies. La gestio per competéncies com a marc
alternatiu a l'analisi de llocs per a la definiciéd de perfils. Diferéncies entre el paradigma tradicional de direccié de
recursos humans i la gestié per competéncies. La identificacié de competéncies. Els models de competéncies. Fases
per al desenrotllament d'un model de competéncies. Gestié per competéncies i gestio integral de recursos humans.
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4. RECLUTAMENT | SELECCIO DE PERSONAL.

El pas previ: la planificacié de recursos humans. Concepte de reclutament. Reclutament i situacié del mercat de
treball. Fonts de reclutament internes i externes: avantatges i desavantatges. Employer branding. Reclutament 2.0.
Concepte de seleccié de personal. Dificultades a superar en un procés de seleccié de personal. Requisits per a una
bona seleccié de personal. Técniques de seleccié de personal. Fases de la seleccio de personal. Noves tecnologies i
seleccié de personal.

5. FORMACIO DEL PERSONAL.

Concepte de formacié del personal. El procés de formacio: de I'analisi de necessitats a I'avaluacié de la formacié.
L'analisi de necessitats. La gestié de la formacio. El pla de formacié. El disseny de les accions formatives. La
imparticié de les accions formatives. L'avaluacio de la formacio.

6. PLANIFICACIO | DESENVOLUPAMENT DE CARRERA.

Conceptes clau: carrera, trajectoria de carrera, planificacié de carrera, desenvolupament de carrera, gesti6 de carrera.
Implicacions del context actual per a la gestié de carreres. Diferents trajectories de carrera.

7. AVALUACIO DEL RENDIMENT.

Concepte d'avaluacioé del rendiment. El disseny d'un sistema d'avaluacié del rendiment. Condicions organitzacionals
previes per a |'éxit. Fins, objecte, agents e instruments de I avaluacié del rendiment. L'entrevista d'avaluacié.

8. RETRIBUCIO DEL PERSONAL.

Requisits d'un bon sistema retributiu. L'equitat interna i la valoracié de llocs de treball. La competitivitat externa i les
enquestes de salaris. La vinculacid al rendiment individual i I'avaluacié de I'exercici.

9. CONFLICTE | NEGOCIACIO.

Conceptes clau: poder, conflicte i negociacié. Funcions positives del conflicte. La gestié preventiva del conflicte. La
negociacié com a estrategia de gestio del conflicte. Estrategies de negociacid. Convenis col-lectius i negociacié dels
mateixos.

10. LA MESURA DE LA FUNCIO DE RECURSOS HUMANS.

El mite de la subjectivitat de la funcié de personal. La necessitat del mesurament. Ratios per al mesurament de la
funcio de recursos humans. El quadro de comandament integral.

VOLUM DE TREBALL (HORES)
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ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria-Practiques 45,00
Total hores 45,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 2,50
Elaboracio de treballs individuals o en grup 40,00
Estudi i treball autonom 25,00
Preparacio de classes 0,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 67,50

METODOLOGIA DOCENT

Hi haura una combinacié de classes tedriques, classes practiques, activitats individuals i grupals i tutories.

La metodologia docent s'adequara a I'objectiu de la formacié: metodologies basades en la transmissié d'informacié
(llicons magistrals, conferéncies, etc.) quan l'aprenentatge va dirigit a l'adquisicié de coneixements, metodologies
centrades en l'aplicacié (estudis de casos, exercicis practics, simulaciones...), quan el que es pretenga és que
I'alumne desenrotlle certes habilitats, i metodologies centrades en l'activitat de I'alumne (debats, discussions grupals,
brainstorming, presentacié de models, role-playing...), quan s'aspire al desenrotllament y/o canvi d'actituds entre
l'alumnat. Atés que el que es pretén és desenrotllar competéncies entre els alumnes, s'emfatitzaran especialment les
dos ultimes. A més, com a norma general, el principi de 'aprendre fent' i el 'treball en equip' seran importants principis
generals de la dita metodologia didactica.

Es tindran molt en compte també les caracteristiques que ha de tindre la formacié dirigida a adults: practica,
concreta, experiencial, etc.

AVALUACIO

Primera convocatoria:

L'avaluacié té lloc a través de tres tipus d'accions. Les dos primeres emfasitzen el procés d'aprenentatge, i I'Gltima, els
resultats del mateix:

1. Practiques grupals. Es fan fora de classe i en grup, per a posar en practica algunes de les competéncies que s'han
d'adquirir al llarg del curs. Aquest part tindra un pes del 30% en I'avaluacio global. Per estimular I'aprenentatge continu
es proporcionara feedback grupal als alumnes que ho demanen. Els alumnes seran coneixedors de la qualificacié
obtinguda en les practiques grupals abans de la realitzacié de I'examen.

2. Activitats. Es tracta d'un conjunt d'exercicis que els alumnes realitzaran normalment en el mateix horari de classe.
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Podra ser individual o en grup, i podra implicar també la realitzacié fora de l'aula. Aquesta part tindra un pes del 20%
en l'avaluacié global. Per estimular I'aprenentatge continu es proporcionara feedback grupal als alumnes que ho
demanen. Els alumnes seran coneixedors de la qualificacié obtinguda en les activitats abans de la realitzacié de
I'examen.

3. Examen. Sera un examen tipus test, que es realitzara a la conclusié de 'assignatura. El seu pes en |'avaluacié global
sera d'un 50%.

D'aquesta manera, el pes que es concedeix en aquesta assignatura a l'avaluacié formativa, continua o del procés
d'aprenentatge, i a I'avaluacié sumativa o de resultats de |'aprenentatge esta equilibrat (50% per a cadasun).

Les matricules d'honor s'assignaran directament a les notes més altes, i sempre que hagin obtingut una qualificacio6
global superior a 9 punts. En el cas d'empat entre dos o més alumnes, s'oferira la possibilitat de realitzar un treball
addicional per determinar I'alumne o alumnes que finalment obtenen la matricula d'honor.

Segona convocatoria:

Les practiques grupals i les activitats no son recuperables, atés que al-ludeixen a resultats d'aprenentatge que no
poden avaluar-se mitjangant examen en la segona convocatoria. No obstant aix0, la nota obtinguda en les dos
accions en primera convocatoria es guarda per a la segona.

Examen. En segona convocatoria es realitzara un examen tipus test. El seu pes en l'avaluacio global sera d'un 50%.
A la nota de I'examen caldra sumar 'obtinguda en primera convocatoria a les practiques grupals i les activitats.

En tot cas, la qualificacié de I'assignatura quedara sotmesa a el que es disposa en la Normativa de Qualificacions de
la Universitat de Valencia.

Complementariament, i d'acord amb l'article 13. d) de I'Estatut de I'Estudiant Universitari (RD 1791/2010, de 30 de
desembre), és deure un estudiant abstenir-se en la utilitzacié o cooperacié en procediments fraudulents en les proves
d'avaluaci, en els treballs que es realitzen o en documents oficials de la universitat. El professorat comprovara amb
els mitjans de la Universitat de Valéncia si s'ha produit plagi o copia total i parcial, que comportara el suspens
automatic de la materia sense perjudici d'altres mesures disciplinaries contemplades en la normativa vigent.

Davant practiques fraudulentes es procedira segons alldo establert pel Protocol d'actuacié davant practiques
fraudulentes a la Universitat de Valéncia (ACGUV 123/2020): https://www.uv.es/sgeneral/Protocols/C83.pdf
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